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ConsideracOes Gerais

2019: marco na Dois mil e dezanove foi um marco no esforgo de expansédo dos servigos da APAV, através
expansao dos da sua rede de Gabinetes de Apoio a Vitima e p6los de atendimento. Partindo com 32
servigos de servicos de proximidade em 2018, terminamos o ano de 2019 com 64 servigcos. Por
proximidade conseguinte, a APAV conseguiu, fruto da confianca e da cooperacdo com parceiros

estratégicos e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares
e amigos/as, passando a estar representada em 276 concelhos, de 306 existentes em
Portugal, através da sua rede nacional de 20 Gabinetes de Apoio a Vitima® e 24 pélos de
atendimento em itinerancia; das trés sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens
vitimas de violéncia sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio e de
terrorismo (RAFAVHT) e vitimas migrantes e de discriminagdo (UAVMD); da rede de Casas
de Abrigo e do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o qual integra também, a Linha
de Apoio a Vitima - 116 006 - nUmero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e a Linha

Internet Segura.

Esta expansdo esteve também integrada na estratégia de territorializacdo da Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Domeéstica e plasmada na Estratégia Nacional
para a Igualdade e N&o Discriminacéo (ENIND) Portugal + Igual, na qual, foram formalizados
com a APAYV dois protocolos que envolvem um conjunto alargado de parcerias de ambito
nacional, regional e local garantindo a continuidade da missdo da APAV no Alto Alentejo
Oeste, bem como expanséo territorial no Algarve.

Abertura dos No ano em apreco, foi ainda estabelecido um novo Protocolo de colaboracéo entre a
GAV nos DIAP APAV, o Ministério da Justica e a Procuradoria-Geral da Republica. Este Protocolo veio
permitir a criagdo de dois novos Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) nos Departamentos

de Braga e Faro
de Investigacao e Acéo Penal (DIAP) de Braga e Faro.

Linha Internet Em Janeiro de 2019, alargamos os servicos da APAV, através da integracdo no Consorcio
Segura (LIS) Internet Segura (CIS), e consequente coordenagio dos servigos da Linha Internet Segura
e da Linha Alerta. O consércio € coordenado pela FCT - Fundagéo para a Ciéncia e
Tecnologia, que também envolve a DGE - Dire¢do Geral de Educacdo do Ministério da
Educacéo, IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, a Fundacdo Altice e a
Microsoft Portugal. Desde janeiro de 2019 até dezembro de 2019 a APAV contabilizou 827
processos de atendimento e apoio na Linha Internet Segura, nas suas vertentes

atendimento e denlncia.
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Ainda no que diz respeito as parcerias, importa destacar o sistema protocolado com a Policia
Judiciaria no ambito da Subrede Especializada da APAV para o Apoio aos Familiares e
Amigos de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo (RAFAVHT), da Subrede Especializada da
APAYV para o Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual (Rede CARE) e da
Linha Internet Segura (LIS), que tem funcionado a nivel nacional e que é permanentemente
monitorizado e promovido de forma ao aumentar o nimero de vitimas que possam ser
referenciadas e apoiadas e o empenho dos profissionais policiais na atencdo dada as

necessidades e direitos das vitimas de crime com que lidam no ambito das usas funcdes.

Mais de 54.700 Em 2019, a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, assinalou 54.703 atendimentos a
atendimentos a cidad&os vitimas ou néo de crimes, para esclarecimento de informagées e outros assuntos.
11.423 vitimas Na sua totalidade, o nimero de vitimas de crime apoiadas pela APAV ascendeu as 11 mil,

mais concretamente com 11.423 vitimas, sendo estas alvo de mais de 20.000 crimes e

outras formas de violéncia.

. No ano em analise foram dinamizados 1.911 eventos formativos com um total de 47.171
Mais de 47.100

participantes em

eventos
formativos por atividade mais de 3 horas — 3,52h). Destes, mais de 86,8% (40.935) foram participantes

participantes (44.374 em outras atividades/eventos e 2.797 em atividades formativas

dinamizadas) que perfez um total 6.740 horas e 80 minutos de formagéo (média arimética

relacionados com as entidades signatarias do Protocolo com o Governo de Portugal.

Este foi também um ano significativo para a APAV, no que diz respeito ao Sistema de

Gestdo da Qualidade, uma vez que o mesmo foi alvo de um alargamento do seu ambito

Alargamento do a um Gabinete de Apoio a Vitima. A auditoria de recertificacéo e alargamento do ambito do

émbito do Sistema de Gestéo da Qualidade, teve lugar nos dias 17 e 18 de Setembro, ocorreu dentro
gs:g:)a ddae dos pardmetros habituais, com uma deslocacéo extra ao GAV do Alto Alentejo Oeste, de
Qualidade forma a dar resposta ao alargamento do dmbito do sistema.
A avaliacdo de impacto continuou a ter destaque na vida da Associac¢do, sobretudo no
ambito dos novos Projetos em curso, bem como na capacitacdo da mesma no que diz
respeito a Teoria da Mudanga.
Ao longo de 2019 foram desenvolvidas diversas campanhas com o objetivo de
reposicionar a APAV enquanto organizagdo que apoia vitimas de todos os tipos de
Reposicionamento crime: sensibilizagdo sobre violéncia contra pessoas idosas (“Calar ¢ ser cumplice”),
da APAV

violéncia doméstica (#NaoFiqueAEspera e #DitadosImpopulares), violéncia sobre criancas e
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jovens ( “As marcas de violéncia na infancia nunca passam”) e cibercrime (“N&o é preciso

ver para crer”).

O reforco da participacdo da APAV a nivel europeu e internacional concretizou-se na
Novos projetos presenca da APAV em diversos eventos e efemérides celebradas ao longo do ano, bem
europeus como no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas com stakeholders
europeus e internacionais, que se materializou quer em parcerias formais para o
desenvolvimento de projetos conjuntos quer num programa de intercambio com outra
organizacdo de apoio a vitima Europeia. Realce para os projetos COUNTER@CT:
prevencéo e combate a radicalizagdo online, ROAR: empoderamento das vitimas de
cibercrime, PROVICTIMS: o Papel do Ministério Publico na Promogao dos Direitos das

Vitimas e WITH YOU: acompanhamento a vitimas e testemunhas no sistema de justica.

Mais de 460 Durante o ano de 2019 a APAV contou com um total de 466 Voluntérios/as. As cerca de 52
voluntarios/as mil horas de trabalho prestadas por todos os/as Voluntarios/as e Estagiarios/as no decorrer
do ano em analise, traduzem o papel imprescindivel do Voluntariado Social no apoio as
vitimas de crime e 0 sucesso da rede mantida pela associagdo. O nimero total de horas de
trabalho voluntario realizado por todos/as os/as Voluntarios/as e Estagiarios/as da APAV
desde o inicio da sua colaboracdo com a nossa Associacdo, a data de 19 de Dezembro de
2019, eram de 52 208 horas, traduzindo-se numa valorizagdo desse trabalho no valor
aproximado de 887.536,00 €, se face ao trabalho técnico qualificado desenvolvido

atribuirmos, meramente para efeitos estatisticos, o valor horario de dezassete euros.

O ano em apreco foi caracterizado pela continuagdo da gestdo criteriosa dos recursos
materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no &mbito do quadro financeiro
existente, manter um ritmo elevado de atividades e projetos desenvolvidos, quer a nivel
central (da Sede), quer nos 64 servicos de Proximidade, tendo em conta a limitacdo de
recursos humanos e financeiros disponiveis face a dimenséo das atividades. No seguimento
do modelo anteriormente adotado, com este relatério de gestéo procede-se a apresentacao
do balanco da atividade da APAV em 2019 cumprindo, como sempre, a sua obrigacdo de
prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos seus Vvarios stakeholders,
com destaque para os Ministérios signatarios do Protocolo. Ao longo do ano as atividades
previstas no Protocolo com o Governo da Republica, bem como extra-protocolo foram
acompanhadas pela Unidade de Monitorizacdo do Protocolo. De uma forma geral podemos
dizer que as atividades e metas tracadas foram alcancadas, respondendo assim

positivamente aos objetivos propostos para 2019.
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Protocolo com o Governo de Portugal

Continua politica A APAV, na sua missio social e de relevante interesse publico e de parceria com o Estado
de parceria e central, procurou contribuir proactivamente para a operacionalizagdo dos compromissos do
cooperagao com programa do Governo Constitucional. O Protocolo de Cooperagdo entre o Governo da
todas as Republica (Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da Administracdo Interna, o
entidades Ministério da Justica, o Ministério da Saltde e o Ministério do Trabalho, da Solidariedade e
relevantes no Seguranca Social) e a APAV, renovado a 28 de Dezembro de 2018, permitiu a manutencao
que diz respeito da colaboracédo previamente estipulada e existente, essencial para o cumprimento da missédo

ao apoio a
vitimas de crime,
seus familiares e
amigos

da APAV e de compromissos legais, nacionais e europeus, do Estado Portugués, sendo que

o valor da contribuic&o direta foi objeto de reducéo.

Na continuacéo da politica de permanente colaboragéo interinstitucional que desde sempre
tem sido seguida pela Associacéo, e no que respeita as entidades e servigos na esfera de
cada um dos Ministérios signatarios do Protocolo, a colaboragdo com esses servigos foi uma
constante no desenvolvimento quotidiano das atividades dos Servicos de Proximidade da
APAV: de cada Gabinete de Apoio a Vitima e seus pélos de atendimento, das Casas de
Abrigo, da APAV Acores, das (Sub)Redes especializadas de apoio (UAVMD — Unidade de
Apoio a vitimas Migrantes e de Discriminacdo; CARE — apoio especializado a criangas e
jovens vitimas de violéncia sexual e RAFAVHT — Rede de Apoio a Vitima de Familiares e
Amigos de Homicidio e de Terrorismo), mas também dos Servigos de Sede e dos projetos.
A colaboragdo com esquadras da Policia de Seguranga Publica; postos da Guarda Nacional
Republicana; diretorias e inspeg¢des da Policia Judiciaria; Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, Centros Distritais de Seguranca Social e servigos locais; Servicos do Ministério
Pudblico; Tribunais; Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses e suas
delegacfes; equipas da Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais e outros, foram

uma constante.

Esta politica de colaboragdo da APAV foi também traduzida ao nivel dos servigos de Sede
da Associagcdo e servicos centrais de cada um dos Ministérios e seus organismos

principais, nomeadamente:

e no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretaria de Estado para
Cidadania e Igualdade: Alto Comissariado para as Migragdes; Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género; Instituto Portugués de Desporto e Juventude;

e no ambito do Ministério da Administragdo Interna: Comando Geral da Guarda Nacional
Republicana; Direcdo Nacional da Policia de Seguranga Publica; Inspe¢ao Geral da
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Administracdo Interna; Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna;
Secretaria Geral; Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Autoridade Nacional de
Protecao Civil; Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria;

e no ambito do Ministério da Justica: Dire¢cao Geral de Reinsergéo e Servicos Prisionais;
Policia Judiciaria; Direc¢cao-Geral da Politica da Justica; Comissao de Protecédo as
Vitimas de Crimes; Direcgao-Geral da Administracdo da Justica; Secretaria Geral,
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses; Centro de Estudos
Judiciarios; as EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais)
existentes;

e no ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social: Direcgao-Geral
da Seguranga Social; Instituto de Seguranga Social (e seus Centros Distritais);
Comisséo para a Igualdade do Trabalho e no Emprego; Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa; Autoridade para as Condi¢des de Trabalho; Instituto de Emprego e Formagao
Profissional; Linha Nacional de Emergéncia Social; Inspegéo-Geral; Comissao
Nacional de Promogao dos Direitos e Protegcao das Criangas e Jovens;

e no ambito do Ministério da Saude: Direccdo-Geral da Saude; Instituto Nacional de
Emergéncia Médica; Instituto da Droga e da Toxicodependéncia; Administragcbes
Regionais de Saude.

APAV. MJ e PGR e no ambito de outros Ministérios, importa destacar a cooperagdo com a Fundagao de
' Ciéncia e Tecnologia (FCT), Diregao Geral de Educagdao (DGE) do Ministério da

Junios na criagao Educacao e Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

de GAV nos
DIAP de Braga e

F No ano em apreco, foi ainda estabelecido um novo Protocolo de colaboragéo entre a
aro

APAV, o Ministério da Justica e a Procuradoria-Geral da Republica, celebrado no dia 7
de marco, primeiro Dia de Luto Nacional pelas Vitimas de Violéncia Doméstica. Este
Protocolo veio permitir a criagdo de dois novos Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) nos
Departamentos de Investigacdo e Agcao Penal (DIAP) de Braga e Faro. Apés o tempo
necessério para a preparac¢ao, instalacdo destes servicos e formacao das profissionais, no

dia 28 de maio do ano em apreco, foram inaugurados estas duas novas respostas.
Acresce ainda a continua colaboracdo com a Procuradoria-Geral da Republica e Servigos
do Ministério Publico e com o Provedor de Justica (e Mecanismo Nacional de Prevencao

de Tortura).

A APAV prosseguiu a sua politica de permanente promoc¢do da cooperacdo e articulacédo

com os diversos servigcos e organismos tutelados pelos Ministérios signatarios do Protocolo
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de Colaboracdo com a APAV, mas também com outras entidades governamentais. Na

Dificuldade de B . , , o
execucdo da colaboracdo prevista nos diversos Protocolos e, apesar das diligéncias e

concretizar a o , x
promocdo de propostas da APAV, temo-nos deparado com dificuldades de interlocugcdo em algumas das
diretrizes/ entidades e de realizacdo de atividades ou adocao de procedimentos necessarios a boa

. ~ execucao da colaboracéao protocolada que espelha a falta de prioridade politica concedida ao
orientacgées de ¢ aop d P P P

atuacao internas
das policias no

atendimento a
vitimas de crime e reunifes, o objetivo de promocéao de diretrizes/orientacbes de atuacédo internas das policias

apoio a vitima de crime em geral.

No que respeita as forgas policiais e apesar das 6timas relagdes institucionais, dos contatos

no atendimento a vitimas de crime, tem tido dificuldades de concretizagdo. Igualmente os
projetos piloto do Sistema de Referenciagéo de Vitimas de Crime das policias para a APAV
tém enfrentado diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posicao da
vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas forcas policiais, apesar do
empenho de um ndimero crescente de profissionais da policia individualmente considerados.

O usufruto que poderia decorrer destes mecanismos de referenciacdo, que traduzem uma

Boas préticas na nova e mais profunda fase de colaboracéo interinstitucional a favor da protecdo e apoio dos
cooperagdo com cidadéos vitimas da criminalidade participada, ndo tem sido assim maximizado.

a Policia

Judiciaria Destaque para o sistema protocolado com a Policia Judiciaria no ambito da Subrede

Especializada da APAV para o Apoio aos Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e de
Terrorismo (RAFAVHT), da Subrede Especializada da APAV para o Apoio a Criancas e
Jovens Vitimas de Violéncia Sexual (Rede CARE) e da Linha Internet Segura (LIS), que tem
funcionado a nivel nacional e que é permanentemente monitorizado e promovido de forma
ao aumentar o numero de vitimas que possam ser referenciadas e apoiadas e o empenho
dos profissionais policiais na aten¢céo dada as necessidades e direitos das vitimas de crime

com que lidam no &mbito das usas funcgdes.

Relativamente aos objetivos prioritadrios - a formacdo; a padronizacdo de procedimentos
segundo boas préticas; a reinser¢éo social; o papel da vitima na execuc¢éo de penas; a justica
restaurativa; a informagéo a vitima; o sistema de referenciacao; a prevenc¢éo da criminalidade;
o0 terrorismo; o acolhimento de vitimas; as vitimas migrantes; a posi¢éo da vitima no sistema
de saude; as pessoas idosas vitimas de violéncia e crime; as respostas sociais existentes
para as vitimas de crime — destaca-se, pela positiva, a colaboracéo na area da formacgao,

das vitimas de terrorismo e as vitimas migrantes.
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A APAV continuou a estar representada no Grupo de Trabalho sobre a violéncia
domeéstica da Secretéria de Estado para a Cidadania e a Igualdade (SECI). Este Grupo
foi constituido com o objetivo das diferentes organizacdes publicas e privadas ai
representadas darem conta das necessidades de melhoria do sistema no apoio a este tipo
de vitimas. A APAV foi ainda convidada a estar representada como membro observador nas

reunides do Conselho Consultivo da CIG, no ambito do Departamento das ONG.

Para além disso, a Associagdo continuou o seu trabalho junto da Rede de Apoio e Protegéo a
Vitimas de Tréafico de Seres Humanos (RAPVT), uma rede dinamizada pela CIG — Comissao
para a Igualdade de Género e composta por representantes de diversas entidades
governamentos e ndo-governamentais com intervenc¢édo na area do trafico de seres humanos,
com o fim de promover o trabalho em rede e facilitar o0 encaminhamento e apoio de potenciais

vitimas de trafico de seres humanos.

APAV presente Em 2019 a APAV integrou um grupo de trabalho coordenado pela Diregéo-Geral da
em grupo de Educacdo, para a construcdo de um referencial para educacdo para os direitos
trabalho da DGE humanos. O referido grupo é composto por técnicos daquela instituicio bem como por

representantes da Provedoria de Justica, da Procuradoria-Geral da Republica e da Amnistia

Internacional.

© APAV | 2020






Pag. 09 Relatorio de Gestao 2019

Apoio a Vitimas, seus Familiares e Amigos/as

Redes APAV: Gabinetes de Apoio a Vitima | Apoio a Vitima
Migrante| Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de
Homicidio e de Terrorismo | Apoio a Criangas e Jovens Vitimas
de Violéncia Sexual | Casas de Abrigo

Em dois mil e dezanove foi ainda mais reforcado o esforco de expanséo dos servigcos da
APAV, através da sua rede de Gabinetes de Apoio a Vitima e p6los de atendimento.

64 servicos de Partindo com 32 servigcos de proximidade em 2018, termindmos o ano de 2019 com 64

proximidade servicos.

Por conseguinte, a APAV conseguiu, fruto da confianca e da cooperagcdo com parceiros
estratégicos e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares

e amigos/as, passando a estar representada em 276 concelhos, de 306 existentes em

276 concelhos Portugal, através:

» da sua rede nacional de 20 Gabinetes de Apoio a Vitima®e pélos de atendimento em
itinerancia: Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Cascais, Vila Real, Santarém, Setubal,
Faro, Tavira, Portimao, Albufeira, Loulé, Ponta Delgada, Odivelas, Pagos de Ferreira,
Oeiras, Alto Alentejo Oeste — Alter do Chao, Avis, Crato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte
de Sor e Sousel —, Leziria do Tejo — Almeirim, Alpiar¢a, Azambuja, Benavente, Cartaxo,
Chamusca, Golega Rio Maior e Salvaterra de Magos —, Algarve — Albufeira, Alcoutim,
Castro Marim, Lagoa, Olh&o, Séo Bras de Alportel, Silves e Vila Real de Santo Antoénio.

o das trés sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia
sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo
(RAFAVHT) e vitimas migrantes e de discriminagdo (UAVMD);

e darede de Casas de Abrigo e

+ do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o qual integra também, a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006 - nUmero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e a
Linha Internet Segura.

Esta expansao esteve também integrada na estratégia de territorializacdo da Rede Nacional
de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e plasmada na Estratégia Nacional para a
Igualdade e N&o Discriminacdo (ENIND) Portugal + Igual, na qual, foram formalizados com a

APAYV dois protocolos que envolvem um conjunto alargado de parcerias de &mbito nacional,
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regional e local garantindo a continuidade da missdo da APAV no Alto Alentejo Oeste, bem

como expanséo territorial no Algarve:

Expanséo

L e Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas de Violéncia
territorial no

Domeéstica nos Municipios do Alto Alentejo Oeste: Alter do Chéo, Avis, Crato,
Algarve Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor e Sousel;

e Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas de Violéncia
Doméstica nos Municipios de Albufeira, Alcoutim, Castro Marim, Faro, Lagoa, Loulé,
Olh&o, Portimédo, Sdo Bras de Alportel, Silves, Tavira e Vila Real de Santo Antonio.

No ano em apreco, foi ainda estabelecido um novo Protocolo de colaboracédo entre a
APAYV presente

nos DIAP de
Braga e Faro

APAV, o Ministério da Justica e a Procuradoria-Geral da Republica, celebrado no dia 7
de marco, primeiro Dia de Luto Nacional pelas Vitimas de Violéncia Doméstica. Este
Protocolo veio permitir a criagdo de dois novos Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) nos
Departamentos de Investigacdo e Acédo Penal (DIAP) de Braga e Faro. Apos o tempo
necessério para a preparacao, instalacdo destes servicos e formacdo das profissionais, no
dia 28 de maio do ano em apreco, foram inaugurados estas duas novas respostas. Durante
0 ano em analise foram abertos no GAV DIAP de Braga 117 novos processos e no GAV

DIAP de Faro 53, perfazendo um total de 170 processos nhestas novas respostas.

. Em Janeiro de 2019, alargdmos os servigos da APAV, através da integragdo no Consorcio
Linha Internet

Internet Segura (CIS), e consequente coordenacao dos servicos da Linha Internet Segura
Segura (LIS) gura (C1S) g ¢ ) g

e da Linha Alerta. O consércio é coordenado pela FCT - Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia, que também envolve a DGE — Dire¢do Geral de Educacdo do Ministério da
Educacao, IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, a Fundacdo Altice e a

Microsoft Portugal.

Estatisticas da prestacao gratuita e confidencial de servicos

de apoio a vitima de crime, seus familiares e amigos/as

Em 2019, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, assinalou 54.703 atendimentos a
cidadaos vitimas ou ndo de crimes, para esclarecimento de informagfes e outros assuntos.

Na sua totalidade, o niUmero de vitimas de crime apoiadas pela APAV ascendeu as 11 mil,
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Mais de 11.000
vitimas apoiadas

Continua
inovagdo no
registo e gestao
de informacgéao

mais concretamente com 11.423 vitimas, sendo estas alvo de mais de 20.000 crimes e

outras formas de violéncia.

No que diz respeito aos relatérios tematicos, em 2019 foram produzidos 10 documentos,
designadamente:

. Criancas e jovens vitimas de crime e de violéncia (2013-2018);

. Crimes de Violéncia Doméstica — filhos contra pais (2013-2018);

. Stalking/assédio persistente (2013-2018);

. Crimes sexuais (2013-2108);

. Crimes de Violéncia Doméstica — Homens vitimas de crime (2013-2018);
. Pessoas ldosas Vitimas de crime e de violéncia (2013-2018);

. Crimes Patrimoniais (2013-2018);

. Crimes de violéncia doméstica (2013-2018);

. Relatério da Rede CARE;

. Crimes de Homicidio;

Foram ainda produzidos os relatérios das redes de proximidade (GAV e LAV), em simultaneo

com o relatério anual de 2019.

PLAGA: plataforma de registo e gestao de informacao de atendimentos
e utentes

A inovagéo no apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as tem passado, néo so,
por uma diversificagdo dos servicos de proximidade, mas também pelo enfoque no
desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas, nomeadamente a nova plataforma de registo e
gestdo de atendimento a utentes dos servicos de proximidade de apoio direto a vitima de
crime da APAV - PLAGA: PLAtaforma de Gestédo de Atendimentos.

A segunda fase de desenvolvimento e construcdo da plataforma tecnoldgica do sistema de
case management com as funcionalidades que permitam responder a dindmica de mudanca
das necessidades das varias (sub)redes e canais de apoio numa abordagem de blend
solution, conheceu em 2019 melhorias e corre¢des substanciais, decorrentes de sucessivos

testes e validacoes.
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A PLAGA é assim uma solucdo que vem aliar a tecnologia a uma maior eficiéncia e eficacia
no registo e gestdo de atendimento a utentes dos servigos de proximidade de apoio direto a

vitima de crime da APAV.

Com a chegada da PLAGA, foram formados nos primeiros trés meses de 2019, todos os

Gabinetes de Apoio a Vitima, Sub-Redes Especializadas, Servicos de Sede e Casas Abrigo.
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SIAD | Sistema integrado de apoio a distancia a vitima de

crime, seus familiares e amigos/as

0 Sistema Integrado de Apoio Distancia (SIAD) integra:
Apoio a vitimas « Linha de Apoio a Vitima (LAV) | 116 006 (dias Gteis das 9h as 21h);
de cibercrime e do Apoio Online | Messenger® do Facebook®;
e videochamadas pelo Skype®;
e Serviin - Servico de Video Intérprete de Lingua Gestual Portugues;
e e, desde Janeiro de 2019 a Linha Internet Segura que assegura duas vertentes de
apoio: uma plataforma de denincia de conteldos Online de: Pornografia Infantil,
Apologia ao Racismo, Apologia a Violéncia e uma Linha de Apoio a vitimas de

Cibercrime (dias Uteis das 9h as 21h).

No decorrer de 2019 foi finalizado o Manual de Procedimentos do SIAD, que engloba todas

as ferramentas utilizadas a distancia no apoio a vitimas de crime, seus familiares e amigos.

O SIAD continua a assegurar os atendimentos no periodo de almoc¢o de diversos Gabinetes

Atendimento de Apoio a Vitima e Sub-Redes Especializadas (CARE norte, centro, Lisboa e RAFAVH-VT;
ininterrupto no UAVMD Lisboa e Porto; GAV Braga, Cascais, Coimbra, Faro, Porto, Tavira, Vila Real e
periodo de Lisboa), ao servi¢os de proximidade que ndo tém o periodo de almogo assegurado deve-se
almogo ao facto de o horério de funcionamento ndo abranger o periodo de almocgo, os telefones

serem das Camaras Municipais onde estéo inseridos, ndo encerrarem no periodo de almogo

(GAV Setubal e Oeiras) ou ainda, 0 numero nao contar na Plataforma Global Connect.

Foi também assegurado o atendimento no periodo das 9h as 21h tanto no Carnaval (5 de

S_erVIQO, margo), como nos feriados municipais (ex.: 13 junho) e épocas festivas (24, 26 e 31 de
disponivel nos

; dezembro).
feriados

municipais e

i ] No primeiro semestre de 2019 o SIAD passou a realizar os atendimentos apés fecho de
épocas festivas

horario de atendimento do GAV do Porto e do GAV de Lisboa, ou seja as chamadas
passaram a ser reencaminhadas para a Linha de Apoio & Vitima até as 21h, esta extenséo

de atendimento esté prevista ser alargada a mais servigos de proximidade.
Enquanto continuo investimento no capital humano da APAV, sua qualificacéo e capacitagéo,

durante o ano de 2019 foram formados 30 novos/as Técnicos/as de Apoio a Vitima. A

formag&o para Técnicos/as para a Linha de Apoio a Vitima tem a carga horéria total 90 horas,
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Recrutamento
diverso de
voluntariado

Sensibilizagéo
Jjunto de pessoas
surdas

Introducéo do
WhatsApp® como
recurso

Mais de 9.400
chamadas
atendidas em
2019

60 horas de formacédo e 30 horas de observacdo (pratica assistida). Destes novos/as
Técnicos/as de Apoio a Vitima 5 foram recrutados/as para a periodo de atendimento das 18h
as 21h (TAV HOME).

Em relacdo ao voluntariado, o SIAD procurou durante todo o ano de 2019 recrutar
voluntarios/as de diversas areas de formacéao, para além das areas classicas de inyervencéo,
servico social ou direito e de diversas faixas etarias, nomeadamente voluntariado sénior e
teve participacao para a divulgacéo de voluntariado numa banca no Museu do Oriente.

No SIAD durante 2019 decorrem 2 estagios para a Ordem dos Psicologos Portugueses

e 6 estagios curriculares.

O SIAD efetuou, também, em formato piloto uma a¢ao de sensibilizacdo sobre Violéncia
Online junto da populacdo mais jovem, sendo um objetivo a formacdo chegar junto das
utentes admitidas em Casa Abrigo. Foram também desenvolvidas diversas acdes de

sensibilizagdo em escolas e hospitais.

Foi também efetuada uma ac&do de sensibilizagdo sobre a prevencdo da violéncia
doméstica com Pessoas Surdas, onde foi possivel concluir que o Serviin - Servico de Video
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa — é ainda desconhecido junto da populacdo surda.
Neste sentido esta planeada uma campanha, com o objetivo de uma maior divulgagdo dos
servigos juntos das novas tecnologias, nomeadamente Facebook®.

No decorrer de 2019 a utilizagdo do recurso ao WhatsApp®, como ferramenta de follow-up,
no apoio a vitimas de crime, comecgou a ser utilizado no SIAD. A ferramenta foi instalada nos

telemoveis de servi¢o do SIAD a 19 de julho de 2019.

No que concerne ao volume de atendimentos através do Apoio Online, foram iniciados 321

novos processos de atendimento e apoio.

No que diz respeito as chamadas atendidas no SIAD em 2019 foram atendidas 6.766 no
periodo das 10h00 as 18h00 e 2.705 nos periodos das 9h00 as 10h00 e das 18h00 as 21h00,
perfazendo um total de 9.471 de chamadas (muitas destas chamadas séo reencaminhadas
de outros servicos de proximidade da APAV — periodos almoco e periodo apds encerramento

de Gabinetes), numa média estimada de 36 chamadas por dia.
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Linha Internet Segura

Com a continua preocupagéo de chegar as vitimas de todos os crimes de diversas formas e
meios, a 2 de janeiro de 2019 a APAYV integrou o Centro Internet Segura, ficando a seu
cargo a Gestao Operacional da Linha Internet Segura (LIS) nas vertentes:
e Helpline: prestacdo de apoio a vitimas de cibercrime, bem como aconselhamento a
utentes na adogdo de comportamentos seguros na utilizagéo da Internet;
e Hotline: disponibilizacdo de uma plataforma de dendncia de conteldos ilegais

disponiveis na Internet, nomeadamente pornografia infantil, apologia a violéncia e

ao racismo.
Certificacdo da Neste sentido e, de forma a certificar a sua intervencdo, a APAV foi aceite como membro
APAV enquanto associado da INHOPE no dia 30 de janeiro de 2019. Este processo foi antecedido por duas
membro da fases: uma primeira visita técnica as instalagdes da APAV por parte do Diretor Executivo da
INHOPE INHOPE Denton Howard e um segundo momento de capacitagdo do Gestor Operacional da

LIS e Gestora do SIAD, mediante a sua participagdo numa formacgédo nas instalacdes da
INTERPOL em Lyon dedicada a categorizacéo de conteldo de abuso sexual de menores
Capacitacao das | Workshop sobre Avaliacdo e Conteldos llegais. A 13 de fevereiro de 2019 o SIAD

equipas participou ainda no Webinar INHOPE | Sistema Periscope.

A LIS esteve também presente em duas reunides de formacdo da INHOPE no presente
ano, sendo que o primeiro que decorreu em Berlim na semana de 27 de janeiro a 1 de
fevereiro. A segunda reunido - Evento Anual da INHOPE- de formacé&o decorreu em Dublin
entre os dias 24 e 28 de junho e foi efetuada uma apresentacéo intitulada - “Prevention and
Awareness: Synergies between Helplines and Hotlines: APAV integrated approach”. No

ambito da Helpline, a LIS esteve presente nas reunides de formacédo da INSAFE Training

Meeting que decorreram ao longo do ano em junho e outubro.

Reestruturacso No inicio de 2019 foi efetuada imediatamente a restruturacdo da formacéo, tendo sido
dos contetidos adicionados ao Curso de Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime, conteldos relativos a
formativos Linha Internet Segura. Foram ainda dinamizadas atividades formativas quer para
internos e colaboradores Internos/voluntarios/as da APAV, quer para entidades externas, bem como
externos reformulados contetdos utilizados em agdes de sensibilizacdo sobre violéncia online e

perigos nas redes sociais e plataformas de comunicacao.
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Cooperagio A Hotline comegcou a funcionar desde o dia 2 de janeiro de 2019 em estreita colaboragéo com
crucial com a Unidade Nacional de Combate ao Cibercrime e a Criminalidade Tecnolégica (UNC3T)
Policia Judiciaria, da Policia Judiciaria remetendo para esta unidade todos os contetidos de abuso sexual de
DIAP Lisboa e menores que recebe. No ambito desta cooperacao, no dia 17 de junho de 2019, foi realizada
Fornecedores de uma reunidio onde esteve presente o Coordenador da Investigacdo Criminal da UNC3T,
Servigos de Procurador da Republica da 22 seccao do DIAP de Lisboa e representantes dos Fornecedores
Internet de Servicos da Internet — Vodafone, Altice, e NOS. Nesta ocasiao, foi feita uma apresentacao,
pelo Gestor da LIS, relativa ao funcionamento da plataforma de analise e reporte de
conteudos de abuso sexual de menores - de nome ICCAM - com o objetivo de expor o
trabalho feito pela Hotline Portuguesa e de envolver estes intervenientes na articulagdo com
a LIS, para a rapida remocdo destes conteldos quando os mesmos se encontrem em
Portugal.
Nova imagem A APAV trabalhou com a agéncia criativa CARMEN no sentido de proceder ao Rebranding
para uma melhor da LIS. Este trabalho incidiu sobretudo no site do Centro Internet Segura, cuja gestdo e
divulgacéo e manutencéo é da responsabilidade da FCT, estando a APAV a colaborar com esta entidade
acesso no sentido de fazer uma atualizacdo dos contelddos respeitantes as tematicas da Linha

Internet Segura bem como a adequar os mecanismos de reporte da popula¢éo para a LIS.

A APAV também fez um esfor¢co na disseminacgéo e divulgac@o da Linha Internet Segura
promovendo vérias atividades de divulgacdo da LIS, nomeadamente: Open Day APAV Porto;
Duas sessdes de apresentacdo da LIS em webinar para colaboradores/as Internos da APAV
e apresentacao da LIS para professores/as Dire¢do Geral da Educagdo. Também em julho
de 2019 a LIS participou no Cybersecurity Summer Bootcamp em Léon. No final do ano

marcamos ainda presenca no Lisboa Games Week, na Feira Internacional de Lisboa.

Campanha de A 23 de setembro de 2019 foi langada a Exposicéo de armas do séc. XXI marcando assim
prevencao: o arranque da campanha da LIS, com o objetivo de promover a sensibilizacdo e prevencéo
Armas do seculo do cibercrime, bem como a divulgacdo dos servicos da LIS no ambito do Centro Internet
XXI Segura.
No ambito da sua atividade operacional, a APAV, através da LIS, estreitou colaboragdo com
Parceflals o Facebook® fazendo parte do trusted partner channel desta entidade. A LIS, ao fazer parte
estrategicas: ., .
F book do trusted partner channel, consegue fazer chegar de uma forma mais célere aos analistas
acepnook®

’ do Facebook®, as denuncias recebidas relativas a conteldos que coloquem em perigo
Youtube® e TIK _ _ . =4 a Perd
TOK: criangas e jovens, bem como contelddos relacionados com discurso de 6dio que estejam

disponiveis no Facebook®, Facebook Messenger®, e Instagram® levando a uma rapida
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827 processos de remocéo desses contetidos das respetivas plataformas. Em 2019 foi ainda concretizada a
atendimento parceria com o Youtube® e com a Rede Social TIK TOK®.

Desde janeiro de 2019 até dezembro de 2019 a APAV contabilizou 827 processos de
atendimento e apoio na Linha Internet Segura, nas suas vertentes atendimento e

dendncia.

Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de
Homicidio e de Terrorismo | RAFAVHT

7 anos de A Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo |

atividade RAFAVHVT cumpriu, em 2019, o seu 7° ano de atividade. Para além da manutencéo do
apoio a familiares e amigos de vitimas de homicidio, a RAFAVHVT alterou a sua designagéo
para a Rede e Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e Terrorismo, tendo
primado por investir nesta area em particular.

Maior Por conseguinte, a RAFAVHT procedeu a concetualizacdo e desenvolvimento dos
envolvimento na seguintes planos:

tematica do o . .

terrorismo e Plano de emergéncia do Edificio Sede em Lisboa da APAV: este plano encontra-se

concluido, passando por uma revisao anual,

e Plano Salvaguarda: trata-se de uma resposta operacional da APAV a uma situagao
de multivitimas em Portugal, sendo o mais provavel um atentado terrorista. Neste
momento, este plano encontra-se em fase de implementacdo, encontrando-se
igualmente em conclusdo o seu respetivo website;

e Plano de Contingéncia da APAV: este plano comecou a ser concetualizado em

2019, prevendo-se ficar concluido em 2020.

Presenca no

9 upo . A RAFAVHVT integra o grupo internacional de peritos em apoio avitimas de terrorismo
internacional de . o o -

" - Meeting the needs of terrorism victims (INVICTIM), de iniciativa do Victim Support Europe.
peritos

Este grupo conta com participantes de diferentes organiza¢cdes como: Federal Ombudsman
for Victims of Crime (Canadd), Voices of September 11th, (EUA), National Organization for
Victims Assistance (EUA), Office of Justice for Victims of Overseas Terrorism (EUA), Victim
Support Netherlands, Families of Air India (Canadd), Victims Rights Alliance (Irlanda), LAPD
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and Leadership in Counter Terrorism Alumni Association (EUA), Stafmedewerker (Bélgica),
Federal Bureau of Investigation (EUA). Este ano, a RAFAVHT marcou presenca na reunido
INVICTIM em Estrasburgo, onde apresentou varias comunicagcdes alusivas as vitimas de
terrorismo e apoio psicoldgico a vitimas.

689 No ano de apreco, a RAFAVHT apoiou um total de 99 vitimas de homicidio tentado e/ou
atendimentos a

99 vitimas

familiares e amigos/as de vitimas de homicidio consumado.

Relativamente aos homicidios na forma tentada, foram apoiadas 28 pessoas, sendo 18 as
vitimas diretas do crime. Quanto aos homicidios na forma consumada, foram apoiados/as
71 pessoas.

No total, e relativamente aos processos iniciados no ano de 2019, foram realizados
689 atendimentos junto dos/as 99 novos/as vitimas da RAFAVHT.

N&o obstante, e sabendo que muitos destes processos de apoio, pela natureza e implicacdes
dos crimes, afiguram-se como morosos e de especial complexidade, ha a assinalar que foram
ainda realizados 588 atendimentos relativos a processos de apoio iniciados desde 0 ano

de 2013.
Em 50% dos
casos existia Importa salientar ainda que dos/as autores/as em contexto de homicidio na forma tentada,
uma relacéo cerca de 50% dos/as autores/as tinham ou tiveram uma relagdo conjugal, analoga a dos
conjugal conjuges, de namoro ou parental com as vitimas. No caso dos homicidios consumados, essa

percentagem foi de 37,7%.
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Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia

AV Sexual | Projetos CARE Norte, Centro e Alentejo e CARE Plus

Apoio i Vilima

No ano de 2018, o Projeto CARE atingiu uma expansao territorial inédita, apresentando-se
como uma resposta Unica com localizacdo fixa em 10 locais — Porto, Braga, Coimbra,

_ Santarém, Ponte de Sor, Lisboa, Setubal, Faro, Ponta Delgada e Funchal — sem prejuizo de
Avaliacdo do

risco de violéncia
sexual contra

uma regular itinerancia que lhe permite chegar a mais vitimas em diferentes concelhos e

distritos de Portugal Continental e Regides Autdbnomas.

criancas e jovens Dando continuidade ao trabalho iniciado nos anos anteriores, e numa 6tica de consolidagéo
de procedimentos, em 2019 foi implementada e incorporada a ferramenta de avaliagéo e
mitigacdo do risco de violéncia sexual contra criangas e jovens no trabalho diario dos/as
técnicos/as do Projeto CARE e da rede da APAV.

Em 2019, este Projeto/Rede continuou empenhado na sua misséo primeira de apoiar criancas

e jovens vitimas de violéncia sexual, um pouco por todo o pais.

Cada vez mais

vitimas apoiadas Neste ano foram iniciados 416 novos processos de apoio junto de criancas e jovens vitimas

de violéncia sexual. Efetivamente, a tendéncia dos processos de apoio iniciados no ambito
da Rede CARE tem sido de permanente crescendo:
e em 2016, iniciou 195 novos processos de apoio;
e em 2017, foram 251 as novas situacdes (mais 56 que em 2016) que chegaram ao
conhecimento da Rede;
e em 2018 foram 304 os novos casos registados (mais 53 que em 2017);
e e, em 2019, o nimero de 417 novos processos de apoio junto de criangas e jovens
(mais 113 que em 2018).
No total, desde o inicio do funcionamento desta rede, foram ja apoiadas 1.167 criancas e
jovens, bem como 154 familiares e amigos/as, o que perfaz um total de 1.321 pessoas

apoiadas.

Importa salientar que, no ano de 2019, das 417 criangas e jovens apoiadas pela primeira vez,

0,
25% dos casos 25,1% chegou ao apoio da Rede CARE por intermédio ou pedido dos Tribunais e dos

encaminhados , U
por Tribunais ou Servicos do Ministério Publico, o que, no nosso entender, demonstra uma abertura
Servicos do crescente desta entidade/estrutura para a importancia de as vitimas beneficiarem de servigos

Ministério Plblico de apoio especializados, inclusive em momentos relacionados com diligéncias processuais.
Acresce ainda que 9,8% dos processos iniciados este ano surgiram por encaminhamento da
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Policia Judiciéaria, no ambito do protocolo de referenciacéo, bem como 4,8% partiram das

Comissbes de Protecado de Criancas e Jovens.

Em 2019, no que diz respeito ao apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual,
esta Rede realizou 2.940 atendimentos para 0s 417 novos processos de apoio, a que se
somam 188 atendimentos para processos em apoio iniciados em 2016, 231 atendimentos

para processos iniciados em 2017 e 1.043 atendimentos para processos iniciados em 2018.

Adicionalmente, no que respeita a familiares e amigos/as em apoio, em 2019 foram ainda
realizados 297 atendimentos para 0s processos de apoio iniciados nesse ano; 52
atendimentos para processos iniciados em 2016, 21 atendimentos para processos iniciados

em 2017 e 33 atendimentos para processos em 2018.

Mais de 4.800 Assim, € seguro afirmar que a Rede CARE, em 2019 realizou um total de 4.805
atendimentos atendimentos, na sua maioria a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, mas também
junto daqueles/as que careceram de apoio por causa do/a seu/sua familiar ou amigo/a que

foi diretamente alvo de um crime.

Aposta continua Ainda no ano de 2019, a Rede CARE manteve o seu trabalho de formacéo especializada,

na formagéo tendo realizado um total de 32 cursos de formac&o para técnicos/as de apoio a vitima da

rede CARE, voluntarios/as e profissionais, incluindo de entidades parceiras da rede. Destes
32 cursos, sete ja foram realizados no formato b-learning, permitindo:
e que o0 curso se adapte com mais facilidade a disponibilidade horaria dos/as
formandos, reduzindo a carga horéaria presencial e aumentando a carga horéria on-
line;

e que se chegue a um maior nimero de formandos.

Destas 32 edi¢Bes, resultou um total de 561 formandos, sendo que as mesmas ocorreram

561 formandos com a seguinte distribuicdo:
em 2019 e Projeto CARE Norte (2): Castelo de Paiva e Vila Real

e Projeto CARE Centro (10): Oliveira do Hospital, Alcobaca, Leiria, Figueira de Castelo

Rodrigo, Montemor-o-Velho, Ovar, Mortagua, Mira, Aveiro, Porto de Mds e Seia

e Projeto CARE Alentejo (4): Vidigueira (2), Estremoz e Ponte de S6r

e Projeto CARE Plus: Lisboa/Setubal (3)

e Projeto CARE Plus: Algarve (2)
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e Projeto CARE Plus: Acores (8) — Ilha de S&o Miguel, llha Terceira (2), Ilha do Faial,
llha do Pico, llha de Sdo Jorge, llha de Santa Maria, llha da Graciosa

e Projeto CARE Plus: Madeira (3) - Funchal

10 novas Neste ano de 2019, continuaram a ser realizadas varias reunides, quer com os parceiros do
parcerias Projeto até entdo, quer com potenciais novos parceiros formais. Com efeito, e fruto deste
trabalho, foram estabelecidas dez novas parcerias em 2019, em concreto com: a Comissao
de Protecao de Criancas e Jovens do Fundéo, a Comisséo de Prote¢cdo de Criancas e Jovens
de Gavido, a Camara Municipal de Arganil, a Cooperativa de Educacédo e Reabilitacdo de
Cidaddos com Incapacidades de Estremoz, a Comissdo Nacional para a Promocao dos
Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, a Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens
de Fronteira, a Fundag&o Infantario D. Anita, a Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens

de Porto Santo, a Escola Basica Integrada de Ginetes e o Centro Social Paroquial de Ribeira

Brava.
Mais de 10.500 Outro dos resultados visiveis das reunides com vista a captagdo de novas parcerias
pessoas materializou-se na realizacdo de acGes de informacéo e sensibilizagdo. Assim, no ano
abrangidas pelas 2019 foram realizados 709 eventos de informacéo e sensibilizagdo, abrangendo um total de
acoes de 10.595 pessoas, maioritariamente criancas e jovens em contexto escolar, mas também
informacéo e profissionais de educacgédo, profissionais de Instituicbes Particulares de Solidariedade
sensibilizagdo Social/Organizacées Nao-Governamentais, profissionais de salde, profissionais de CPCJ,

forcas de seguranca, encarregados/as de educacéo e populagdo em geral.
Adicionalmente, foram realizados dez eventos formativos de curta duracdo (6h cada), que

abrangeram 166 formandos.

Neste ano realizou-se ainda, no dia 28 de maio, a apresentacdo de uma nova campanhade
Nova campanha sensibilizag&o publica que pretende alertar para a realidade da violéncia sobre criangas e
de sensibilizacd0  joyens. A campanha foi desenvolvida criativamente, de forma mecenatica, pela agéncia

Fullsix e parte do mote: “As marcas de violéncia na infancia nunca passam”.

Em paralelo com o langamento da campanha foram também apresentados 0S novos recursos

Microsite CARE de conhecimento da Rede CARE: o novo microsite CARE e a segunda edi¢cdo do Manual

CARE. O novo microsite CARE ja esta acessivel no endereco apav.pt/care. A nova
2.% edigéo do campanha e 0s novos materiais foram desenvolvidos com o apoio da Fundacgdo Calouste
Manual Gulbenkian.
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Apoio em itinerancia as vitimas de crime, seus familiares e

amigos/as

Os Ultimos anos tém sido caracterizados pela qualificacdo e expansdo dos servicos de
proximidade da associacdo. Entre a pandplia de objetivos fundamentais que marcam a
atuacdo da APAV, torna-se importante destacar o alargamento da rede nacional de Gabinetes
Alto Alentejo de Apoio a Vitima, bem como a implementacao de equipas moveis de apoio. Foram trés as
Oeste e regides nas quais esta acdo se focou: Algarve, Alto Alentejo Oeste e Leziria do Tejo. Nao
Algarve obstante a abrangéncia nacional do trabalho que realizamos diariamente, estamos
conscientes das particularidades dos territorios e da importancia de robustecer o trabalho
realizado, de forma a responder as necessidades que emergem nos contextos nos quais
intervimos. Dai a preocupacdo em estarmos presentes, através do apoio direto e
especializado as vitimas, da prevenc¢éo primaria e da promocao do reconhecimento social do

fenédmeno.

Integrada na estratégia de territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Domeéstica e plasmada na Estratégia Nacional para a Igualdade e N&o Discriminag¢éo
(ENIND) Portugal + Igual, foram formalizados com a APAV dois protocolos que envolvem um
conjunto alargado de parcerias de ambito nacional, regional e local garantindo a continuidade

da missao da APAV no Alto Alentejo Oeste e no Algarve:

e Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas de Violéncia
Domeéstica nos Municipios do Alto Alentejo Oeste: Alter do Chéo, Avis, Crato,

Fronteira, Gaviao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel;

e Protocolo para a Territorializa¢cdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas de Violéncia
Doméstica nos Municipios de Albufeira, Alcoutim, Castro Marim, Faro, Lagoa, Loulé,

Olhédo, Portimao, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira e Vila Real de Santo Anténio.
Os referidos Protocolos tém como objeto a implementag¢do nos concelhos a descoberto e a

manutencdo e melhoria da resposta de protecdo e combate a violéncia contra as

mulheres e violéncia doméstica (VMVD), na area geografica dos municipios signatarios.
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Algarve

Em cumprimentos dos objetivos definidos no Protocolo, nomeadamente, promover as
condicdes e a articulagdo necessarias ao atendimento, encaminhamento, apoio e protecao
das vitimas de VMVD, foram realizadas reunides com todos os municipios abrangidos,
tendo em vista a criagdo nos respetivos territdrios de uma estrutura de atendimento a vitimas

) de VMVD, através da disponibilizacdo espacos fisicos adequados e recursos necessarios ao
Apoio em 12 dos

16 concelhos da
regiao algarvia

seu funcionamento.

As referidas estruturas de atendimento criadas nos concelhos nos quais a APAV nao se
encontrava ainda presente, iniciaram o seu funcionamento de forma gradual, durante o
segundo semestre de 2019, passando a APAV Algarve a assegurar a prestacéo de o apoio
as vitimas de crime, seus familiares e amigos, em 12 dos 16 concelhos da regiéo.

Mais de 900

vitimas apoiadas Ao longo do ano de 2019, no que se refere ao crime de violéncia domeéstica, foram atendidas
947 vitimas, sendo que, do total de vitimas atendidas, 613 correspondem a novos
processos de apoio iniciados em 2019 e 334 a processos de apoio que transitaram do ano
anterior e mantém a necessidade de apoio. Face a 2018, no que diz respeito ao tipo de crime
em causa, verificou-se um aumento de 162 processos, valor que evidencia o aumento da

capacidade de prestacdo de apoio as vitimas de crime na regiéo.

Paralelamente ao trabalho desenvolvido no d&mbito do apoio e protecdo as vitimas de VMVD,
em cumprimentos das obrigacdes previstas no Protocolo, foi realizada a 12 Reunido da
Comissédo Técnica de Acompanhamento, no dia 25 de setembro de 2019, na AMAL, em

Faro, na qual participaram os representantes das entidades signatarias.

Com o objetivo de a promoc¢éo do trabalho em rede e cooperacdo institucional foram
realizadas reunides com varias entidades parceiras formais e informais, nomeadamente,
com as Autarquias, Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL), algumas
Comiss8es de Protecdo de Criancas e Jovens, Guarda Nacional Republicana, Prote¢cdo
Civil, Bombeiros, Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA) do
Agrupamento de Centros de Saude do Algarve (ACES) Sotavento, Equipa do Centro de
Saude de Sdo Bras de Alportel e Seguranca Social - Servico Local de Sdo Bras de
Alportel. Em cumprimento do referido objetivo, foi ainda assegurada a participacdo em varias

reunifes plenarias das Redes Sociais dos diversos concelhos, para apresentacao, junto

© APAV | 2020



Pag. 26

das entidades que as integram, do apoio moével de itineréncia e divulgacdo dos apoios

prestados pela APAV através dos servicos de proximidade existentes na regiéo.

Da
implementagéo a Tendo em vista a divulgacado dos Polos de Atendimento nos municipios que se encontravam
divulgagao a descoberto e a manutencao e melhoria da resposta de protecéo e combate & VMVD, foram

produzidos materiais informativos, nomeadamente, cartazes e monofolhas, para
distribuicdo junto das vérias entidades que trabalham direta ou indiretamente com esta
probleméatica, bem como junto da comunidade. Em cooperacdo com alguns municipios,
foram elaborados textos informativos, para publicacdo nas redes sociais e boletins de
algumas autarquias. Foi também remetida informagédo sobre os locais e horéarios de
atendimento ao Centro Distrital de Faro do Instituto de Seguranca Social, I.P., para
divulgacao junto de todos os Servigos Locais de Atendimento e para a AMAL para publicacao

no respetivo website.

Na area da prevencao e sensibilizacdo, dando também relevancia a divulgacao do apoio e
servicos prestados, durante o ano de 2019 foram dinamizadas a¢6es de sensibilizacdao, em
diversas escolas dos varios concelhos, as quais tiveram como destinatarios alunos do 1.°,
2.° e 3.° ciclos e ensino secundario, sobre diversas tematicas, das quais destacamos
“Violéncia no Namoro”, “Violéncia Doméstica” e “Bullying”, por terem sido as mais
solicitadas.

Para além das acoes de sensibilizacao dirigidas aos alunos, foram ainda dinamizadas acoes
destinadas a diversos publicos alvo, designadamente, técnicos e utentes de lares de
idosos, técnicos dos municipios e comunidade em geral, em colaboracao com o Centro
Comunitario Anténio Aleixo de Quarteira, Lar de Idosos de Alcoutim e as Camaras
Municipais de Vila Real de Santo Anténio e de Alcoutim, nas quais foram abordadas

tematicas relacionadas com a prevencao da vitimacao e os direitos das vitimas de crime.

Alto Alentejo Oeste

Tendo em vista o cumprimento dos objetivos definidos no Protocolo acima mencionado,

nomeadamente, promover as condicdes e a articulagcdo necessérias ao atendimento,
Presente em 8

concelhos do Alto
Alentejo Oeste

encaminhamento, apoio e protecao das vitimas de VMVD, manteve-se o funcionamento
dos polos de atendimento a vitimas de VMVD nos respetivos territérios, continuando a
ser disponibilizados pelos Municipios signatarios espacos fisicos adequados e recursos

necessarios ao seu funcionamento.
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Através das referidas estruturas de atendimento criadas nos concelhos aquando da
celebragdo do Protocolo em 2017, o Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste
continuou a assegurar a prestacéo de o apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos,

nos oito concelhos daregido do Alto Alentejo Oeste.

Durante o ano de 2019, relativamente aos casos em que se verificou a existéncia de um crime
Apoio a mais de de violéncia domeéstica, foram atendidas cerca de 105 vitimas, sendo que, do total de
100 vitimas vitimas atendidas, 77 corresponderam a novos processos de apoio iniciados em 2019, e 28
a processos de apoio que transitaram do ano anterior e que mantiveram a necessidade de
apoio. No que toca a 2018, verificou-se que foram atendidas cerca de 100 vitimas do tipo de

crime em causa, registando-se um aumento de 5 processos.

Além do trabalho realizado no apoio e protecdo as vitimas de VMVD, em cumprimentos das
obrigagGes previstas no Protocolo, foram realizadas a 12, a 2° a 3.2 e a 4.2 Reunides da
Comissédo Técnica de Acompanhamento, no dia 4 de julho de 2019 (1.2 e 2.2 Reunides,
sendo a primeira exclusivamente dedicada a APAV, aos Municipios signatarios e a
Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo), no Pélo da Universidade de Evora de Alter do
Chéo, em Alter do Chéo, e no dia 11 de dezembro de 2019 (3.2 e 4.2 Reunides, a primeira
das quais reuniu apenas a APAV, os Municipios signatarios e a Comunidade Intermunicipal
do Alto Alentejo), no Centro Cultural de Fronteira, em Fronteira, na qual participaram os

representantes das entidades signatarias.

Visando a promocédo do trabalho em rede e cooperacgdo institucional foram realizadas
reunides com vérias entidades parceiras formais e informais, nomeadamente, com as
Autarquias, com os Agrupamentos de Escolas dos Municipios signatarios, com a
Associacdo Caminhar, com a Procuradora Coordenadora da Comarca de Portalegre,
com o Tribunal de Fronteira e com os Centros de Saude de Avis, Crato, Fronteira e
Ponte de Sor. Em cumprimento do referido objetivo, foi ainda assegurada a participacdo em
vérias reunides de Conselhos Municipais de Seguranca (integrando a APAV os
Conselhos Municipais de Seguranca de Alter do Ché&o, Avis e Ponte de Sor) e do
Conselho Local de Acdo Social de Ponte de Sor. O Gabinete de Apoio a Vitima do Alto
Alentejo Oeste procedeu a apresentacdo do trabalho desenvolvido na regido, junto dos
Centros de Saude de Avis, do Crato, de Fronteira e de Ponte de Sor, assim como junto
da Assembleia Municipal de Ponte de Sor, participando na reunido ordinaria convocada

para dia 28 de novembro de 2019, divulgando o apoio moével de itinerancia e os apoios
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prestados pela APAV, através dos servigcos de proximidade existentes na regido, realcando

o trabalho desenvolvido neste Municipio.

Reforcando a divulgacdo dos Polos de Atendimento nos municipios signatarios e a
manutencdo e melhoria da resposta de protecdo e combate a VMVD, realizou-se uma
atividade em Ponte de Sor, em parceria com a Associacdo Caminhar, tendo em vista a

distribuicao de cartazes da APAV pelo Municipio, em abril de 2019.

68 acoes de Na area da prevencéo e sensibilizag&o, dando também relevancia a divulgac&o do apoio e
sensibilizagao servicos prestados, durante o ano de 2019 foram dinamizadas cerca de 68 acdes de
sensibilizacdo, das quais 61 decorrerdao em diversas escolas dos varios Municipios
signatarios, e ndo s6, as quais tiveram como destinatarios alunos do ensino pré-escolar,
1.°,2.°e 3.%ciclos, ensino secundario e ensino superior, sobre varios temas, destacando-
se as tematicas da “Igualdade de Género”, da “Violéncia no Namoro”, da “Violéncia
Doméstica” e do “Cyberbullying”. Para além das acdes de sensibilizacao dirigidas aos
alunos, foram ainda dinamizadas ag¢fes destinadas a diversos publicos alvo,
designadamente, deputados Municipais e profissionais de salde, nas quais foram
abordadas tematicas relacionadas com o apoio e os direitos das vitimas de crime.

As ac0Oes de sensibilizagao realizadas pelo Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste

durante o ano de 2019 alcancaram um total de 1.858 pessoas.

Mais de 1.800
pessoas
abrangidas

O Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste participou ainda no Evento intitulado “O
Poder da Colaboracéo”, que teve lugar no dia 13 de dezembro de 2019, no Museu das
Tapecarias em Portalegre e que foi organizado pelo Férum Govint, em parceria com a CIG,
a Cruz Vermelha Portuguesa e a APAV, com o objetivo de juntar entidades com competéncia
na area da Violéncia Doméstica no Distrito de Portalegre, para apresentarem o seu trabalho

e explicarem a importancia que a colabora¢do assume no mesmo.

Leziria do Tejo

(}." ? No que diz respeito a resposta de itinerdncia a atuar na Leziria do Tejo, todo o trabalho
_,. .)'. previamente desenvolvimento e que culminou na estruturacdo desta resposta de itinerancia,

EM AU foi alicergado nas ag¢8es realizadas através do Projeto EMAV.

EQUIPA MULTIODISCIPLIKAR DE

APOIO i UETIHA OF IOLENCIA Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no

DOMESTICA E DE GENERD

ambito da Tipologia de Operacdo 3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizacbes da
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sociedade civil sem fins lucrativos, a APAV promoveu, entre dezembro de 2016 e junho de
2019, o Projeto EMAV — Equipa multidisciplinar de apoio a vitimas de violéncia

domeéstica e de género.

Com o objetivo de otimizar as respostas da APAV na regido da Leziria do Tejo, fortalecendo
a sua intervencdo no apoio a vitimas de violéncia doméstica e de género e ao nivel da
prevencao e sensibilizacédo, o Projeto EMAV concluiu 2019 com a finalizagao de atividades-

chave, a saber:

1. Desenvolvimento de sistemas informatizados de apoio a gestdo. Em 2019, foi
finalizado o desenvolvimento de uma plataforma eletrénica de apoio ao atendimento a
vitimas de violéncia domeéstica e de género, apds o desenvolvimento da solugéo
tecnolégica e a realizacdo de testes-pilotos decorridos nos dois anos anteriores.
Igualmente, 2019 foi marcado pelo inicio da utilizacdo e implementacdo da referida
plataforma, auxiliando o/a Técnico/a de Apoio a Vitima na recolha de informacédo, no
processo de atendimento a vitimas de violéncia doméstica e de género e na gestédo e

acompanhamento de cada processo.

2. Elaboracdo de um Manual de Atendimento/Encaminhamento. O Manual EMAV -

MANUAL EMAV

ATENDIRENTO £ ENCANINWANENTO DE

Atendimento e Encaminhamento de Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género.

Procedimentos & Roteiro de Recursos, disponivel em suporte fisico e também digital,
constitui um dos principais produtos do Projeto EMAV. Trata-se de uma ferramenta de

trabalho que pretende apoiar os/as profissionais da regido que, no exercicio das suas

fungdes, possam contactar, direta e/ou indiretamente, com vitimas de violéncia doméstica

e de género. Esta dividido em duas partes: a primeira parte — Compreender, aborda, de

SU forma simples, diferentes formas de violéncia doméstica e de género, assim como as

B— diferentes vitimas; na segunda parte — Proceder, é possivel encontrar informacéo juridica
essencial para auxiliar o/a profissional na adequada intervencéo junto desta tipologia de
vitimas, assim como orientacdes e boas praticas a adotar no atendimento e no
encaminhamento das vitimas de violéncia doméstica e de género. Este Manual conta
também com varios anexos que poderdo ser utilizados para o contacto com vitimas de
violéncia doméstica e de género. De entre as ferramentas disponibilizadas, poderemos
destacar o Roteiro de Recursos, o Esquema explicativo do processo penal do crime de
violéncia domeéstica e a grelha de Avaliagdo das necessidades de apoio e
encaminhamento. Com uma tiragem de 100 exemplares, o Manual EMAV foi
disseminado junto das entidades parceiras e outros stakeholders do Projeto e do GAV®

de Santarém.
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3. Avaliacdo do impacto social da intervencéao realizada. Realizada ao longo de todo o
Projeto, a avaliacdo externa do impacto da intervencéo incidiu particularmente sobre os
grupos-alvo das atividades realizadas, nhomeadamente: criancas/jovens (alunos/as) e
professores/as abrangidos/as pelas acdes de sensibilizacdo e profissionais presentes
nos workshops informativos sobre violéncia doméstica e violéncia de género. A avaliagdo
incluiu ainda beneficiarios/as (indiretos) das atividades do Projeto: as vitimas de violéncia
doméstica e de género e os/as técnicos/as do GAV® de Santarém. A analise critica dos
dados recolhidos através da avaliacao externa, inclusivamente no que diz respeito ao
indicador contratualizado, foi vertida num relatério final de avaliacdo do impacto. Nesse
relatorio, é possivel identificar o cumprimento dos resultados contratualizados em sede
de candidatura, uma vez que 99.8% dos/as participantes inquiridos/as no ambito da

avaliagéo indicaram considerar importante a intervengédo da APAV.

10 protocolos Para além destas atividades, o Projeto EMAV foi ainda marcado, nomeadamente em 2017 e
com entidades 2018, pela execucao de outras acdes de relevo, tais como: a formalizagédo de 10 protocolos
parceiras com entidades parceiras do GAV® de Santarém e da APAV, visando a regulamentacéo da

colaboracéo direta e reciproca, com o propdsito de promover o acesso a direitos, a apoio e a
protecdo por parte das vitimas de violéncia doméstica e de género; a dinamizagdo de 5
workshops informativos sobre violéncia doméstica e violéncia de género, que contaram com
a participacdo de 53 profissionais da regido; a realizacédo de 54 acdes de sensibilizacdo em
contexto escolar, tendo envolvido mais de 2.500 participantes, nomeadamente alunos/as e

profissionais de educacéo.

Preparar para O ano em apreco foi assim marcado pela assinatura de sucessivos protocolos com a quase
melhor apoiar totalidade dos municipios que integram a Leziria do Tejo - Almeirim, Alpiarca, Azambuja,
Benavente, Cartaxo, Chamusca, Golega, Rio Maior Santarém e Salvaterra de Magos -,
bem como pela prepara¢édo dos espacos de atendimento, capacitacdo dos pontos focais de

cada um dos municipios e divulgagdo do servigo.
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Respostas sociais de atendimento e acolhimento das vitimas

de violéncia domeéstica

A rede da APAV de Casas de Abrigo para Mulheres e Criancas Vitimas de Violéncia é
composta pela Casa de Abrigo ALCIPE e pela Casa de Abrigo SOPHIA, com a capacidade
total atual de acolhimento de 34 mulheres e/ou criangas. Estes equipamentos sociais, geridos
pela APAV ao abrigo de acordos de cooperagdo atipicos com os Centros Distritais de
Seguranga Social respetivos, tém-se revelado essenciais para uma prestacéo integrada de
servigos de apoio as mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, possibilitando o
acolhimento e servicos de apoio juridico, social e psicolégico, assim como formagéo,
educacéo e colocacdo no mercado de trabalho. As Casas de Abrigo tém superviséo técnica
assegurada pela Sede e um plano de formacgéo proprio, tendo como destinatarios as utentes

e as equipas técnicas.

Acolhimento de Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019, a APAV acolheu e apoiou um total de 168
168 mulheres e utentes (mulheres e suas criancas) tanto em acolhimento de emergéncia como em
criangas acolhimento prolongado traduzindo-se numa ocupacdo plena das 2 Casas de Abrigo.

Foram acolhidas nas vagas de acolhimento prolongado na Casa de Abrigo ALCIPE, 35
vitimas (13 mulheres e 22 criangas). Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta
valéncia 37 utentes (32 mulheres e 5 criangas). Foram ainda acolhidas nas vagas de
emergéncia na Casa de Abrigo ALCIPE, 52 vitimas entre mulheres e criangas. Na Casa de
Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta valéncia 48 utentes, mulheres e criangcas. A
capacidade de emergéncia da Casa de Abrigo SOPHIA foi aumentada a partir do més de

marc¢o de 2018, através de um projeto POISE para vagas de emergéncia.

Promover a

. - Autonomizaram-se, durante o ano de 2019, na Casa de Abrigo ALCIPE, 6 agregados
autonomizagéao

familiares e foram ocupados 5 apartamentos da bolsa de fogos da Camara Municipal de
Lisboa destinada a utentes da Casa de Abrigo.
Autonomizaram-se, durante o ano de 2019, na Casa de Abrigo SOPHIA, 19 agregados

familiares.

Para além do trabalho no sentido da autonomizacgéo das utentes acolhidas na rede nacional
de casas de abrigo da APAV, promoveram-se o aprofundamento de competéncias pessoais
através da intervencéo formativa a varios niveis: modulos na area do desenvolvimento do

conhecimento pessoal, aperfeigoamento de técnicas na area do emprego e aprofundamento
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de competéncias parentais. Também existiu investimento na formagdo continua das
equipas técnicas e auxiliares, apesar da dificuldade em estabilizar as Ultimas; a continuagao
de uma melhoria da superviséo foi realizada durante este ano, no sentido de também ser
um espaco para a reflexdo e implementagdo de novas formas de trabalhar as questdes

associadas a gestdo e permanéncia nas casas de abrigo.

Projeto Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia Domeéstica

O Projeto “Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia Doméstica”, iniciado a

Reforco da 1 marc¢o de 2018 e concluido a 31 de agosto de 2019, foi implementado pela APAV, com o

interveng&o no
acolhimento de
emergéncia Tipologia 3.17.

apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no ambito
da Acéo 3.17.2 - Acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica, inserida na

O seu objetivo central assentou no reforco da intervencdo da APAV ao nivel do
acolhimento de emergéncia de mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica. Nesse
sentido, foi possivel a criagdo e a manutencdo do funcionamento de uma resposta de
acolhimento de emergéncia para mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica em

estrutura autébnoma e independente das respostas e servi¢os de acolhimento prolongado.

Atendendo a necessidade de manuten¢éo desta resposta de acolhimento urgente, tendo em
vista a protecédo e 0 apoio a mulheres vitimas de violéncia doméstica e suas criangas, a APAV
submeteu, no 1° semestre de 2019, nova candidatura a financiamento, com o propdésito de
consolidar a sua intervencao ao nivel do acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia
doméstica em estrutura autbnoma de casa de abrigo. Da andlise técnica e financeira
realizada a candidatura proposta pela APAV, resultou a aprovacdo da operacao
“Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia Domeéstica II”. Com o apoio
financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), ao abrigo da ja
referida Tipologia de Operacgédo 3.17, a segunda edi¢do do Projeto estd em funcionamento

desde setembro de 2019 e até ao final de dezembro de 2021.
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Apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica | Projeto GAV do
Porto

O Projeto “GAV do Porto: apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica”,
iniciado a 1 marco de 2018 e concluido a 31 de agosto de 2019, foi implementado pelo
Gabinete de Apoio a Vitima (GAV®) do Porto, com o apoio financeiro do Programa
Operacional Inclusédo Social e Emprego (PO ISE), no ambito da A¢éo 3.17.1 - Estruturas de
atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica e

violéncia de género e sensibilizagdo e produgdo de materiais nestas areas.

Este Projeto propds-se a implementacdo de estratégias especializadas ao nivel da
intervencdo e da prevencdo da violéncia doméstica, procurando melhorar o apoio e a
protecdo das vitimas de violéncia doméstica e contribuir para a prevencéo deste fenémeno.
Com efeito, destacam-se as acdes realizadas ao abrigo das suas principais atividades,

nomeadamente:

1. O atendimento e apoio individual a vitimas de violéncia doméstica que, em linha
com os critérios estabelecidos pela Tipologia de Operacao/Acao, foi refletido num total

de 1.625 atendimentos presenciais a vitimas de violéncia doméstica com respostas ao

1.625

atendimentos a nivel da promoc¢do da seguranga, capacitacdo e autonomia das respetivas vitimas
vitimas de apoiadas. De entre as respostas em questéo, encontram-se contempladas, por exemplo,
violéncia a avaliacdo do grau do risco e sua monitorizacéo, a elaboracdo de plano de seguranca
doméstica pessoal e a articulagdo com estruturas da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia

Doméstica.

2. A dinamizacdo de 11 ac¢des de informacdo e sensibilizagdo sobre violéncia
doméstica para 254 criancas do 1° ciclo do ensino basico de escolas do distrito do
Porto e 13 professores/as titulares. Para o efeito, foram utilizadas ferramentas inovadoras
de prevencao e sensibilizacdo desenvolvidas pela APAV ao abrigo de outros mecanismos
de financiamento — o conto “A Estrela de Klahan” e o jogo ludico “Junt@s no Quiz". A
igualdade de género, os direitos das vitimas, a empatia relativamente a vitima e a pessoa
adulta de confianca foram algumas das teméticas trabalhadas ao longo das acdes
dinamizadas. Dos resultados da apreciacdo das ac¢des, poderemos destacar o facto de
96.6% das criangas ter considerado o evento como “muito importante” e de 94.4% ter
entendido que, com a participagdo na acdo, aprendeu muito mais sobre os temas

abordados.
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3. O desenvolvimento de materiais informativos sobre os servicos de apoio do GAV® do
Porto. Para o efeito, foi criado um folheto informativo sobre violéncia doméstica, com
informacao dirigida a populagéo em geral, a vitimas de violéncia doméstica e pessoas
gue possam conhecer situacdes de violéncia doméstica. O folheto aborda, em formato
pergunta-resposta, o crime de violéncia doméstica, a denulincia e o processo-crime, bem

VIOLENCIA DOMESTICA como estratégias de atuacao e os apoios disponiveis.

Foi igualmente desenvolvido um cartaz explicativo do crime de violéncia doméstica
(veja-se imagem), que procura explicar, de forma infografica e simples, o crime de
violéncia doméstica, a luz do correspondente artigo do cédigo penal portugués. Com uma
tiragem de 15000 exemplares, estes materiais foram distribuidos nas campanhas locais
realizadas ao abrigo do Projeto, e que explicaremos em seguida, bem como junto de

entidades da rede local e pontos estratégicos, incluindo entidades parceiras do GAV® do

Porto ao nivel da articulacao interinstitucional em situa¢des de violéncia doméstica.

4. A realizac&o de iniciativas de informagéo e
sensibilizacdo para a populacdo em geral.
Nesta matéria, foi realizado um Open Day no
GAV® do Porto, com o objetivo de promover a
aproximacédo interinstitucional e um maior
reconhecimento em relacdo aos servigos de

apoio disponiveis. Realizado a 20 de marco,

este evento contou com a presenca de 98
participantes de 16 entidades diferentes, destacando-se a presenca de representantes
da PSP, das autarquias locais, dos servicos de salde e de universidades. O Open Day
incluiu visitas guiadas as instalagbes do GAV® do Porto, assim como um programa de
apresentacdes breves realizadas ao longo de todo o dia, tendo em vista a partilha de
praticas de intervencao com vitimas de violéncia doméstica e a divulgacdo dos servicos

de apoio disponiveis no GAV® do Porto.

Para além do Open Day, foram ainda realizadas campanhas locais, tendo em vista a
divulgacdo dos servicos do GAV® do Porto. Em estreita ligacdo com os produtos
descritos no ponto 3, a APAYV, através do GAV® do Porto, associou-se as atividades da
AGROSEMANA —Feira Agricola do Norte de 2019, realizada entre 29 de agosto e 01 de
setembro de 2019 na PAvoa do Varzim, tendo, nesses mesmos dias, distribuido junto da

populacao visitante os folhetos produzidos ao abrigo do Projeto.
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Apoio as Vitimas Migrantes, Vitimas Refugiadas e apoio a

outras vitimas especificas

AP AV Uridade de Apoio Viima  [ED e O @NO de 2019 foi 0 ano de consolidacéo da
Migrante ¢ de Discriminagao
— - 2 L 4D LISBOA . . .
i rosTo o AN = Rede de Apoio a Migrantes e Vitimas de
Apoio & Vitima Discriminagdo (UAVMD). Continuando o

Projecto financiado pelo Fundo de Asilo, Migracéo e Integrac@o e com parceria da Camara
Municipal de Lisboa e da Junta de Freguesia de Arroios mantiveram-se os trés servi¢cos de
proximidade UAVMD do Porto, UAVMD de Lisbhoa e UAVMD de Portim&o que iniciaram
funcionamento em 2018 e a anterior UAVMD de Ponta Delgada, garantindo a prossecucao
do objetivo da APAV de prestar servicos qualificados e especializados de apoio,
acompanhamento e protecdo dos cidaddos refugiados e imigrantes vitimas de crime e de
discriminacdo, bem como consolidando as respostas especializadas a determinadas formas
de crime e violéncia que pela sua natureza exigem um apoio especifico.

Mais de 2.800 Durante o ano de 2019, a Rede UAVMD apoiou 451 pessoas migrantes, refugiadas ou

atendimentos a

451 pessoas

estrangeiras com outro estatuto em Portugal, vitimas de crime ou de violéncia e pessoas
vitimas dos crimes de trafico de seres humanos, mutilacdo genital feminina e violéncia

discriminatéria. Mais ainda, e enquanto retrato da complexidade do apoio e acompanhamento

migrantes
realizado, os servicos prestados pela UAVMD traduziram-se num total de 2.863
atendimentos.
No que diz respeito a formagdo, no ano de 2019 a Rede UAVMD dinamizou formacgdes
internas sobre mutilacdo genital feminina e apoio a vitimas migrantes e de
- discriminagdo. Estes cursos permitiram a especializagdo da equipa de voluntérios e
Formagao L : . : . ,
g~ . estagiarios no apoio a vitima migrante ou estrangeira e o0 desenvolvimento de
mutilag&o genital _ _ _ _ _ T
feminina conhecimentos mais aprofundados sobre a intervengéo e apoio a vitimas de discriminacéo,
bem como de outros crimes que mais frequentemente afetam a populacdo migrante,
nomeadamente trafico de seres humanos; mutilagdo genital feminina e crimes de édio.
Manteve-se a aposta na prevencao e sensibilizagdo, dando ainda relevancia a divulgagéo
Sensibilizagdo do apoio e servicos prestados. Ao longo do ano foram dinamizadas varias acdes de
em crimes de sensibilizagdo, junto de diversos publicos, focando os principais temas de intervencédo da
odio

Rede UAVMD. Destacamos: ac6es de sensibilizacdo sobre discriminacao e crimes de 6dio

junto de estudantes de diferentes graus de ensino; acGes de sensibilizacdo com
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profissionais sobre o apoio a pessoas migrantes vitimas e crime e ag@es informativas
sobre direitos de vitimas de crime e apresentacéo dos servicos da UAVMD junto de pessoas

de comunidades migrantes.

Foram ainda feitas comunicacdes em varios eventos interinstitucionais, designadamente
jornadas cientificas, seminarios e conferéncias, abordando as tematicas dos direitos de
imigrantes vitimas de crime, discriminacao e crimes de édio e divulgando o apoio prestado
pela Rede UAVMD.

Os materiais informativos, nomeadamente folhetos, da Rede UAVMD desenvolvidos em

Informacéo
disponivel em
mandarim, russo,

. 2018 foram traduzidos para mais linguas, estando atualmente disponiveis em portugués,
arabe e romeno

inglés, mandarim, russo, arabe e romeno. Foi desenvolvido um novo video de divulgacao do
apoio prestado a migrantes vitimas de crime e informacg&o sobre os seus direitos, que foi
também divulgado através das redes sociais. No ano de 2019 decorreu ainda uma ac¢ao de
rua, em Lisboa e Portimdo, simultaneamente, na qual foram distribuidos os folhetos

informativos.

A Rede UAVMD manteve a colaboragcdo com vérias outras entidades no sentido do
desenvolvimento de materiais informativos e de prevencéo, valendo a pena referir a
inclusdo de informacao sobre os servi¢os de apoio a vitima da Rede UAVMD nos folhetos da
Organizacgdo Internacional para as Migracdes distribuidos a refugiados no &mbito dos
programas de recolocacéo e reinstalagcdo e a colaboracdo com a Casa do Brasil na
elaboracéo de folhetos no a&mbito do Projeto Migrante Participa Fora de Portas - Caminhos

para a Igualdade.

Algumas atividades focaram tematicas especificas do &mbito da intervencdo da Rede
UAVMD, de entre as quais destacamos a realizacdo do Barémetro APAV/Intercampus que
teve por objetivo aferir a percecdo da populagdo sobre Discriminacdo e Crimes de
Odio/Violéncia Discriminatéria. No dia 22 de Fevereiro, Dia Europeu da Vitima de Crime foi
promovido um Seminario/Debate sobre Crimes de Odio, nos Servicos de Sede da APAV

em Lisboa onde foram apresentados os resultados do Barometro APAV/Intercampus.

Ao longo do ano a Rede UAVMD esteve presente na Assembleia da Republica, em
representacdo da APAV, em trés Audi¢8es Publicas: & Comunidade de Afrodescendentes
e a Comunidade Brasileira; a Comunidade Cigana e sobre Pacto Global para as Migracdes

Ordenadas, Seguras e Regulares.
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Foi assegurada pela Rede UAVMD a representacdo da APAV em algumas reunides de
Cooperagéo peritos, de dmbito internacional, das quais destacamos: as reunides sobre racismo e
internacional discriminag&o em Portugal, promovidas pela European Network Against Racism (ENAR); a
Expert Roundtable on Gender-Based Hate Crime, promovida pela OSCE/ODIHR, nas
instalacdes da Sede da APAV em Lisboa e a reuniéo de peritos na ENAR em Bruxelas -

Police violence and community resistance Advisory Expert Group Meeting.

Internamente, foi promovida a articulagdo e colaboracdo da Rede UAVMD com as
restantes redes e sub-redes especializadas da APAV, num esfor¢o de criar e evidenciar
procedimentos e estratégias que melhorem cada vez mais o0 apoio prestado a vitimas
especificas, ndo perdendo a oportunidade de criar um momento de partilha com as restantes
entidades com quem a APAYV frequentemente trabalha, culminando no Seminario: O Apoio
Especializado da APAV a Vitimas Vulneraveis, com o painel "Apoio a vitimas migrantes e

de discriminacéo”, dinamizado pela Rede UAVMD.

Apoio e acolhimento de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos

Em raz&o da especial complexidade do crime de trafico de seres humanos, a Rede UAVMD
centraliza a competéncia hessa matéria e supervisiona o apoio prestado as vitimas deste crime
pela rede nacional de GAV da APAV, garantindo assim uma resposta adequada aos/as utentes

e a articulacdo com outras instituicdes para o apoio especifico em cada situagdo identificada.

No ano em apreco a APAV manteve o apoio prestado através do Centro de Acolhimento e
Protecdo a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos (CAP-SUL), com financiamento assegurado
pela Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, equipamento que também passou a

fazer parte da estratégia de intervencdo da APAV junto a vitimas deste crime.

Cabe também & Rede UAVMD sinalizar os casos de tréfico identificados pela APAV ao

Cooperagéo com Observatorio do Trafico de Seres Humanos (OTSH), entidade governamental responsavel

o Observatorio
de Tréafico de
Seres Humanos

pela monitorizacéo estatistica deste crime em Portugal. No ano de 2019, foram sinalizadas 6

situacoes.
A APAV continuou ainda o seu trabalho junto da Rede de Apoio e Protecéo a Vitimas de Tréafico

de Seres Humanos (RAPVT), uma rede dinamizada pela CIG — Comissé&o para a Igualdade de

Género e composta por representantes de diversas entidades governamentos e ndo-

© APAV | 2020



Pag. 38

Trabalho em rede governamentais com intervencao na area do trafico de seres humanos, com o fim de promover o
a nivel nacional e trabalho em rede e facilitar o encaminhamento e apoio de potenciais vitimas de trafico de seres
europeu humanos. No decorrer das atividades da Associagdo no ambito desta tematica, foi mantida a
participacdo no Grupo de Trabalho de Apoio a Entidade Coordenadora dos Planos
Nacionais de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos (PNPCTSH),
nomeadamente nas reunifes de discussdo da proposta do IV Plano Nacional de Prevencao e
Combate ao Trafico de Seres Humanos (IV PNPCTSH), para o qual a APAV deu os seus
contributos. A APAV esteve ainda presente na Reunido da Comissdo Técnica de

Acompanhamento do IV PAPCTSH, que decorreu no final do ano.

A APAV continua a integrar as Redes Regionais de Apoio e Protecéo a Vitimas de Tréfico de
Seres Humanos — Rede Regional Norte, Rede Regional de Lisboa e Rede Regional do
Algarve - compostas por representantes de diversas entidades governamentais e néo-
governamentais, que visam promover a assisténcia e protecdo das potenciais vitimas e a

prevencao do fendmeno do trafico de seres humanos.

Presenca na

Plataforma das A nivel europeu, a APAV também é uma das trés instituicdes que representam Portugal na
OSC da EU no Plataforma de Organiza¢des da Sociedade Civil da UE no Combate ao Tréfico de Seres
combate ao TSH Humanos, dinamizada pela Comisséo Europeia. Esta € uma Plataforma constituida pelas

organizag6es da sociedade civil dos Estados Membros da EU, Marrocos, Turquia e Albania,
dinamizada pela Comisséo Europeia que visa a promocé&o da prevenc¢do, apoio e assisténcia
as vitimas de trafico de seres humanos. Neste ambito, no ano de 2019, A APAV marcou
presenca na 12° Reunido da Plataforma da Sociedade Civil Europeia contra o Tréafico

de Seres Humanos, que decorreu em Bruxelas.

Centro de Acolhimento e Protec&o (CAP SUL) para Vitimas de

Trafico de Seres Humanos

Acolhimento de O Centro de Acolhimento e Protegdo (CAP SUL) visa promover uma intervencgéo qualificada
13 vitimas de e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres humanos acompanhadas
TSH

ou nédo de criangas, contribuindo para uma maior cobertura geogréfica no pais de estruturas
de acolhimento temporario para vitimas de trafico de seres humanos, tendo a capacidade de
8 vagas. Entre o dia 1 de Janeiro de 2019 e o dia 31 de Dezembro de 2019, o Centro de
Acolhimento e Prote¢do (CAP SUL) apoiou em valéncia de acolhimento 13 vitimas (6 novos

acolhimentos e 7 vitimas ja acolhidas em 2018 que transitaram para 2019) sendo 11 mulheres
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adultas e 2 criancas. A média etaria das mulheres acolhidas situa-se entre 19-56 anos,
sendo o tipo de exploracao distribuido da seguinte forma, 3 vitimas de exploracéo laboral, 2
vitimas de serviddo doméstica, 2 vitimas de mendicidade e 4 por exploracdo sexual. As
entidades encaminhadoras sdo sobretudo externas, designadamente Organizacdes Nao-

Governamentais e Orgéos de Policia Criminal.

Para tal, 0 acompanhamento das utentes foi efetuado de forma consistente e personalizada
obedecendo a um plano de intervencdo de grupo, tendo sido ministrados os Cursos de
Desenvolvimento Pessoal, Guia na Otica do Utilizador, Seguranca Infantil e Juvenil, Satde
Reprodutiva e Doengas Sexualmente Transmissiveis. Foram também desenvolvidas outras
atividades de caracter ndo formativo, nomeadamente, atividades ladicas (participacdo em
diversos eventos de carater cultural), dindmicas de grupo e atividades do quotidiano, (gestao

domeéstica, procura ativa de emprego, entre outras).

Dado que no ano de 2019, o CAP SUL celebrou 5 anos, foram desenvolvidas atividades
Celebracao 5

anos de servico a
vitimas de TSH

comemorativas com as utentes, nomeadamente atividades culturais e lidicas no concelho
e outros adjacentes. Foram concretizados os “meses tematicos” cujo objetivo era uma
exposicdo da cultura, curiosidades do pais e a confe¢cdo de um prato tipico e partilha-lo com

as outras utentes e equipa técnica.

Paralelamente o Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL) dinamizou reunibes de
equipa (12) para superviséo e discussdo de casos, formagOes dirigidas a equipa técnica e
auxiliar, tendo sido ministrados os cursos de Comunicacdo e Comportamento Relacional,

Etica nos servicos de Apoio a Vitima, Burnout e Mutilacdo Genital Feminina.

Sempre em

colaboracédo com Tendo em vista a promogéo do trabalho em rede, foram realizadas reunides peridédicas com
diversas Autarquias e outras entidades externas (Instituto de Emprego e Formacédo Profissional,
entidades Seguranga Social, Orgdos de Policia Criminal, véarias Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social relevantes e Gabinetes de Insercéo Profissional).

O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL) participou, (representando localmente a
APAV como parceiro) ainda nhuma Reunido Plenéria da Rede Social do Concelho, em
reunifes do Concelho Local de Acdo Social, na Comiss&o de Protecdo de Criancas e
Jovens, em Reunides da Rede Regional do Algarve de Apoio e Protecédo a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos no Algarve, em reunides da Comissdo de Acompanhamento

do Plano de Acdo para a Prevencao e ao Combate do Trafico de Seres Humanos (a
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gual a APAV integra) e em reunides da Comissdo Técnica de Acompanhamento do
Protocolo de Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia
Doméstica.

A convite de entidades externas dinamizou ac¢des de sensibilizacdo e workshops sobre o
tréfico de seres humanos, dirigidos a comunidade em geral e a técnicos, participou em

Presenca em L AL . . : .
¢ congressos e seminarios de ambito nacional, designadamente, no Encontro subordinado a

eventos
nacionais e tematica “As praticas de acolhimento as vitimas de TSH em Portugal”, que contou com
europeus a presenca da Exma. Sra. Ministra da Presidéncia e da Exma. Sra. Secretaria de Estado para

a Cidadania e a Igualdade, da Exma. Sra. Presidente da Camara Municipal de Matosinhos,
que decorreu em Matosinhos, no dia 7 de junho de 2019. No &mbito europeu, marcou ainda
presenca nas | Jornadas Hispanico-Lusas sobre Trafico de Seres Humanos parafins de
Exploracédo Sexual, organizada pelos Médicos do Mundo, que teve lugar na Embaixada de
Portugal, em Sevilha, nos dia 22 e 23 de Marco de 2019, na Reunido da Plataforma da
Sociedade Civil Europeia contra o Trafico de Seres Humanos, que decorreu nos dias 13
e 14 de junho de 2019, em Bruxelas e na Conferéncia “From wrongs to rights - Ending
severe labour exploitation”, organizada pela European Union Agency for Fundamental
Rights (FRA) que decorreu em Bruxelas, no dia 25 de junho de 2019.

Apoio a Turistas Vitimas de Crime

Durante o ano de 2019, a APAV continuou a desenvolver esfor¢cos para a disponibilizacdo de
um servigo de apoio especialmente destinado a turistas vitimas de crime, dando resposta as
suas necessidades especificas, como as dificuldades linguisticas, a necessidade de adocdo
de procedimentos céleres, tendo em conta a sua curta permanéncia no pais, a necessidade
de acompanhamento em procedimentos judiciais, de apoio emocional e logistico (uso do

telefone, da internet, cancelamento de servicos), entre outros.

Para a concretizag8do destes objetivos, manteve-se durante o ano de 2019 a colaboracéo
com varios consulados e embaixadas com representacdo em Portugal, que se traduziu
tanto no encaminhamento direto de turistas estrangeiros para os servicos da APAV como na
realizacdo de reunibes para a concretizacdo das parcerias estabelecidas. Neste ambito, faz
sentido destacar a colaboracdo préoxima com os Servi¢cos Consulares Britanicos e dos
Estados Unidos da América, ndo sé no acompanhamento de turistas britanicos vitimas

de crime e violéncia em Portugal, mas, nomeadamente em atividades conjuntas, marcadas

sobretudo pela formacéo e sensibilizacéo.
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Formacao, informacao, sensibilizacao &
prevencao

Sempre a apostar na prevencao

A aposta na

prevengao Até hoje, a APAV, em resposta a sua misséo, tem dado particular énfase a prevencéo

secundaria e terciaria da violéncia, ou seja, ao apoio direto as vitimas de crime, centrado nas
reacdes imediatas a violéncia (prevencdo secundaria) e aos cuidados de reabilitacdo e a

reintegracdo da vitima (prevencéo terciaria).

Contudo, tais respostas, inequivocamente importantes e sempre necessitando de ser
fortalecidas, tém sido acompanhadas por um maior investimento também ao nivel da
prevencdo priméria, uma intervencdo que se pretende anterior ao problema de forma e
evitar o seu aparecimento. A formacao dos técnicos e a informacao e a sensibilizac&@o junto

da populacao em geral e de grupos mais especificos procuram cumprir este pressuposto.

Cada vez mais somos chamados a informar e a sensibilizar acerca de diferentes tematicas

da vitimac&o junto de publicos mais ou menos diferenciados.

Temos uma presenca assidua em contextos de aprendizagem como as escolas do ensino
basico e secundario, mas também junto do ensino superior, em seminarios e congressos e
mesmo em publicagbes de natureza técnica. A formacao, a informacao e a sensibilizagao
sdo assim excelentes instrumentos para a prevencgédo, pelo que a nossa aposta € continua.
Por conseguinte, O ano em analise foi marcado por diversas novidades ao nivel da

prevencdo, nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento de Projetos.

SER | Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos

Q O Projeto SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, realizado com o apoio

PROJETO SER financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no &mbito da

SENSIBILIZAR E EDUCAR PARA OS RELACIONAMENTOS
o Tipologia de Operagéo 3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizagGes da sociedade civil
' sem fins lucrativos, teve o seu inicio a 31 de dezembro de 2016 e terminou a 30 de junho de

2019.
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O objetivo central deste projeto foi a criacdo de uma oferta educativa inovadora, de carater
lidico e pedagdgico, no dominio da prevencéo da violéncia doméstica e de género, destinada
a criancgas entre 0os 6 e 0s 10 anos de idade, com potencial de implementacdo em contexto
escolar e comunitario. A concretizagdo deste objetivo foi operacionalizada através do
Programa de Prevencédo Hora de SER, um programa ludico e pedagdégico de prevencédo da
violéncia doméstica e de género para criancas entre os 6 aos 10 anos. Este programa pode
ser implementado em contexto de sala de aula ou em contexto comunitario. E composto
por 6 médulos, 5 dos quais para criancas e um modulo de ligacdo com a familia em que a
crianca, no final da sua participacdo em cada um dos médulos, propord em casa uma
atividade/dindmica de curta duracéo a realizar com a sua familia, em estreita ligacdo com os

contelidos trabalhados. Cada mdodulo possui entre duas a cinco sessfes, num total de 18

Inovar n~a sessdes. O programa foi desenvolvido de modo a permitir que a sua implementacdo possa
educagéo para ser completa (se integrar a totalidade dos modulos) ou modular (se integrar apenas alguns
03 dos moédulos disponiveis).
relacionamentos

Com a coordenacédo dos Servicos de Sede no Porto,

foram vérias as atividades desenvolvidas durante o 1°

semestre de 2019 e que permitiram a concretizacdo

dos objetivos e cronograma proposto. Nos paragrafos

seguintes é apresentada uma breve sintese dos

principais marcos alcancados neste semestre, bem

como, em virtude do seu término, os resultados globais

do projeto.

Durante o primeiro semestre de 2019 foram realizadas 20 implementa¢gdes em escolas do

Porto (4), Matosinhos (2), Alfena (6) e Pacos de Ferreira (8), tendo abrangido 443 criancgas

entre os 6 e os 10 anos. No total, ao longo dos 30 meses de duracdo do projeto foram

realizadas, em contexto escolar, trinta e duas (32) implementacdes modulares do Programa
M_ais de 600 de Prevencéo Hora de SER, abrangendo 625 criancgas e trés (3) implementa¢gfes modulares
criancas em contexto comunitario, abrangendo 55 criancas. O somatorio de implementacdes

abrangidas, dos

realizadas ultrapassa o nimero previsto (17), duplicando a meta inicialmente definida.
6 aos 10 anos

Ainda durante o primeiro semestre 2019, o Manual de Atividades SER - Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos foi revisto, finalizado e produzido. O Manual de
Atividades Hora de SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, constitui a

ferramenta de base para a implementacao do programa de prevencdo Hora de SER.
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Este Manual esta estruturado em 8 partes, a primeira dos j o7
o : . ‘ e %
quais é dedicada a uma breve abordagem teédrica dos j7§,7\ ( . an

conceitos-chave e valores de base do programa de prevencdo

— cooperagdo, respeito, diversidade, individualidade, ,,, R °
/,, : j ﬂagz

tolerancia, igualdade, inclusdo e empatia —, assim como a

apresentacdo da estrutura do programa e a descricdo de ; '1;@\\‘
instrucdes centrais para a utilizacdo do Manual. As partes que . ]

1
se seguem sao dedicadas a cada um dos moddulos do r l
programa (Médulo O — Sensibilizar e Educar para o Valor do %{\ r. oy
Grupo; Mdodulo 1 — Sensibilizar e Educar para a Igualdade e *= = -

Diversidade; Médulo 2 — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos Positivos; Modulo 3
— Sensibilizar e Educar para os Efeitos da Violéncia; Modulo 4 — Sensibilizar e Educar para a
Segurang¢a; Modulo 5 — Sensibilizar e Educar para o Papel da Familia na Prevencao),
detalhando as atividades a desenvolver em cada uma das sessdes e apresentando as
instrucbes e materiais necessarios para a sua realizacdo. No total, o programa € composto
por 18 sessbes, com uma duracdo aproximada de 60 minutos, cada. As sessfes sdo, por
sua vez, constituidas por 31 atividades de caracter ludico e pedagdgico para criangas e por

4 dindmicas Tempo para SER em Familia, para serem realizadas em conjunto com a familia.

A atividade que previa a realizacdo do Guia para Familias foi alvo de reformulacdo, que
passaremos a contextualizar. Este recurso informativo, planeado para responder a
Capacitacao de importancia de envolver a familia na prevengdo da violéncia doméstica e de género, na
102 profissionais promocdo da igualdade de género e na prevencaol/intervencdo perante situacbes de
violéncia, inicialmente, foi pensado como um Unico guia, com a integracdo de trés partes
distintas, a saber: igualdade de género; violéncia; seguran¢ca. Contudo, durante a sua
elaboracéo, e de modo a dar uma maior visibilidade a cada uma das tematicas em questéo,
optou-se de segmentar este guia, em trés guias distintos: 1) Guia para familias: Sensibilizar
e Educar para a Igualdade de Género; 2) Guia para familias: Sensibilizar e Educar para os
efeitos da violéncia; 3) Guia para familias: Sensibilizar e Educar para a Seguran¢a. Os

conteudos estao finalizados e em produgéo.
Relativamente as sessdes informativas para maes/pais/ encarregadas/os de

educagao/familias, durante este semestre forma realizadas 4 sessoes, abrangendo um total

de 62 destinatarias/os.
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No que concerne a capacitacdo de profissionais para a implementacao do programa de

prevencao, a atuagdo do Projeto SER decorreu a dois niveis:

- acles de formacéo interna, com vista a preparacao do staff e de Técnicos/as de Apoio a
Vitima da APAV para a implementacdo do programa de prevencao Hora de SER,;

- workshops de capacitacdo de profissionais externos que, nos seus contextos de

intervencao, contactem com criancas, com idades entre os 6 e 0os 10 anos.

O processo de capacitacdo interna ja havia sido encerrado em 2018, perfazendo um total de
5 acdes de formacdo interna, tendo contado com a participacdo de 78 formandos/as. Este
processo de capacitacdo interna, permitiu que mais criancas fossem abrangidas pelo
programa de Prevencdo Hora de SER, designadamente através da Equipa de
dinamizadoras/es do GAV de Pagos de Ferreira que assegurou, nas escolas de abrangéncia

deste GAV, 8 implementacdes modulares do programa.

Os ultimos workshops de capacitagdo para
profissionais externos (2) foram dinamizados
em Abril de 2019. No total, ao longo do projeto
foram realizadas 6 workshops para
profissionais externos, envolvendo também

102 profissionais. Também a capacitacao de

profissionais  externos favoreceu este
alargamento. As implementacfes realizadas E\ &
no Agrupamento de Escolas de Alfena no P
segundo ano de implementacéo (6) foram asseguradas pelas suas/seus professoras/es e

psicologas.

No que diz respeito ao aprofundamento da colabora¢gdo com outras estruturas, no total
foram realizadas 10 reunides com as parcerias envolvidas no Projeto, nomeadamente com o
Centro Infantil Nova Aurora, com o Olival Social, com o Agrupamento de Escolas de Alfena,
com a Vereacdo da Educacdo da Céamara Municipal do Porto, da Maia e de Pacos de
Ferreira. Foram também realizadas 12 acdes de divulgacdo do programa de prevencéo,
nomeadamente, junto de escolas béasicas da Maia, de agrupamentos de escolas do Porto, do
Instituto Superior da Maia, de Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens e seminarios.

A avaliacdo do impacto social do programa foi assegurada pela entidade externa
avaliadora SINCLAB — Laboratério para a Inclusdo Social da Faculdade de Psicologia e

Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto. Neste ambito, foram desenvolvidos e
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testados os instrumentos de recolha de informacdo do modelo de impacto social. No ano
letivo 2017/2018 foram recolhidos dados de avaliagdo referentes as 12 implementagoes
realizadas pela equipa do projeto SER nas Escolas da Maia e de Alfena. Durante o ano letivo
2018/2019, foram recolhidos dados relativos as 4 implementagfes realizadas pela equipa do

Avaliacdo do projeto SER nas escolas selecionadas pelo Municipio do Porto.

impacto social do

programa As implementacfes asseguradas pela equipa de técnicos do gabinete de Pacos de Ferreira
e pelos profissionais do Agrupamento de Escolas de Alfena ndo integraram a analise da
avaliacdo de impacto. Neste ambito, a semelhanca das restantes, apenas foi aplicado e
recolhido um questionario que permite aferir a importancia atribuida a intervengéo realizada
pela APAV. O Relatério final de avaliacdo de impacto sera oportunamente divulgado,

aquando da sua submissao no pedido de saldo final do projeto.

Os dados de avaliagéo relativos ao segundo
ano de implementacéo foram apresentados no
Il Evento Comemorativo do Projeto,
realizado no dia 12 de Junho, no Auditério
Douro do PO ISE (S. Mamede Infesta).

Este evento, direcionado para a partilha dos

principais resultados e produtos, junto das

entidades parceiras do Projeto SER, contou com a presenca de 25 participantes.
O Projeto Hora de SER — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, que terminou a 30

de junho, executou todas as atividades previstas e cumpriu os indicadores de realizacdo e
de resultado contratualizados.
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Centro de Formacé&o da APAV - Maximizacgéo e Gestéo

A APAV é uma entidade formadora certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e das
Relacdes de Trabalho (DGERT) que disponibiliza servicos de Formacdo, Consultoria,

Superviséo e outras Atividades| Eventos.

A APAV, tem assim, certificadas as seguintes areas de educacgéo: 090 — Desenvolvimento
pessoal; 311 — Psicologia; 312 — Sociologia e Outros Estudos; 313 — Ciéncia politica e
cidadania; 345 — Gestédo e administracdo; 380 — Direito; 762 — Trabalho social e orientacao;

861 — Protecdo de Pessoas e Bens.

Importa relembrar alguns conceitos como os destinatérios da Formacédo APAV, que expomos:

* Formacgao Interna — formagao dirigida a todos os Colaboradores Internos, entenda-
se os colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, Voluntarios,
Estagiarios e Utentes da rede nacional de Casas de Abrigo da APAV.

 Formacao Externa Interempresas — formagao dirigida a qualquer pessoa individual
que, por sua iniciativa, procura formacéo no ambito da atividade da APAV para seu
desenvolvimento pessoal e/ou profissional. Formagao que pressupdéem um plano de
formacao/catalogo com divulgacao externa.

« Formacgdo Externa Intraempresas — formacado dirigida a entidades/organizagoes
externas ou a grupos especificos de profissionais que pretendam formagéo no ambito
da atividade da APAV. Formagao normalmente criada a medida das necessidades do
cliente e que garante um total ajustamento do formato, conteudos, metodologias e
técnicas pedagogicas.

Assim como, a diferenciacdo entre Formacé&o Profissional e Outras Atividades/Eventos
de contexto ndo formal. A formacéo profissional da APAV compreende todos os cursos de
educacéo-formacéo, no seu ambito de competéncia e areas de certificacédo, para maiores de
16 anos, excluindo o publico de contexto escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos
sdo as acbes de sensibilizacdo, supervisdo, consultadoria, palestras, seminarios,

comunicacdes, e outras participacoes.

Em 2019, foram registados no formulario disponivel no microsite da Formagao APAYV, 2.031

Mais de 2.000 eventos formativos sendo que 1.911 foram eventos formativos dinamizados (formacéo
eventos interna, formacdo externa — interempresas e intraempresas -, acdes de sensibilizacéo,
formativos conferéncias, cursos, etc.) e 120 registos de eventos formativos frequentados pelos

colaboradores/as da APAV.
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A Formac@o APAV planeou 155 formacgdes para este ano (99 formacdes internas, 8
formacdes externas intraempresas e 48 formacdes externas interempresas), foram
executadas 114 formacdes (82 formacdes internas, 3 formacgdes externas intraempresas e
29 formacdes externa interempresa) o que faz que a taxa de execucéo seja de 73,5%. (Vede

tabela em baixo)

Formacdo Planeada — Plano Anual de Formagé&o — 2019

Tipologia N.°cde Duracéo Total N.° de Volume de
acOes/cursos (horas) formandos/as formacéao?
previstos planeado
Formagéao 99 1.516 611 926.276
Interna?
Formacao 8 41 89 3.649
Intraempresas
Formacgéao 48 992,5 530 526.025
Interempresas
Total | 155 2.549,5 1.230 3.135.885
Formacéo Executada do Plano Anual de Formagao —2019
Tipologia N.°cde Duracéo Total N.° de Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacéao
Executado
Formagéao 82 1567 631 988.777
Interna
Formagéao 3 750 572 429.000
Intraempresas
Formacgéao 29 12 53 636
Interempresas
Total | 114 2329 1256 2.925.224
73,5%

Taxa de Execugédo do Plano Anual de Formacgé&o®

Contudo foram realizadas 124 formagdes extraplano (78 formagdes internas, 24 formacdes
externa intraempresas, 54 formacdes externas interempresas) fazendo assim um total de
238 formacdes realizadas em 2019. Estas formag6es tiveram a duracéo total de 4.391,5
horas, com 2.769 formandos/as e o que faz um volume de formacédo de 12.392.813 (Vede

tabelas em baixo). Dando uma taxa de execucdo total de 153,5%.

! Volume de formagdo = n.° de formandos* n.° horas de formag&o

2 Entenda-se, colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, voluntarios, estagiarios e utentes da rede nacional
de casas de abrigo da APAV.

3 Taxa de Execugdo = (n.° de agbes_cursos executados)/(n.° de agdes_cursos planeados)*100
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Formagdo Extra Plano

Tipologia N.°de Duragéo Total N.°de Volume de
acOes/cursos (horas) formandos/as formacéo
executado
Formagéao 78 1.396,5 525 733.163
Interna
Formacéao 21 150 602 90.300
Intraempresas
Formacéao 25 516 414 213.624
Interempresas
Total 124 2.062,5 1.541 3.178.313
Formagao Global Executada (plano + extra plano)
Tipologia N.°de Duracéo Total N.°de Volume de
acOes/cursos formandos/as formacéo
executado
Formacéo 160 2.963,5 1156 3.425.806
Interna
Formagéao 24 162 655 106.110
Intraempresas
Formacao 54 1.266 986 1.248.276
Interempresas
Total 238 4.391,5 2797 12.283.026

Estas formagBes referidas (238) na tabela anterior foram dinamizadas pelos seguintes

Servigos:
Formac¢ao Dinamizada
2019
125
41
32
¥ e L P O SRS SR R\
2 & & S & N A N
S N At S N
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Estiveram presente nestas formacdes 0s seguintes participantes:

Destinatarios das Formagdes Dinamizadas N°

Estudantes do Ensino Superior 26
Forcas de seguranca (PSP, GNR, Policia Maritima e SEF) 293
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 96
Profissionais de Educacéo 226
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais de Justica, Advogados) 5
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 48
Profissionais das CPCJ 43
Profissionais dos Centros de Emprego 2
Profissionais de IPSS/ONG 280
Profissionais de saide 346
Profissionais de Empresas 57
Populagéo em geral 68
Equipa Técnicalstaff das CA/CAP da APAV 60
Utentes das CA/CAP da APAV 128
Equipa Técnica/staff dos GAV 172
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acgores e Projetos Especificos 139
Voluntérios/as da APAV 501
Estagiarios/as da APAV 294
Formadores/as APAV 1
Outro/s 12
TOTAL 2.797

Em relacdo as outras atividades/ eventos foram planeados 669 (251 internos, 33 eventos

externos interempresas e 385 eventos intraempresas), foram executados 470 e a sua taxa

de execucdo é de 70,3%. (Vede tabela em baixo)

Outras Atividades/Eventos Planeados — Plano Anual de Formagdo —2019

Tipologia N.° de Eventos Duragdo Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
planeados

Acbes de 389 588,5 8.538 5.024.613
Sensibilizagdo
Superviséo 193 783,5 396 310.266
Workshops 11 32 137 4.384
Participagcdes - - -- --
Outros 76 180,5 783 141.331,5
Total 669 1.584,5 9.854 5.028.997
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Outras Atividades/Eventos Executados do Plano Anual de Formagao —2019

Tipologia N.° de Eventos Duragéo Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
executados
Acdes de 352 409 8.461 3.460.549
Sensibilizacdo
Superviséo 72 164,1 144 23.630,4
Workshops 6 17 23 391
Participagdes
Outros 40 104,8 1.131 118.528,8
Total 470 694,9 9.759 6.781.529,1
Taxa de Execugdo do Plano Anual de Formacg&o* | 70,3%

Foram, também, dinamizadas 1.203 outras atividade/ eventos extraplano (1.102 a¢bes de

sensibilizagéo, 57participacBes, 36 outros eventos e 8 workshops) fazendo assim um total

de 1.673 outras atividades realizadas em 2019. Estas tiveram a duracédo total de 2.349

horas e 30 minutos, com 44.374 participantes e o que faz um volume de atividades

executadas de 44.639.904,45 (Vede tabela em baixo). Tendo, assim, uma taxa de execucdo

total de 250,07%.

Outras Atividades/Eventos Extra Plano

Tipologia

Acdes de
Sensibilizagdo
Superviséo
Workshops
Participagdes
Outros

Total

N.° de Eventos

1.102

1.203

Duracé&o Total
(horas)

1.401,45

26,6

‘ 131,05
95,3

‘ 1.654,4

N.°cde
participantes

28.947

68
4.650
950
34.615

4 Taxa de Execucdo = (n.° de eventos executados) /(n.° de eventos planeados)*100

Volume de
eventos

executados

40.567.773,15

1.808,8
609.382,5
90.535
41.178.964,45
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Outras Atividades/Eventos Globalmente Executados (plano + extra plano)

Tipologia N.° de Eventos Duragéo Total N.°cde Volume de
(horas) participantes eventos
Acdes de 1.454 1.810,45 37.408 44.028.322,15
Sensibilizagédo
Superviso 72 164,1 144 23.630,4
Workshops 14 43,6 91 2.199,8
Participagﬁes 57 131,05 4.650 609.382,5
Outros 76 200,1 2.081 209.063,8
Total | 1.673 2.349,.3 44.374 44.639.904,45

Estas atividades/ eventos referidos (1.673) na tabela anterior foram dinamizados pelos

seguintes servigos:

203

Outras atividades/eventos

2019

469

463

143
101

60 ' e 34

- a

(2 0 ) QO e
© v W ¥ < Qg,C’Q Nia C,v?X ©
X
o\
&
00

Estiveram presente nestas atividades/eventos 0s seguintes participantes:

Destinatarios das Atividades Dinamizadas No
Alunos/as do Ensino Pré-escolar 2.310
Alunos/as do Ensino Bésico (1° Ciclo) 6.534
Alunos/as do Ensino Bésico (2° Ciclo) 3.650
Alunos/as do Ensino Basico (3° Ciclo) 6.570
Alunos/as do Ensino Secundario 11.124
Associados APAV 0
Arguidos 372
Estudantes do Ensino Superior 1.617
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Destinatarios das Atividades Dinamizadas N°
Forcas de seguranca (PSP, GNR, Policia Maritima e SEF) 244
Pais e Encarregados de Educagéao 522
Pessoas idosas 641
Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia 59
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 225
Profissionais de Educacgéo 2.345
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais de Justica, 171
Advogados)
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 84
Profissionais das CPCJ 247
Profissionais dos Centros de Emprego 176
Profissionais da comunicacao social 8
Profissionais de IPSS/ONG 481
Profissionais de saude 991
Profissionais de Empresas 22
Populagéo em geral 4.004
Equipa Técnicalstaff das CA/CAP da APAV 116
Utentes das CA/CAP da APAV 41
Equipa Técnica/staff dos GAV 200
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 157
Utentes dos GAV n° de participantes 0
Voluntéarios/as da APAV 75
Estagiarios/as da APAV 83
Formadores/as APAV 5
Outro/s 1.300

TOTAL 44.374

Formacao APAV no ambito do Protocolo com o Governo de Portugal

A APAV ao desempenhar no quadro de uma relagdo de cooperacdo com o Estado, um papel

relevante na prevencédo de crimes e na protecdo e atendimento as vitimas, no ambito do

Protocolo com o Governo de Portugal, em 2019, desenvolveu esfor¢os na area da formacao,

respeitando respetivamente o compromisso com:

e« a Comissédo para a Cidadania e igualdade de género (CIG): realizou um total de
1.454 eventos formativos que abordaram a perspetiva da igualdade de género e nao
discriminagdo de forma especifica ou numa perspetiva transversal (exemplos de
tematicas: Igualdade de Género, Mutilagdo Genital Feminina, Trafico de Seres
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Humanos, Violéncia Doméstica, Violéncia no namoro, Bullying,) circunscrevendo

Mais de 40.900 32.759 participantes.
participantes
relacionados com Quadro sintese dos eventos formativos realizados no dmbito do protocolo com a CIG
as entidades N° Total Eventos Formativos ‘ N° Participantes
signatarias do
1.454 32.759
Protocolo com o ‘ ‘ ‘
Governo de
Portugal e 0 Ministério da Administragdo Interna (MAI): realizou um total de 370 eventos

formativos, onde estiveram presentes 858 participantes (Policia de Seguranca
Publica, Guarda Nacional Republicana, Policia Maritima, Profissionais da Autarquia/
Municipio/ Freguesia, Deputados da Assembleia da Republica).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MAI

N° Total Eventos Formativos ‘ N° Participantes
I
‘ 370 ‘ 858 ‘

e 0 Ministério da Justica (MJ): realizou um total de 32 eventos formativos,
abrangendo 548 participantes (Diregdo Geral de Reinsergéo Social, Policia Judiciaria,
Técnicos de IRS, Magistrados, Arguidos em processos Penais).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no &mbito do protocolo com o MJ

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

‘ 32 ‘ 548 ‘

¢ 0 Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS): realizou um
total de 88 eventos formativos (especialmente nas areas das criangas e jovens,
pessoas idosas), contendo 1.361 participantes (Profissionais do Centro de Emprego,
Profissionais do sistema de solidariedade e seguranca social, Profissionais de
IPSS/ONG, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Servigos de Apoio as pessoas
idosas, Comissdes de Protegédo de Criangas e Jovens, dos Centros de Emprego).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MTSSS

N° Total Eventos Formativos ‘ N° Participantes

|

‘ 88 ‘ 1.361 ‘
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e 0 Ministério da Saude (MS): realizou um total de 102 eventos formativos
(especialmente na area da violéncia doméstica, das criancas e jovens, das pessoas
idosas vitimas de crime e de violéncia entre outras), abrangendo 1.361 participantes
(de diversas unidades de saude — Hospitais e Centros de Saude).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MS

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

102 1.337

Interessa ainda realcar que a APAV dinamizou 92 eventos formativos destinados a
Populacdo em Geral, envolvendo 5.384 participantes, onde provavelmente estiveram
presentes profissionais dos Ministérios: da Administracdo Interna, da Justica, da

Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, entre outros.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados a Populacédo em Geral

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

92 4.072

Principais eventos formativos realizados

Importa ainda destacar os seguintes eventos formativos realizados em 2019. No &mbito da

Formacéo e outras atividades/ eventos internos destacamos 0s seguintes:

O ano de 2019, a Formacdo APAV continuou a investir na concecao da formacéo tendo em
conta a modalidade de formacdo a distdncia na qualificacdo dos Colaboradores/as

(remunerados/as, Voluntarios/as e Estagiarios/as).

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudangas séo constantes,
os Conselhos Consultivos que relinem todos/as os/as Gestores/as das redes da APAV séo
momentos cruciais de consulta, de participacdo e de formacgdo, onde sdo tratados
essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que em 2019, o 41.°
Conselho Consultivo de Gestores/as da APAYV, realizou-se nos dias 30 e 31 de Maio, na
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Sede da APAV; e 0 42.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos
dias de 23 a 25 de Outubro em Braga.

O ciclo de palestras APAV “Passa a Palavra” é uma iniciativa que visa proporcionar aos
colaboradores/as aprofundarem os seus conhecimentos sobre um determinado tema. No ano
transato foram realizados 8 com os seguintes temas: Utentes com perturbacdo do foro
psiquiatrico — Estratégias de atendimento; Violéncia contra pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou multideficiéncia; Articulacdo entre sub-redes especializadas e demais redes
de apoio da APAYV; Vitimas de Crime e Questdes de Salde Mental: a perspetiva de um
psiquiatra clinico; As vitimas da violéncia filioparental; Proposta para uma abordagem
ecoldgica critica da violéncia doméstica a idosos em cenarios de cuidados familiares de longa
duracdo; Violéncia na intimidade contra os homens: Um retrato atual; 30 Anos APAV:

apresentacao do Programa.

Relativamente a formacao inicial, a APAV promoveu a realizacdo de:

a) Formacgao Presencial

e 2 edicbes dos Workshops dos Apoios Especificos: Apoio Psicoldgico, Apoio
Juridico e Apoio Social para 27 Colaboradores/as;

e 2 edicbes do Curso de Gestor/a de Gabinete de Apoio a Vitima para 2
Colaboradores/as;

e 2 edicbes do Curso de Equipa de Casas de Abrigo para 7 Colaboradores/as;

e 30 edicbes do Workshop sobre a PLAGA — Plataforma de Gestdo de
Atendimentos para 53 Colaboradores/as.

b) Formacéo B-learning
e 15 edi¢cBes do Curso B Learning em Atendimento e Apoio a Vitimas de Crimes
para 170 Colaboradores/as;
e 6 edicbes do Curso B Learning de Voluntarios/as para a Prevencdo e
Sensibilizacdo para 39 Colaboradores/as.

Quanto a formacéo continua, entre outras formacdes e diversas outras atividades/eventos
internos concretizadas, importa destacar:
a) Formacdo Presencial
e Curso sobre Candidaturas a Projetos Cofinanciados para 7 Colaboradores/as;
e Curso sobre Primeiros Socorros para 12 Colaboradores/as;
e 2 edicbes do Curso de Técnicos/as de Apoio a Vitima das Subredes
Especializadas para 14 Colaboradores/as;
e Workshop sobre Dia a dia de um Projeto para 6 Colaboradores/as;
e Workshop sobre Intervencdo em suicidio para 18 Colaboradores/as;
e Workshop sobre Crimes de 6dio e vulnerabilidades para 8 Colaboradores/as;
e Workshop sobre Improve Hiring Decisions Using Structured Interviews and
Behaviorally Anchored Rating Scales para 8 Colaboradores/as;
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e Curso sobre Burnout: risco e prevencao para 6 Colaboradores/as;
e Workshop sobre Tréafico de Seres Humanos para 13 Colaboradores/as;

b) Formacao E-Learning
e Curso E Learning sobre Stalking para 28 Colaboradores/as;
e 2 edicBes do Curso E Learning sobre Furto de identidade Online para 32
Colaboradores/as;
e Curso E Learning sobre Violéncia no Namoro para 14 Colaboradores/as;

Importa ainda referir que a Formacdo APAV, ao longo do ano de 2019 promoveu diversas
intervencdes formativas interempresas e outros eventos formativos externos, proporcionando
a oportunidade de integrar Colaboradores/as internos/as (remunerados/as, voluntarios/as e
estagiarios/as). Pelo que, salientamos a seguir as principais intervengfes formativas no

ambito da Formacao Profissional Continua Certificada:

a) Formacéo Presencial

e Curso sobre Violéncia Doméstica: QuestBes Juridicas para 3
Colaboradores/as;

e Curso sobre Traumatic Incident Reduction (TIR) para 5 Colaboradores/as;

e Curso sobre Mutilagdo Genital Feminina para 11 Colaboradores/as;

b) Formacé&o B-learning

e 2 edicdes do Curso B-Learning de Formacéao de Agentes Qualificados/as que
Atuem no Dominio da Violéncia Doméstica e/ou Prevencdo da Vitimacdo ou
Revitimag&o Desta — Técnico/a de Apoio a Vitima para 33 Colaboradores/as;

e Curso B-Learning de Formag&o Profissionais na Area da Violéncia Doméstica
para 3 Colaboradores/as;

¢) Formacdo E-Learning

e Curso E-Learning sobre Violéncia no Namoro para 11 Colaboradores/as;

e Curso E-Learning sobre Stalking para 18 Colaboradores/as;

e 2 edigbes Curso E-Learning sobre Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de
Violéncia para 10 Colaboradores/as;

e Curso E-Learning sobre Criangas e Jovens Vitimas de Crime e de Violéncia
para 10 Colaboradores/as;

e Curso E-Learning sobre Bullying para 3 Colaboradores/as;

e Curso E-Learning sobre Burnout: Risco e Prevencéo para 4 Colaboradores/as;

e Curso E-learning sobre Assédio para 17 Colaboradores/as.
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No ambito da Formac&o e outras atividades/ eventos interempresas destacamos 0s

seguintes:

A APAV dinamizou diversos cursos abertos a populacdo, em regime presencial/e/b-learning,
de entre os quais salientamos 0s seguintes:
a) Formacdo Presencial

e Curso sobre Violéncia Doméstica: Questdes Juridicas para 4 formandos/as
externos/as;

e Curso sobre Traumatic Incident Reduction (TIR) para 11 formandos/as
externos/as

e Curso sobre Mutilacdo Genital Feminina para 1 formando externo;

b) Formacé&o B-learning
e 2 edi¢gBes do Curso B-Learning de Formacéo de Agentes Qualificados/as que
Atuem no Dominio da Violéncia Doméstica e/ou Prevencédo da Vitimacédo ou
Revitimacdo Desta — Técnico/a de Apoio a Vitima para 29 formandos/as
externos/as;
e Curso B-Learning de Formacao Profissionais na Area da Violéncia Doméstica

para 9 formandos/as externos/as;

c) Formacéo E-Learning

e Curso E-Learning sobre Violéncia no Namoro para 5 formandos/as externos/as;

e Curso E-Learning sobre Stalking para 2 formandos/as externos/as;

e Curso E-Learning sobre Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia para 2
formandos/as externos/as;

e Curso E-Learning sobre Crianc¢as e Jovens Vitimas de Crime e de Violéncia para
8 formandos/as externos/as;

e Curso E-Learning sobre Burnout: Risco e Prevencdo para 2 formandos/as
externos/as;

No ano transato, a APAV promoveu as Il Jornadas de Braga Contra a Violéncia com a

duracdo de 6 horas. Este evento contou com a presenca de 198 participantes.

A APAV dinamizou ainda, diversos webinares (consiste num seminario realizado online, com
recurso a video, através do qual o/a formador/a comunica com os/as formandos/as e estes
comunicam entre si, ou com o/a formador/a, através de um chat ou rede social), de entre os
quais destacamos os seguintes: Ciberstalking, Burlas Informéticas, Direitos Humanos

Violéncia Financeira contra Pessoas Idosas e Crimes de Odio. Estes eventos contaram

com a presenca de 118 participantes.
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No &mbito da Formagdo e outras atividades/ eventos intraempresas destacamos 0s
seguintes:

A Formacao APAV desenvolveu, também, 21 formacdes a medida para 7 entidades publicas
e privadas (como por exemplo Camara Municipal de Portimdo e a empresa OLI — Sistemas
Sanitarios, S.A.) tendo como temaéticas a violéncia doméstica, assédio no local de
trabalho e pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia. Estas formacgdes tiveram, no

total 150 horas de formag&o e contaram com 602 profissionais das referidas entidades.

No ano transato, a Formagcdo APAV em parceria com os Diretores dos Estabelecimentos
Prisionais de Sintra e de Braga, desenvolveu 7 a¢cdes de sensibilizagcdo (nos referidos
estabelecimentos) sobre violéncia doméstica, igualdade de género e direitos das vitimas de
crime. Estes eventos contaram com a presenca de 372 arguidos e, em média, cada evento

teve a duracéo de 2 horas.

Formacéao de Colaboradores por Entidades Externas

Os profissionais (staff) da APAV frequentaram 32 eventos formativos promovidos por outras
entidades, cumprindo os requisitos legais da formacéo e indo ao encontro das necessidades
formativas diagnosticadas por cada colaborador/a. A Formagdo APAV continuou a empenhar-
se na monitorizacdo e na manutencao da qualidade da formacéo e da profissionalizacdo nas
areas a que APAV se dedica, bem como na validacdo e na partilha dos resultados com os
intervenientes no processo formativo.

Implementacédo da estrutura tecnoldgica de gestao da formacdo APAV

O Centro de Formacao da APAV continua a melhorar as suas ferramentas informaticas de
gestdo da formacdo, quer interna quer externa, que facilite a organizacdo e compilagédo de

dados bem como o seu tratamento estatistico.

A Formacéo APAV, encontra-se em processo de consolidacédo das plataformas:

 BdLena, uma plataforma de gestao da formacgao interna, que agrega a informacéao
dos colaboradores internos e a formagao, possibilitando uma gestdo da informagao
mais célere e mais eficiente dos processos formativos.
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o Webinar, é um tipo de web conferéncia no qual a comunicacao € de uma via apenas,
ou seja, somente uma pessoa se expressa e as outras assistem. A Formagcao APAV
adquiriu uma aplicagdo especifica para lecionar este tipo de conferéncias. Tendo
dinamizado, até ao momento, internamente mas prevé no 4° trimestre comecar a
dinamizar externamente. Ira, assim, possibilitar uma reducdo de custos para os/as
participantes bem como para a APAV.

o Plataforma em formato e-learning & b-learning MOQI que proporciona o
desenvolvimento de Formagao Interna e Externa..
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Informacdo sobre direitos das vitimas e sensibilizacdo da

sociedade

De modo a englobar as atividades de comunicacéo externa e de comunicacao interna, foi
desenvolvido o Plano de Comunicacdo da APAYV, alinhado com o Plano Estratégico da
Associagdo para o quadriénio 2018-2021. As acdes planeadas foram implementadas ao

longo do ano de 2019 e monitorizadas regularmente.

Ao longo de 2019 foram desenvolvidas diversas campanhas com o objetivo de
reposicionar a APAV enquanto organizacdo que apoia vitimas de todos os tipos de

Campanhas crime: sensibilizagdo sobre violéncia contra pessoas idosas (“Calar é ser cumplice”),
desenhadas para

reposicionar a

APAV no apoio a
vitimas de todos
os tipos de crime

violéncia doméstica (#N&oFiqueAEspera e #DitadosImpopulares), violéncia sobre criancas e
jovens ( “As marcas de violéncia na infancia nunca passam”) e cibercrime (“Nao é preciso ver

para crer”).

Em janeiro a APAV apresentou uma nova campanha de sensibiliza¢éo sobre violéncia contra
pessoas idosas, com o mote "Olhar para o lado é ser cimplice deste crime”. A campanha
teve desenvolvimento estratégico e criativo da McCann. A 21 de janeiro foi langado o video
da campanha, com realizagdo da Grumpy Panda e apoio da Universal McCann Media. No

dia 1 de outubro, assinalando o Dia Internacional da Pessoa ldosa, foram apresentados

Apoio ) novos cartazes da campanha, com o mote “Calar é ser cumplice”.
mecenatico de
diversas . .
] Em parceria com a empresa MEO, no més de Marco a APAV promoveu a campanha
entidades

#N&aoFiqueAEspera, com o objetivo de sensibilizar contra a violéncia doméstica. Esta
campanha teve uma vertente solidaria e a MEO angariou um donativo que foi entregue a
APAV. Numa segunda fase da campanha, no dia 30 de Outubro foi realizada a a¢do “1 minuto
de barulho pelas vitimas de violéncia”, um evento que reuniu diversas personalidades e

figuras publicas e teve repercussdo na comunicagao social.

Por ocasido do Dia Mundial da Crianca, a APAV apresentou uma nova campanha de
sensibilizacdo publica para alertar para a realidade da violéncia sobre criancas e jovens. A
campanha foi desenvolvida criativamente, de forma mecenatica, pela agéncia Fullsix e parte
do mote: “As marcas de violéncia na infancia nunca passam”. Em paralelo com o

lancamento da campanha foram também apresentados os novos recursos de conhecimento
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da Rede CARE: o microsite CARE e a segunda edicdo do Manual CARE. A nova campanha

e 0s materiais foram desenvolvidos com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Em Setembro a APAV apresentou uma campanha de sensibilizacdo sobre Cibercrime, com
0 objetivo de prevenir comportamentos de risco online, promover a denuncia de contetidos
ilegais e divulgar os servicos de apoio da Linha Internet Segura para vitimas de cibercrime.
Esta nova campanha, com o mote “Ndo € preciso ver para crer”, foi desenvolvida pela
agéncia Carmen (YoungNetwork Group) e teve seu foco nos crimes mais
prevalentes: cyberbullying; pornografia infantil; burla; divulgacéo nao consensual de imagens

e videos.

No ambito do dia 25 de novembro - Dia Internacional pela Elimina¢&o da Violéncia Contra as
Mulheres, a APAV associou-se a campanha #DitadosImpopulares. Esta campanha resultou
de uma iniciativa da Republica Portuguesa e da CIG - Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade De Género, através do Portugal Mais Igual - Estratégia Nacional para a Igualdade

e a Nao Discriminagéo 2018-2030.

Como estratégia de divulgacdo da Linha de Apoio a Vitima, todas as campanhas de

o sensibilizagdo séo assinadas com o logotipo da Linha de Apoio a Vitima “116 006”. Todas as
Estrategia de

) - pecas de comunicacao (cartazes, folhetos, videos) integram o logo “116 006", a par da
divulgagéo da

imagem/logotipo da instituicdo. Desta forma, o “selo” 116 006 acaba por estar presente em

LAV | 116006 . L
) todas as pecas e materiais de comunicagéo.

Apoio
Aprofundamento da organizacdo e reforco de conteddos da
comunicacao online | website APAV.pt, microsites especificos por tipos
de vitima, intranet APAV
A APAV confirmou a aposta nas tecnologias de informacado ao servigo do apoio a vitima, ao
longo de 2019. A APAV manteve como plataformas primordiais de comunicacdo externa e

Presenca online interna o portal APAV (www.apav.pt) e a Intranet APAV (www.apav.pt/intranet), além dos

microsites especificos por tipos de vitima.
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O portal APAV (www.apav.pt) continuou a ser a plataforma central de comunicacgéo para o0s

280 novas publicos externos. O seu contelildo manteve a permanente atualizagdo, particularmente ao
noticias no portal nivel de noticias - foram inseridas 280 novas noticias.
APAV

A versao inglesa do portal APAV (www.apav.pt/eng) continuou a sua funcéo de porta de
entrada da APAV para os visitantes estrangeiros. No ano de 2019 foram publicadas 29

noticias.

437 noticias na

A Intranet APAV (www.apav.pt/intranet) é a ferramenta central de comunicagéo interna da
Intranet APAV

APAV, reunindo informagdo especifica direcionada para técnicos, staff, voluntarios e

estagiarios da APAV. Em 2019 a Intranet foi atualizada com um total de 437 noticias.

A newsletter eletronica APAV Noticias manteve a sua regularidade mensal e foram

publicadas 12 edi¢des no ano de 2019.

Consolidacdo de uma estratégia de articulada e integrada para as
diferentes redes sociais — Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube — e da
gestéo centralizada via plataforma Clientscape

Em 2019 foi promovida a consolidacdo de uma estratégia de comunicacao articulada e
APAV nas Redes integrada para as diferentes redes sociais. Foram seguidas as recomendac¢fes do Guia para
Sociais as Redes Sociais APAV, documento que integra procedimentos e regras para as varias redes
sociais geridas pela APAV: Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube.

Em 2019 na pagina da APAV no Facebook - facebook.com/APAV.Portugal — totalizou
212.192 likes e 120.553 seguidores.

Mais de 137.600

seguidores A APAYV continuou a utilizar o Twitter (twitter.com/APAV_online) para divulgar informacdes e
eventos: o nimero de seguidores chegou aos 1.570.

No decorrer do ano de 2019 o numero de seguidores da conta de Instagram da APAV

(instagram.com/apav_online) teve o maior aumento entre as varias redes sociais da

Associacao; no final do ano alcangou os 12.000 seguidores.

O canal LinkedIn da APAV (linkedin.com/company/apav/) chegou aos 3.549 seguidores.
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O canal Youtube da APAV (youtube.com/user/APAVportugal) também assistiu a um

crescimento: chegou a um total acumulado de 868.000 visualizagBes e um total de 2.030

subscritores.

Através da plataforma Clientscape, a APAV continuou a fazer a gestdo centralizada de
respostas a redes sociais. O SIAD, em articulacdo com a Unidade de Comunicacdo &
Marketing, deu respostas articuladas a comentarios e mensagens de Facebook e Instagram,
num total de 572 respostas (299 via SIAD + 273 UCM).

Desenvolvimento de acdes de relagbes publicas, ativacdes, acbes em

parceria, de modo a aumentar a notoriedade da APAV

Em paralelo ao desenvolvimento de campanhas de sensibilizagéo, foram promovidas acdes
de relagdes publicas, ativacdes, acdes em parceria, de modo a aumentar a notoriedade da
APAV.

Promover a
notoriedade da

APAV
No dia 14 de fevereiro, Dia dos Namorados, a APAV promoveu uma ac¢do no Instagram,

recordando a campanha “Se te marcam sabes com quem podes partilhar”.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, no dia 22 de fevereiro, a APAV promoveu
um Seminéario/Debate sobre Crimes de Odio, nos Servicos de Sede da APAV em Lisboa.
No seminario/debate foram apresentados os resultados do Barémetro APAV/Intercampus,

sobre Discriminagéo e Crimes de Odio.

A APAV promoveu o Semindrio-Debate "Prevencé@o e Combate a Radicalizagdo" no dia 7
de marco. O evento foi promovido no &mbito do Dia Europeu da Lembrancga das Vitimas de
Terrorismo, assinalado internacionalmente a 11 de Marco. O Seminario-Debate teve lugar

nas instalacdes de Sede da APAV, em Lisboa.

A 26 de marco foram divulgadas as Estatisticas APAV: Relatério Anual de 2018. Os dados
estatisticos disponibilizados reportam-se aos processos de apoio desenvolvidos
presencialmente, por telefone e online pelos 64 servicos de proximidade da APAV. A 4 de
abril foram apresentadas publicamente as Estatisticas APAV 2018 relativas aos Servi¢os de

Proximidade da APAV, pelo Sistema Integrado de Apoio a Distancia (Linha de Apoio a Vitima
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116 006 e apoio online) e pela Rede UAVMD — Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de

Discriminacéo.

No dia 16 de maio, a APAV promoveu o0 Seminario-Debate Riscos nos Relacionamentos
Online, com o intuito de alertar o publico em geral para os perigos escondidos neste tipo de

relacionamentos. O evento teve lugar nos Servicos de Sede da APAV, em Lisboa.

No dia 25 de maio realizou-se a 16.2 edicdo da Corrida de Solidariedade da Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima. Como habitualmente, o evento incluiu a tradicional Corrida
de 10 quilometros, uma prova com cariz competitivo, e a Marcha das Familias (de 5
quilémetros), sem cariz competitivo. Este ano a prova incluiu ainda uma "Kids Race", um
percurso dedicado as criangas até 12 anos. A Corridade de Solidariedade APAYV teve pontos
de partida e de chegada na Reitoria da Universidade de Lisboa, na Cidade Universitaria, em
Lisboa. Esta iniciativa teve mais uma vez um objetivo solidario, com o valor das inscri¢cdes a
reverter para o apoio diario que a APAV presta as vitimas de todos os tipos de crime e
violéncia. A 16.2 Corrida de Solidariedade APAV contou com a organiza¢do técnica da
Xistarca, com o apoio institucional da Camara Municipal de Lisboa e com o patrocinio da

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres e dos Hotéis D. Pedro.

Em agosto foi publicado o nimero 7 da revista Miscellanea APAV. A Miscellanea APAV é
uma publicacéo promovida pela APAV, com a finalidade de divulgar artigos cientificos e de
reflexdo sobre temas relacionados com vitimas de crime ou com apoio a vitima. O namero 7
da revista conta com as ilustragfes de Kruella D'Enfer e a sesséo de lancamento teve lugar
na Sede da APAV em Lisboa no dia 8 de agosto. No dia 12 de dezembro foi apresentado o
namero 8 da Miscellanea APAV, ilustrada com uma selecdo de fotografias de Claudio

Carneiro.

A 12 de setembro a APAV promoveu o Seminario-Debate: A Vitima de Crime e os
Programas Eleitorais. O debate tem lugar nos Servicos de Sede da APAV (Rua José

Estévdo 135-A, Lisboa) e contou com a presenca de representantes dos partidos com

representacdo parlamentar na XIII Legislatura.

Assinalando o dia 25 de novembro, Dia Internacional pela Eliminac&o da Violéncia Contra
as Mulheres, a APAV promove e associa-se a diversas iniciativas, com o objectivo de
sensibilizar a comunidade. No dia 25 de novembro a APAV apresentou as Estatisticas APAV:

Vitimas de Violéncia Doméstica 2013-2018. Neste periodo, a APAV registou um total de
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43.456 processos de apoio a pessoas vitimas de violéncia doméstica. Estes valores

traduziram-se num total de 104.729 factos criminosos.

A APAV, em parceria com a DGAE, promoveu uma exposicdo de campanhas de
sensibilizacao na sede da Dire¢do-Geral da Administragdo Escolar, em Lisboa. Para além da
exposicdo decorreu uma acédo de formacao para os/as colaboradores/as da DGAE, docentes

e diretores/as de servicos.

Em paralelo, a APAV promoveu exposicdes de campanhas de sensibilizacdo da APAV em
Albufeira (Camara Municipal de Albufeira) e Vila Real (Edificio do Antigo Governo Civil de
Vila Real - Largo Conde de Amarante). Foram ainda promovidas diversas acdes e iniciativas

a nivel local, pelos Servicos de Proximidade da APAV.

Em parceria com a APAV,
a Presidéncia do
Conselho de Ministros
acolheu a exposicdo
"Olha". Esta exposi¢éo de
fotografia  retne  um
conjunto de trabalhos do
fotégrafo Valter Vinagre,
sendo o resultado de uma

colaboracdo com a APAV,

com o objetivo de retratar
0 universo das vitimas de crime em Portugal. A exposicdo foi inaugurada no dia 25 de
novembro, assinalando o Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres,
com a presenca de Mariana Vieira da Silva, Ministra da Presidéncia e da Modernizacao
Administrativa, Rosa Monteiro, Secretéria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, e Jodo
Lazaro, Presidente da APAV.

A APAYV através do Gabinete de Apoio a Vitima de Santarém e da Equipa Movel da Leziria

do Tejo, promoveu as no dia 28 de Novembro, no Teatro Sa da Bandeira, em Santarém.
No dia 30 de novembro realizou-se pela primeira vez, em Lisboa, o evento Fair Saturday que

combinou arte e causas sociais. No ambito desta iniciativa global, a APAV foi a instituicao

escolhida pelo Atelier Natalia Gromicho, que doou uma obra a instituicéo.
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Desenvolvimento e articulacdo de parcerias (agéncias e meios) para o

desenvolvimento das a¢cdes de comunicacéo

No ano de 2019 a APAV continuou a fomentar a politica de parcerias estratégicas com
agéncias de publicidade e comunicacéo. Ao longo do ano, foram reforcadas as parcerias com
as seguintes agéncias: McCann (Campanha Violéncia sobre Pessoas ldosas / "Olhar para o
lado é ser cumplice"), Fullsix (Campanha CARE / "As marcas de violéncia na infancia nunca
passam"), CARMEN / YoungNetwork (Campanha Linha Internet Segura / "N&o é preciso ver

para crer").

Consolidagao do novo modelo de articulagdo com OCS

Em 2019, a Unidade de Comunica¢éo & Marketing consolidou o modelo de articulagdo com
os Orgaos de Comunicacdo Social, depois de 0 mesmo ter sido reestruturado em 2018. A
Unidade de Comunicacdo & Marketing implementou e uniformizou os novos procedimentos
de assessoria de imprensa e deu-se continuidade ao registo dos contactos realizados com
OCS, o que se traduziu na contabilizacdo de um total de 242 entrevistas dadas aos OCS

nacionais - quer em ambito de noticia, reportagem ou de presenca em debates e/ou foruns.

242 entrevistas
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Plano para a lgualdade de Género da APAV
2018-2021

A execucdo do Il Plano para a Igualdade de Género da APAV 2018-2021 - Pl — APAV,
continua a querer cumprir a necessidade de se cumprir a legislacdo relativa ao principio da

cidadania e com a sua promocao, pois as empresas e as organizacdes devem agir de acordo
com a legislacdo em vigor a nivel nacional e comunitario, a qual condena quaisquer formas
de discriminag&o entre mulheres e homens nos locais de trabalho e quando acontece, tem
custos indiretos que se prendem com a desvalorizacdo da sua imagem e da sua reputacao;
a responsabilidade social da APAV obriga-a também, a contribuir para igualdade de género
e de oportunidades e enquanto entidade, a desenvolver a¢Bes positivas adicionais que
contribuam para contrariar a segregacao de género e discrimina¢des que sejam sentidas.

A introducao da perspetiva de género de uma forma transversal e integrada — mainstreaming
de género — em todas as areas de atuacao da APAV deve ser encarada uma prioridade
também. Ter em consideracéo as necessidades, desafios e potencialidades associadas ao
género em todos os momentos de decisdo, definicdo de estratégias e concretizacdo de
medidas e acdes, é garantia de um melhor funcionamento interno e de uma atuagdo mais

adequada e eficaz.

Para além da ndo discriminagdo no seio da prépria associagdo, tendo em vista o

Pl APAV: desenvolvimento do pleno potencial das pessoas que na APAV desenvolvem a sua atividade,

Gene,r,o’ - este Plano para a Igualdade de Género pode ser uma oportunidade para a organizacao se

Conciliaggo e o o o .

Nio posicionar como uma organizagdo com um papel de relevantissimo interesse nacional na

Discriminagao promocédo da igualdade de género. Esta perspetiva ndo implica uma alteracdo do foco de
atuacdo mas apenas do foco de atencgdo, permitindo: CONHECER — RECONHECER -
RESPONDER.

O PI APAV pretende desta forma agregar dentro de si 3 perspetivas: Género, Conciliagao e
N&o Discriminacdo. Este Plano pretende atingir de forma direta todo/as os/as
colaboradores/as remunerados/as da APAV e de forma indireta, todos/todas aqueles que
colaboram e contatam nas mais variadas formas com a organizacdo, sejam os/as
voluntarios/as, os/as utentes, os/as associados/as, as organiza¢des publicas e privadas,

entre outros e outras.
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O Plano para Igualdade APAV 2018-2021 também se encontra alinhado, em alguns eixos e
medidas com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao - Portugal
+lgual, doravante denominado ENIND, apoia o0 seu programa nos trés Planos Nacionais que
definem objetivos estratégicos e especificos em matéria de igualdade entre mulheres e
homens (IMH), prevencé@o e combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica
(VMVD) e combate a discriminacdo em razdo da orientacao sexual, identidade de género e
caracteristicas sexuais (OIC). Outro aspeto inovador é o facto de se encontrar alinhado com
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, assim temporalmente encontram-se 0s
Planos divididos em dois periodos de execucéo, o primeiro até 2021, a que se ira seguir um
processo de revisdo e redefinicdo para o periodo seguinte de quatro anos e assim

sucessivamente.

De notar também, a utilizacdo da intersecionalidade, enquanto modelo tedrico que revela que
a discriminacao resulta da intersecao de multiplos fatores e que permite que esta Estratégia
se possa articular com outros Planos e Estratégias Nacionais como era desejavel ja ha algum
tempo. Esta perspetiva trazida para um Plano interno de uma organizagdo abre as suas

possibilidades e pode dar-lhe possibilidade de se aprofundar noutros aspetos.

O Pl da APAV 2018-2021 prevé a adoc¢do de 15 medidas estruturadas em torno de 7 areas
de intervencao. Atribui-se a cada area de intervenc¢&o os objetivos a atingir, as medidas que
devem ser realizadas, assim como, indicadores de resultado e calendarizacdo das medidas.

7 areas de O Pl da APAV elegeu as seguintes areas de intervencao:

intervengéao 1. Estratégia, Miss&o e Valores
2. Recursos Humanos/Pessoal
3. Formacgao Profissional
4. Dialogo social e Participagao
5. Co-responsabilidade e Conciliagao entre a Vida Profissional e Familiar
6. Comunicacgao e Linguagem
7. Plano de Agao para a Igualdade de Género e para a Violéncia Doméstica e de
Género no Setor Privado.

Foi com o intuito de promover uma cultura empresarial sensivel a esta problemética e as
necessidades das vitimas de violéncia doméstica que se redigiu o Plano de Acé&o para a
Violéncia Doméstica e de Género e o Setor Privado, aproximando simultaneamente o

sector privado da miss@o da APAV e se colocou como medida do Pl da APAV.
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E ainda importante referir que a APAV, a semelhanca de anos anteriores juntamente com
outras organizagdes, a promoveu o Dia Municipal para a Igualdade. Para além disso,
encontra-se representada desde o inicio de 2015 no Conselho Municipal para a Igualdade da

Cémara Municipal de Lisboa.

Plano Intermunicipal do Alto Alentejo Oeste e Procedimentos

de Rede para o GAV do Alto Alentejo Oeste

O “Protocolo para Uma Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género”

estabelecido entre a APAV e a Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade (bem

Em articulagdo como uma variedade de entidades locais) no ano de 2017, contemplava a elabora¢do de um
com oS Plano Intermunicipal para a Igualdade em conjunto com 0s municipios signatarios e
Municipios na acompanhamento da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG). Este Plano
construgdo de iniciou 0 seu processo de constru¢cdo em junho de 2017 com os parceiros signatérios do
um Plano protocolo de forma muito participativa e interessada e foi apresentado publicamente em
Intermunicipal novembro de 2018.

para a Igualdade
Em termos de metodologia de trabalho, o Plano esteve a ser desenvolvido em momentos

diferentes por dois grupos que foram construidos propositadamente para dar resposta a este
desafio: grupo restrito (APAV, 8 Municipios — Alter do Chao, Avis, Crato, Fronteira, Gaviao,
Nisa, Ponte de Sor, Sousel -, CIG e Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo) e grupo
alargado (todos os parceiros signatarios do protocolo). O grupo restrito tem a incumbéncia

de criar a versdo do plano que sera colocada a apreciacao/validacao pelo grupo alargado.

O Plano Intermunicipal para a Igualdade do Alto Alentejo Oeste 2018 - 2021, € um
instrumento que pretende implementar e desenvolver atividades que tém subjacentes a
promogéo da lgualdade, da Cidadania e sobretudo aumentar a intolerancia & violéncia e o

respeito pelos Direitos Humanos.

A Também decorrente da implementacéo da APAV no Alto Alentejo, esta a ser desenvolvido
um Manual de Procedimentos de trabalho em rede que posicione e clarifique os papéis de
cada uma das entidades parceiras na articulagdo subjacente ao presente Protocolo. A
médio/longo prazo estes instrumentos traduzirdo uma rede especializada no combate &

violéncia doméstica e de género.
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Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia

Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa

O Municipio de Lisboa revé-se na preocupacdo de contribuir para a prevencéo e para o
combate da violéncia doméstica e de género, nomeadamente, no ambito da acdo da Rede
Social de Lisboa, através do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa que preconiza a

definicdo de um modelo de intervengéo integrada para a area da violéncia.

Neste sentido, Lisboa prop6s-se a elaborar e a implementar um Plano Municipal Contra a
Violéncia Doméstica e de Género, tendo como objetivo definir estratégias de intervencéo e
apoiar medidas que contribuam para o conhecimento, combate e preven¢éo do fenémeno da
Violéncia Doméstica e de Género no concelho de Lisboa. Para o efeito, foi criado um grupo
de trabalho (Despacho 16/GVHR/2012, de 21 de Novembro de 2012) responsavel pela
elaboracédo do Plano Municipal Contra a Violéncia Doméstica e de Género, coordenado pelo
Departamento de Desenvolvimento Social, e integrando véarias entidades, entre IPSS, ONG,

e Organismos da Administracdo Local e Central.

No seu Plano de Trabalho desenvolveram-se todas as a¢fes e contactos internos no quadro
da Camara Municipal de Lisboa para compilar a informacgé&o disponivel, pelo que se tornou
fundamental o envolvimento de outros servicos municipais que dispusessem de informagéo
que pudesse contribuir para o conhecimento das dimensdes do fendmeno da Violéncia

Doméstica na cidade de Lisboa.

A APAYV ¢ entidade coordenadora na medida 2 do Plano do Municipio de Lisboa, em

APAYV entidade parceria com o Departamento de Investigacdo e Acdo Penal de Lisboa — 72 Seccéo, que se
co-coordenadora destina a protecao das vitimas e promocao da sua integragéo social. Deste modo, durante o
do Plano do ano de 2017 a APAV esteve presente na Rede Social de Lisboa, no Grupo de Missédo
Municipio de constituido para a area da Violéncia Doméstica, para a realizacdo do diagnostico relativo a
Lisboa esta problemética na cidade de Lisboa bem como para elaboragdo de um documento que se

possa estabelecer umarede de intervencgéo especializada com diferentes parceiros na cidade
de Lisboa. Durante 0 ano de 2019, continuou o processo de preparacéo do Il Plano Municipal
de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa,

aguardando neste momento pela consulta publica.
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Investigacao e Desenvolvimento

Avaliacdo de Risco

Em continuidade com o trabalho iniciado em 2018, no primeiro semestre de 2019, o foco
manteve-se na adaptacéo dos procedimentos de recolha de informacéo para a avaliagéo e
gestdo de risco ja existentes para as Mulheres vitimas de violéncia nos relacionamentos

intimos heterossexuais, de forma a permitir a sua insercéo na PLAGA.

Em resposta ao feedback da rede relativamente a forma como os conteddos foram
reestruturados e inseridos na PLAGA, a 15 de Janeiro, nos Servigcos Centrais da APAV, foi
realizada reunido de trabalho que contou com a presenca de um conjunto alargado de
colaborares e colaboradoras determinantes para o bom encaminhamento deste processo.
Este momento teve como objetivo refletir acerca das dificuldades identificadas e de redefinir

estratégias e alteracdes para as ultrapassar.

Durante este ano, procedeu-se ainda a monitorizacdo dos procedimentos de avaliacdo e
gestédo do risco da violéncia nos relacionamentos heterossexuais de tipo conjugal (mulher-

vitima /homem-agressor), através da informacgéo recolhida em cada um dos GAV da rede.

Definicdo e implementacédo de procedimentos de avaliacdo do risco de
violéncia para as pessoas idosas

A avaliacéo de risco junto de pessoas idosas vitimas de violéncia doméstica tem sido um
processo em constru¢cdo desde 2016. O AGED - Assessment Guidelines for Elder
Violence, desenvolvido no &mbito da parceria estabelecida, em 2016, entre a APAV, a Egas
Moniz — Cooperativa de Ensino Superior, CRL, a Faculdade de Direito da Universidade do
Em parceria com Porto e o Departamento de Investigacéo e Acdo Penal de Lisboa, foi criado com o objetivo
a Egas Moniz de dar suporte as/faos Técnicas/os de Apoio a Vitima, mais concretamente, no
acompanhamento e/ou avaliagdo de processos de violéncia doméstica e maus tratos junto
de pessoas idosas. Desde 2016 que esta ferramenta se encontra a ser validada, através de

um esfor¢o partilhado entre as entidades envolvidas neste processo.

A validacdo deste protocolo esta4 dependente do nimero de aplicacdes realizadas, o que tem

sido um dos principais desafios neste processo. De forma a ampliar a amostra de casos para
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analise, no primeiro semestre de 2019, iniciou-se uma analise dos inquéritos judiciais,
Desafios na

aplicacéo

relativos ao ano de 2018, no Departamento de Investigacdo e Acdo Penal do Porto (ao abrigo
de um pedido de autorizacéo realizado pela Escola de Criminologia da Faculdade de Direito
da Universidade do Porto, no &mbito de uma tese de mestrado). Os objetivos desta recolha
foram os seguintes: 1) caracterizar as vitimas idosas e as/os suas/seus agressoras/es; 2)
caracterizar as dinamicas abusivas presentes; 3) identificar a prevaléncia dos fatores de risco

de violéncia e de revitimacgdo presentes nesta amostra.

Dada auséncia de informacdo encontrada nos protocolos administrados até ao momento,
quer através da recolha efetuada em contexto de atendimento, quer através da andlise
retrospetiva de processos de apoio online (PAO), foi introduzida uma mudanca de

. procedimentos, que pode e deve ser entendida e equiparada a um protocolo de investigacao,
Solucdes

e gue visa autonomizar esta recolha do contexto de atendimento, procurando promover o
encontradas

aumento e qualidade da informacéo reunida.

Este mudanca de estratégia foi apresentada por Rosa Saavedra e por Ricardo Bauto
(representante da Egas Moniz — Cooperativa de Ensino Superior, CRL) no 42.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAV, que teve lugar em Braga, nos dias 24 e 25 de Outubro
de 2019.

A 20 de dezembro foram formadas/os cerca de 30 entrevistadoras/es para a aplicacao do
Protocolo AGED.

Reforco dos procedimentos de avaliagdo do risco de violéncia para as
criangas e jovens vitimas de violéncia sexual

No ano transato, com o objetivo de apoiar o trabalho realizado pela Rede CARE, foram
desenvolvidas e testadas ferramentas de recolha de informag¢&o no dominio prevencao do
risco de revitimacao da violéncia sexual contra criancas e jovens. Procedeu-se também a
estruturagdo de dimensdes centrais na intervencao a realizar com as criancas e jovens e com
as suas familias. O trabalho de preparacdo e treino para a utilizacdo destas ferramentas,

numa logica de formagao interna, foi realizado em reunides de equipa técnica.

Um dos objetivos centrais da utilizac@o destas ferramentas ¢é identificar os principais fatores

de risco que poderdo contribuir para a ocorréncia de episddios de revitimagéo futura e
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estruturar a intervencéo realizada com as criancas, jovens e suas familias, para minimizar

este risco a curto, médio e longo prazo.

Atualmente, a informacéo contida nestes protocolos de avaliagdo e gestdo do risco de
revitimag&o junto de criangas e jovens vitimas de violéncia sexual esta a ser integrada na
PLAGA para evitar a duplicacédo de procedimentos e facilitar a sua aplicacéo por parte as/dos

técnicas/os.

Reforco da adocgdo de procedimentos de avaliacdo e gestado do risco
junto de todas as vitimas de violéncia e crime

Relativamente a este topico importa referir que, no &mbito do processo de transi¢cdo do PAO
para a PLAGA existiu a procupacéo de incluir em todos os processos de apoio a vitima de

elementos de identificacdo e analise de fatores (de risco ou de protecdo) que possam

Ir mais além na condicionar o risco de (re)vitimagdo, bem como de prarametros de gest&o de risco.
avaliacao e
gestdo do risco A identificacdo da % de processos que integram informacéo acerca dos procedimentos de

avaliacdo de risco e gestdo de risco adotados serd um elemento de monitorizacao.

A préxima fase, serd assegurar que os contetidos formativos contém informacgéo que reforce
a importancia da adocdo de procedimentos de avaliacdo e gestdo de risco em todos o0s

processos de apoio a vitima.

Projeto Portugal Mais Velho

Em Janeiro de 2019 teve inicio o projeto Portugal Mais Velho, desenvolvido pela

APAV Associacao com o apoio da Fundacgao Calouste Gulbenkian. Este projeto, que tera

ML““ i aduracdo de 18 meses, debruca-se sobre a violéncia contra pessoas idosas e as

PORTUGAL
MAIS VELHO

atuais respostas a este fenémeno, focando-se ndo apenas na vitimacdo mas, também,
nas construgdes sociais e politicas sobre o envelhecimento da populagdo que tém
vindo, de certa forma, a contribuir para uma sociedade mais tolerante a este tipo de violéncia

do que seria desejavel.
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A violéncia contra pessoas idosas trata-se de um problema demografico, social, de saude
publica e de justica criminal, com graves consequéncias para as vitimas e para a
sociedade, e que se encontra enraizado nas atitudes negativas da comunidade em relacédo
ao envelhecimento e as pessoas idosas. Assim, a melhoria da protecéo das pessoas idosas
contra a violéncia sobre si exercida ndo se atingira apenas com respostas vindas dos servigos
de saude, do sistema de justica criminal ou do sistema de seguranca social. Pelo contrario,
0 combate a violéncia contra este grupo da populacdo devera passar também pela séria
promoc¢do de uma mudanca cultural, que implica uma reflexao ética e humanista acerca da

atuacao do Estado, das familias e dos prestadores de cuidados.

A prevencgdo da e o combate a violéncia contra pessoas idosas passa, assim, pelo desenho
de estratégias multidisciplinares que garantam a promoc¢éo e o exercicio dos seus direitos,

em plena igualdade com a restante populagéo.

Partindo das necessidades sentidas, o projeto Portugal Mais Velho tem por objetivo central
promover a mudanca de politicas (publicas, sociais e privadas) na é&rea do
envelhecimento através de a¢Bes de advocacia social e consciencializar o publico para a

~ tematica da violéncia contra as pessoas idosas.
Promocéao de

politicas na area
do
envelhecimento

Para alcancar estes objetivos, no &mbito do projeto, foram criados dois grupos de trabalho, o
Grupo de Trabalho Restrito (GR) e o Grupo de Trabalho Alargado (GTA), ambos compostos
por profissionais que, devido a sua experiéncia na area do envelhecimento e/ou da violéncia
contra pessoas idosas, podem contribuir para a reflexdo, pesquisa e comunicagdo sobre

estes temas.

O GR, incumbido de auxiliar a APAV e a FCG no desenho da metodologia do projeto e das
orientacdes estratégicas do mesmo, sera um Grupo chave na avaliacdo, quer
contemporénea, quer final, dos resultados obtidos pelo GTA, garantindo que estes se

coadunam com 0s objetivos do projeto.

No final do projeto Portugal Mais Velho, sera publicado um relatério, doravante denominado
Relatério Portugal Mais Velho, que reline as conclus@es e recomendagfes do projeto.
Pretende-se que a versao final deste relatorio seja disponibilizada publicamente, permitindo
a sua consulta por profissionais e pelo publico em geral, esperando-se que contribua para o
maior conhecimento e consciencializacdo sobre violéncia contra pessoas idosas. Pretende-
se igualmente que este relatério possa servir de instrumento de atuacdo para a APAV e a
FCG na futura advocacia acerca do tema em apreco.
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O Relatério Portugal Mais Velho é composto por um conjunto de textos que versam sobre a
violéncia contra pessoas idosas e temas conexos. Além dos capitulos introdutérios, este
relatorio esta organizado em quatro grandes capitulos, que correspondem a divisao de temas

feita para o GTA, aquando da divisdo em subgrupos:

e Violéncia contra pessoas idosas
e Perfil do/a agressor/a e fatores de risco
e Cuidadores/as

e (In)tolerancia da sociedade a violéncia contra as pessoas idosas.

Os conteudos foram produzidos pela APAV tendo por base os contributos dos membros do
GTA durante os dois ciclos de reunibes e nas ausculta¢des individuais, pesquisa realizada
pela APAV desde o inicio do projeto e também contributos dos membros do GR. O
conhecimento para a producdo do Relatério Portugal Mais Velho foi igualmente adquirido
através da participacdo das representantes da APAV no projeto Portugal Mais Velho em

conferéncias e congressos sobre o envelhecimento.

Observatoério de Decisdes Judiciais

Ao longo de 29 anos a APAV tem apoiado vitimas de crime em todo o pais e promovido
ativamente a observancia e um maior reconhecimento dos direitos de toda e qualquer vitima
de crime. Para um melhor cumprimento desta sua missao que é também de alerta, a APAV
criou um Observatério de Decisdes Judiciais on line, através do qual se tem procedido a
recolha de decisBes judiciais (quer acorddos, quer sentencas, quer despachos de

arquivamento) que permitam melhor conhecer a realidade do sistema judicial portugués.

O Observatério tem também como objetivo, para além de um maior conhecimento da
jurisprudéncia, a promog¢do da ideia de um estatuto da vitima de crime plenamente
reconhecido, valorizado e efetivo. Posteriormente serd também um espaco de consulta de

jurisprudéncia.

© APAV | 2020



Pag. 80

Qualidade no Apoio a Vitima

Promocdo da politica de qualidade e acreditacao:

desenvolvimento de modelos de monitorizacdo da qualidade,
avaliacédo e auditoria interna e externa | Programa de Qualidade e

Auditoria

Com o objetivo de dar continuidade ao trabalho desenvolvido desde 2009, com a

implementacdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade e sua respectiva manutencgéo, em

Alargamento do 2019 a APAYV sofreu um upgrade no referido sistema. A recertificacdo do Sistema de Gestdo
SGQ - Servigos da Qualidade da APAV foi alvo de um alargamento do seu ambito a um Gabinete de Apoio
de Sede e GAV a Vitima (no caso, o GAV do Alto Alentejo Oeste).

ISO 9001:2015 De acordo com o0 que estava previamente planeado, a auditoria de recertificacdo e

alargamento do dmbito do Sistema de Gestédo da Qualidade, teve lugar nos dias 17 e 18 de
Setembro. A referida auditoria ocorreu dentro dos parametros habituais, com uma deslocacéo
extra ao GAV do Alto Alentejo Oeste, de forma a dar resposta ao alargamento do ambito do

sistema.

Tendo em conta o sucesso da mesma, o ambito do Sistema de Gestédo da Qualidade passou

a ser o seguinte:

e Sede: Apoio técnico, logistico e supervisao dos servicos de proximidade da APAV.
Promocédo do reconhecimento da APAV e das areas da vitimologia e do apoio a
vitima.

e GAV AAO: Prestacdo de servicos de apoio a vitimas de crime, suas familias e

amigos/as.

Tendo em conta a expansao dos servi¢cos verificado na APAV nos Ultimos anos, tornou-se
Programa Interno urgente proceder a uma analise mais aprofundada e exaustiva do trabalho desenvolvido junto
de Monitorizac&o das vitimas de crime. Nesse sentido, paralelamente ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

decorre o programa interno de monitorizacio da APAV, que tem como objetivos:

e Assegurar o cumprimento dos procedimentos da APAV, designadamente nos
Gabinetes de Apoio a Vitima®, Casas de Abrigo, SIAD | Linha de Apoio a Vitima e
Sub-Redes Especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD).

e Identificar as boas praticas e as necessidades de melhoramento
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e Identificar novas necessidades de monitorizagao

e Preparar a APAV para o alargamento da certificacdo da qualidade

O processo de monitorizacdo pode passar pela monitorizagdo propriamente dita ou o
acompanhamento de situagBes/Unidades Orgénicas. O que difere a monitorizacdo do
acompanhamento é o método: na monitorizagao estédo definidos os critérios a analisar, com
objetivos e instrumentos; por seu turno, o0 acompanhamento ndo implica a existéncia dos

instrumentos referidos.

Se, em acompanhamento, se detetar situacéo suscetivel de colocar em causa a correcdo e
suficiéncia do apoio prestado, o cumprimento dos procedimentos de atendimento e/ou a
adequacao de fatores influenciadores da qualidade dos atendimentos, entdo é efetuada

monitorizacdo nos termos acima explicitados.

No ano de 2019, o plano de monitorizagdo inicialmente estipulado foi sofrendo alteracdes de
acordo com as necessidades que foram surgindo, tendo em conta o profundo dinamismo

subjacente ao trabalho diario da APAV.

Relativamente ao acompanhamento, manteve-se com periodicidade mensal relativamente as
sub-redes especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD), tendo em conta a especificidade do
apoio prestado e a necessidade de avaliar a correta interacdo entre os restantes GAV e

Unidades Organicas com as sub-redes e vice-versa.

Monitorizagdo do Durante o ano em apreco foi ainda desenvolvida a atividade de monitorizacdo em 4 Servi¢os
procedimento de de Proximidade da APAV, bem como do procedimento de indemnizacao a vitimas de crimes,
indemnizagéo a previsto pela Lei 104/2009 de 14 de setembro, e do funcionamento do novo instrumento de
vitimas de crime registo da APAV — PLAGA.

Avaliacédo de Impacto Social

Transparéncia, independéncia, responsabilidade, direito &/dever de informagédo, prestacao
de contas, avaliagao, abertura, democracia, governacao, participacdo estao profundamente
enraizados na cultura organizacional da APAV. Acreditamos que € essencial, para o
reconhecimento da importancia da missao da Associacéo e confianga nos servigos de apoio

que prestamos héa ja 29 anos, avaliar o impacto das nossas intervencdes.
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Tornou-se, por isso, prerrogativa, a inclusdo de indicadores de avaliacdo de impacto nas
candidaturas a projetos co-financiados, pois sao também estes que permitem a APAV néo
s6 estar na vanguarda em termos de procedimentos e boas praticas, como desenvolver e
aprimorar modelos de intervencdo e apoio com impacto real nas vitimas de crime, suas

familias, amigos e comunidades.

Impacto social No primeiro semestre de 2019 s&@o ja manifestas as evidéncias do impacto de diversos
em mais de 10 projetos ora em curso, tendo-se introduzido como atividade transversal o desenvolvimento
projetos da APAV  de um modelo de avaliacdo do impacto social da intervencdo em diversas candidaturas
submetidas neste periodo, concretamente: “Gabinete de Apoio a Vitima de Braga:
atendimento a vitimas de violéncia doméstica” (Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego | PO ISE ); “Gabinete de Apoio a Vitima do Porto: atendimento a vitimas de violéncia
doméstica” (PO ISE); “Gabinete de Apoio a Vitima de Vila Real: atendimento a vitimas de
violéncia doméstica” (PO ISE); “Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra: atendimento a
vitimas de violéncia doméstica” (PO ISE); “Gabinete de Apoio a Vitima de Vila Real:
atendimento a vitimas de violéncia doméstica” (PO ISE); “Gabinete de Apoio a Vitima do Alto
Alentejo Oeste”: atendimento a vitimas de violéncia doméstica” (PO ISE); “Serzinho —
Sensibilizar e Educar para os Relacionamento no Pré-escolar Norte” (PO ISE); “Serzinho —
Sensibilizar e Educar para os Relacionamento no Pré-escolar Centro”(PO ISE); “Serzinho —
Sensibilizar e Educar para os Relacionamento no Pré-escolar Alentejo’(PO ISE); “Choose

your story! Respect and impact online” (Programa Impact Challenge on Safety da Google).

No que respeita as evidéncia de impacto dos projetos em curso, € importante ressalvar o
Modelo de desenvolvimento, em cocriagdo com a Lograme — Consultoria e Formacéo, Lda., do Modelo
criagdo de Valor de Criacéo de Valor do Projeto Programa de Capacitacdo para o Investimento Social do
Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste, candidatura ao Aviso N.° POISE-39-
2017-03, 3.32-Programa de Capacitacdo para o Investimento Social, do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, no ambito do Portugal 2020. O Modelo vem
comprovar a inovacgdo, relevancia e mais-valias do modelo de intervencdo do Gabinete do
Alto Alentejo Oeste da APAV e dos seus objetivos, com evidéncias que atestem o impacto
social da atuacdo do GAV junto das vitimas de crime e violéncia e da popula¢do do Alto
Alentejo Oeste, tanto ao nivel da protecéo das vitimas, como da prevenc¢éo da revitimacéo e
da criminalidade. O Modelo de Criacdo de Valor contribui para a melhoria da qualidade e
capacidade de atuacdo do GAV do Alto Alentejo Oeste, sedimentando as mais-valias e
comprovando as evidéncias do seu impacto, com o propésito Ultimo de prestar um servico de
apoio, informacéo e protecdo a todas as vitimas de crime com qualidade, sensibilidade e

individualidade face as necessidades e dificuldades particulares de cada vitima de crime.
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Jano ambito do Projeto SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, que conta
com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego e que se
encontra em fase final de implementacéao, foi realizada uma avaliacdo externa do impacto do
Projeto e do programa Hora de SER (programa estruturado de prevencdo da violéncia
doméstica e de género para criangas entre os 6 e os 10 anos de idade, desenvolvido pela

APAYV). Assegurada pelo Laboratério para a Inclusdo Social da Faculdade de Psicologia e

Mediar Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto, a avaliagdo do impacto social focou-se na
mudancas de - : N : . : .
titud medicdo de mudancas de atitudes e percecdes das criancgas intervencionadas relativamente
atituaes e . L. . . .
- a um conjunto de dominios, como, por exemplo, estereétipos de género, empatia
percecoes das _ o . _ _ o o
criancas relativamente a vitima e gravidade percebida face a diferentes formas de violéncia. Incidiu

ainda sobre os indicadores contratualizados, especificamente no que respeita a importancia
atribuida pelos/as destinatarios/as abrangidos pelas acdes do Projeto relativamente a
intervencdo da APAV. Os resultados preliminares sdo encorajadores, tanto ao nivel das
tendéncias de mudanca nas atitudes e percecdes legitimadoras da violéncia, como no que
respeita aos indicadores contratualizados. Os resultados finais da avaliacdo serdo

apresentados em sede de relatério final de avaliacéo do Projeto.

Identicamente, também o Projeto SER plus — Sensibilizar e Educar para o0s
Relacionamentos, iniciado em maio deste ano, com o apoio financeiro do Programa
Cidadaos Activ@s, com o objetivo de expandir a implementacdo do programa de prevencao
Hora de SER junto de criangas de regides do pais ndo abrangidas pelo Projeto SER, prevé
a medicdo do impacto social enquanto agdo transversal. A mesma incidira particularmente
nos grupos-alvo das atividades do Projeto, com destaque para as criangas intervencionadas
pelo programa de prevencédo Hora de SER. Focar-se-a ainda na medicao do cumprimento
das metas definidas e aprovadas pela entidade financiadora e que respeitam & proporcdo de
profissionais e de jovens (grupos-alvo destinatarios/as diretos das a¢cfes do Projeto) que

revelam preocupacfes com os direitos humanos.

Também o Projeto EMAV - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Vitimas de Violéncia
Doméstica e de Género, apoiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego e
recentemente finalizado, contemplou, enquanto atividade transversal, a avaliagdo externa do
impacto social da intervengéo realizada. Neste caso, além dos indicadores contratualizados,
a avaliacdo centrou-se na medicdo das perce¢Bes dos/as grupos-alvo das atividades
realizadas relativamente a diferentes variaveis, nomeadamente a utilidade e pertinéncia dos
eventos em que estiverem presentes e a expectativa de utilizacdo das aprendizagens

adquiridas. O relatério final de avaliacdo do impacto confirma o cumprimento dos indicadores
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contratualizados, atestando uma avaliacdo e apreciacdo positivas, por parte dos/as

beneficiarios/as diretos, quanto as atividades encetadas no Projeto.

Janos Projetos CARE — Apoio Especializado a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual, implementados nas regides Norte, Centro e Alentejo, com o apoio financeiro do

Programa Operacional Incluséo Social e Emprego, no &mbito do Programa de Parcerias para
Medir mudancas

de atitudes e
percecoes das
criangas

o Impacto, e que contam com a Fundacéo Calouste Gulbenkian enquanto Investidora Social,
os dados recolhidos e analisados séo informativos do impacto social. Em linha com as metas
estabelecidas, as criancas e jovens vitimas de violéncia sexual apoiadas até ao momento
tém vindo a confirmar que a intervencdo da Rede CARE se revela importante para
lidar/ultrapassar o crime de que foram vitimas. Também o Projeto CARE plus (rede de
apoio especializado a criancgas e jovens vitimas de violéncia sexual), promovido pela
APAYV com o apoio financeiro Fundagéo Calouste Gulbenkian, tendo em vista 0 alargamento
da rede CARE a regides de Portugal ndo abrangidas pelas atividades dos Projetos CARE
anteriormente referidos, apresenta, até ao momento, indicadores de impacto positivos: além
da dimensao significativa de processos de apoio que tém sido iniciados (apoio efetivo), os
resultados de avaliacdo de impacto também tém confirmado a importancia percecionada
pelos/as utentes relativamente ao papel da intervencdo da rede CARE na superacdo do

crime.

Projeto Capacitar APAV GAV Alto Alentejo Oeste - Programa de

§ CAPACITAR %PF\\n Capacitacao para o Investimento Social
APAV GAY it ~APAERAzEO D

s w3520 ==  Ainiciativa de inovagdo e empreendedorismo social (IIES) APAV Gabinete de Apoio a Vitima
do Alentejo Oeste, que deu origem ao Projeto APAV GAV | Programa de Capacitagcdo para o
Investimento Social (n.° POISE-03-4639-FSE-000186), do Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego, no dmbito do Portugal 2020, concretiza quer a ambicdo da APAV de
chegada a um territorio ha muito pretendido quer um inovador modelo de intervengéo pautado
pela mobilidade, proximidade e pela itiner&ncia. Este modelo de intervencdo preconizado
oferece uma resposta integrada de apoio e em rede que permite atenuar a dispersao
geografica da regido do Alto Alentejo Oeste e a até ora inexisténcia de servicos de apoio
profissionais, qualificados, especializados e de qualidade as vitimas de crime, seus familiares

€ amigos nas comunidades que serve.

© APAV | 2020



Pag. 85

Em linha com os objetivos centrais do Programa de Capacitacédo para o Investimento Social,
a lIES GAYV Alto Alentejo Oeste visa capacitar esta resposta e modelo de intervencéo, o seu
modelo de gestdo e os(as) colaboradores(as) para gerar impacto social, mobilizando e
aplicando o investimento social no &mbito da IIES. As necessidades de capacitacdo do GAV
Alto Alentejo Oeste foram alvo de diagnostico, analise e identificacdo a luz de sete dominios

centrais: modelo de criacdo de valor; estruturacdo logica da IIES/avaliagdo de impacto;
Capacitar com

base em
diagnaostico de
capacitacao

estratégia, inovacdo, parcerias e crescimento; marketing, comunicacdo e angariacdo de
fundos; estrutura, governacao, lideranca e recursos humanos; gestao financeira, controlo e
risco; gestdo de operacdes e tecnologias de informacdo. O diagnéstico foi realizado pela
Consultora HUB 2015, da JWM Consulting, através da utilizacdo de metodologias qualitativas
e participativas, incluindo um inquérito de diagndéstico, a andlise de informacao e a realizacao
de reunides com a entidade promotora da IIES (a APAV). O diagndstico envolveu a
participacdo e auscultacdo da gestdo de topo da entidade promotora, a equipa da IIES e um
terceiro grupo de stakeholders internos identificados. De entre os aspetos a melhorar, o

diagnéstico destacou:

« Ainexisténcia de sistematizacdo ou estruturacdo de um modelo de criacdo de valor
da lIES;

« A inexisténcia de um sistema organizado de avaliagdo da IIES e de indicadores
definidos;

« Aindefinicdo de um modelo de expansao e crescimento da IIES;

e A auséncia de manuais especificos de comunicacdo para gestdo de situacfes de
crise e para a angariacao de fundos;

« A auséncia de um plano formal de gestao do talento;

- A falta de regularidade e eficacia na avaliacdo de membros da gestéo de topo.

Foram subsequentemente identificadas trés areas centrais e complementares de capacitacdo
da lIES, vertidas no chamado plano de capacitacdo: criacdo de um Sistema de Gestdo de
Qualidade e de avaliacdo organizacional; criacdo e aplicagcdo de um Sistema de

Avaliacdo de Impacto; criagdo de um Modelo de Criagcdo de Valor.

Entre agosto de 2018 e outubro de 2019, o prestador de servi¢os especializados - ROK - Rall
of Knowledge, em colaboracdo com a equipa da IIES GAV Alto Alentejo Oeste, com
elementos da gestdo da APAV e com staff de outras unidades orgénicas, implementaram o
plano de consultoria com mdltiplas etapas proposto, tendo em vista o desenvolvimento de

um sistema de qualidade e de avaliagdo organizacional de apoio a gestao da IIES.

© APAV | 2020



Pag. 86

Este foi iniciado com a andlise e levantamento de necessidades, tendo em vista a definicédo
e elaboracdo do planeamento para desenvolver o sistema de gestdo de qualidade e de
avaliagdo organizacional, considerando a estratégia, os processos, 0s objetivos e o0s
indicadores, bem como os riscos e oportunidades. Para o efeito, foram realizados uma série
de procedimentos, incluindo a consulta e analise do diagndstico de necessidades de
capacitacao anteriormente efetuado, a discussao da estratégia a prosseguir para o
desenvolvimento do sistema de qualidade e de avaliacdo organizacional de apoio a gestao
do GAV Alto Alentejo Oeste, auscultando diferentes stakeholders, bem como a recolha de
boas praticas e de perspetivas de diferentes elementos de unidades orgéanicas ligadas aos
servigos de apoio de proximidade da APAV, do qual faz parte o GAV Alto Alentejo Oeste.

No seguimento deste processo, ainda em 2018, a equipa da IIES iniciou, com o prestador de
servicos, a definicAo de processos e o envolvimento de diferentes colaboradores/as,
procedimento também considerado na etapa de analise anteriormente sintetizada.

Contemplou ainda auditoria interna e a¢g6es de melhoria, com definicdo e desenvolvimento
do processo de monitorizagdo. A consultoria e trabalho de co-criacdo realizados foram
materializados em 2019 no desenvolvimento de produtos tangiveis, homeadamente, nos

documentos do sistema de gestdo da qualidade da IIES e nos relatérios trimestrais.

Em paralelo e em articulagdo com a LOGFRAME, Consultoria e Formacéo, foi desenvolvido,
com a intervencdo da equipa da IIES e de outros elementos/staff da APAV, o modelo de
criacdo de valor da IIES GAV do Alto Alentejo Oeste e de divulgacdo e comunicacéo.
Documentados e sistematizados no “Relatério Modelo de Criagdo de Valor”, o modelo
desenvolvido menciona o valor direto da IIES nas vitimas de crime da regido, dando resposta
as suas necessidades, bem como na melhoria da confianga das vitimas nos servigos de apoio
e sistema de justica o que, ao nivel do impacto, se reflete na recuperacdo das vitimas
relativamente a situag&o vivida. Para além das mudancas e valor produzido nas vitimas de
crime, foram também reforcadas as mais-valias para a comunidade e estrutura de
intervencdo: melhoria do trabalho em rede; reconhecimento da IIES no territorio e
consequente aumento na sinalizagao/referenciacao de vitimas de crime para a IIES, para
além do incremento na participagdo civica da comunidade. O modelo corrobora o

reconhecimento e validacdo da intervencdo da APAV na regiéo.
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Celebracéo de
Protocolos de
Colaboragédo com
mais de 95
entidades

Relatorio de Gestao 2019

Ligacao a Sociedade: as parcerias

A abordagem da APAV relativamente as parcerias reflete indubitavelmente os valores e
principios da Associagdo, tendo como maxima primeira o cumprimento da sua missao: o
apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos prestando-lhes servi¢cos de qualidade,
gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e
privadas centradas no estatuto da vitima. Acreditamos que o0s principios da
complementaridade, respeito mutuo, clareza e transparéncia sao elementares para parcerias
gue se pretendem caracterizar pelo compromisso, confianga, didlogo e sustentabilidade

futura.

Neste ambito importa destacar a celebragédo dos seguintes Protocolos de Colaboracéo:

e No ambito da Equipa Movel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo: a 8 de janeiro
com a Camara Municipal (CM) da Chamusca; a 5 de Fevereiro, com a CM de
Salvaterra de Magos; a 7 de fevereiro, com a CM de Almeirim; com a CM de
Azambuja; a 1 de abril, com a CM de Benavente; a 19 de setembro, com a CM de
Alpiarca e com a CM da Golegéd; a 8 de outubro, com o Municipio do Cartaxo;

e a7 de margo, com o Ministério da Justica, a Procuradoria-Geral da Republica;

e a5 de abril, assinatura do Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica - Municipios de Albufeira, Alcoutim,
Castro Marim, Faro, Lagoa, Loulé, Olhdo, Portimado, Sao Bras de Alportel,
Silves, Tavira e Vila Real de Santo Antonio;

e 30 de maio, assinatura do Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica - Municipios do Alto lentejo Oeste: Alter
do Chéo, Avis, Cato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor e Sousel;

e a 10 de julho, com a Comisséo Nacional de Promoc¢éo dos Direitos e Protecéo
das Criancas e Jovens;

e a 25 de julho, com a Carlos Pinto de Abreu Associados, Sociedade de
Advogados S.P.,R.L;

e a1l de outubro, com a Delegagéo de Cascais da Ordem dos Advogados;

e a 16 de outubro, Protocolo de Parceria do Nicleo de Planeamento e Intervengao
Sem - Abrigo Tavira,

e 26 de novembro, assinatura da Carta de Compromisso para a Justica Restaurativa;

20 de novembro, com o El Corte Inglés - Grandes Armazéns, SA.
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CARE: 10 novas
parcerias

No que diz respeito as parcerias, importa destacar um dos resultados visiveis do trabalho da
Rede CARE — apoio a Criangas e jovens vitimas de Violéncia Sexual, no que diz respeito ao
estabelecimento de dez novas parcerias, no ano de 2019 com: a Comissao de Protecéo de
Criancgas e Jovens do Fundéo, a Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens de Gavido, a
Camara Municipal de Arganil, a Cooperativa de Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos com
Incapacidades de Estremoz, a Comissao Nacional para a Promocéao dos Direitos e Protecéo
das Criancas e Jovens, a Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens de Fronteira, a
Fundacao Infantario D. Anita, a Comisséo de Protecao de Criancas e Jovens de Porto Santo,
a Escola Basica Integrada de Ginetes e o Centro Social Paroquial de Ribeira Brava. Pretende-
se, com o formalizar destas colabora¢gBes, o reforco da cooperacdo ja existente, o
reconhecimento muatuo da especial qualidade dos recursos, das redes e das respostas das
duas instituicdes para cidadaos vitimas de crimes, regendo-se este acordo pelos principios

da reciprocidade da colaboragéo e da complementaridade da intervencéo.

Dois mil e dezanove foi também um ano de reconhecimento publico da missdo da APAV

com a atribuicdo de dois prémios.

Prémio

] Prémio Gulbenkian na categoria Coesao em 2019, pelo trabalho desenvolvido na area da
Gulbenkian

violéncia contra grupos vulneraveis. O Prémio foi entregue pela Presidente da Fundacgéo
Calouste Gulbenkian, Isabel Mota, e pelo Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa, ao Presidente da Direcao da APAV, Jodo Lazaro, em cerimOnia realizada no Grande
Auditério da Gulbenkian no dia 19 de julho (dia em que a Fundagdo Calouste Gulbenkian
homenageou o seu Fundador, assinalando-se a 20 de julho a sua morte). O Prémio
Gulbenkian Coeséo constituiu um incentivo & continuagdo da missdo da APAV: enquanto
projeto inovador na sociedade portuguesa, ao servico do pais, do desenvolvimento e da

coesdo social, apoiar quem é vitima de crime e promover a defesa dos direitos das vitimas.
Prémio D.
Antonio
Francisco dos
Santos

Prémio D. Anténio Francisco dos Santos, o qual representou, também, o reconhecimento
e a visibilidade desse reconhecimento por parte de instituicdes ligadas a comunidade
catélica, o qual honra a parceria que a APAV tem realizado de uma forma informal ao longo
dos anos com todas as comunidades, em que ha vitimas de crime. Segundo a APAV, o
prémio destacou ainda os valores e principios de uma instituicdo que serve todas as

comunidades e que é claramente uma associa¢do ndo confessional.
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Ligacdo as Universidades, Institutos e Escolas Superiores

A APAV tem prosseguido a sua colaboracdo com Universidades e Institutos Superiores,

O Ensino
Superior e a apoiando investigadores em busca de bibliografia, pareceres técnicos e constituicdo de
ligacdo & APAV amostras de técnicos de apoio a vitima e de vitimas de crime, familiares e amigos. Tem

apoiado a realizacdo de monografias, designadamente de estagio, elaboradas em forma de
relatério de estagios realizado nos GAV - incluindo 7 novos estagios da Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP) —; monografias de disciplina curricular (trabalhos
realizados no ambito curricular, subordinados a temas relacionados com a missao da APAV);
monografias de licenciatura e de pds-graduacéo (realizadas no termo destas formacdes
académicas, integradas no curriculo e determinantes para a conclusdo com éxito das
mesmas); monografias de mestrado e de doutoramento, as quais tém merecido a prioridade
e a atencdo da Associacdo, uma vez que oferecem maiores probabilidades de virem a ser

textos cientificos de qualidade.

No ano transato foram revistos e/ou celebrados novos protocolos de colaboragdo com

7 novas parcerias alguns Estabelecimentos de Ensino Superior e/ou centros de investigacdo neles integrados,

com entidades do ~ com o objetivo de estabelecer bases de cooperacdo ao nivel de voluntariado, de

ensino superior investigacdo, de realizagdo conjunta de eventos de manifesto interesse para ambas as
partes e para a rececdo pela APAV de estagios curriculares (pedagégico-profissionais).
Assim sendo, destacam-se alguns dos protocolos de colaboracdo celebrados,
nomeadamente com a Associacao de Estudantes da Faculdade de Direito da Universidade
do Porto; nomeadamente Instituto Piaget - Cooperativa para o Desenvolvimento Humano,
Integral e Ecoldgico, da Escola Superior de Desporto e Educagdo Jean Piaget de Vila Nova
de Gaia; Universidade Lusiada; Instituto Politécnico da Maia; Universidade Portucalense
Infante D. Henrique; Universidade do Algarve; Instituto Superior de Servico Social do Porto
—ISSSP; UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Reforco da presenca da APAV na area das publicacdes
técnico/cientificas

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima publica, com uma periodicidade, a Miscellanea
APAYV, revista que tem por finalidade divulgar artigos cientificos e de reflexdo sobre temas

relacionados com vitimas de crime ou com apoio a vitima. Esta publicacédo surge do interesse

da Associacéo em articular o conhecimento cientifico com os seus procedimentos no &mbito
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do apoio as vitimas de crime e suas familias e/ou amigos, constante ao longo da sua histéria.
Emergem deste interesse outras realidades da APAV, designadamente a colaboragéo
quotidiana com as Universidades, estabelecimentos de Ensino Superior e/ou centros de

investigacao.
Em 2019, foram langados os numeros 7 e 8 desta revista.

A sessdo de lancamento do numero 7 teve lugar
na Sede da APAV, em Lisboa, no dia 8 de agosto e
contou com a presenca de Rosa Saavedra
(responsavel editorial da Miscellanea APAV),
Mafalda Valério e Marta Carmo (Unidade de
Relacbes Internacionais, Desenvolvimento e
Gestdo de Projetos da APAV, autoras do artigo

Projeto VOCIARE - Victims of Crime Implementation

Analysis of Rights in Europe), Filipa Ribeiro Pereira
(vencedora do Prémio APAYV para a Investigacdo 2019 e autora do artigo "Processo Penal
e Direitos Humanos: Medidas processuais de prote¢do e o crime de violéncia doméstica, a
luz da jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos") e Ana Inés Prior (autora
do artigo "A Inteligéncia Emocional como fator protetor do bem-estar e saide mental em
técnicos de apoio a vitima). Este numero incluiu ainda um artigo de Ana Luisa Bessa
(menc¢é&o honrosa do Prémio APAV para a Investigacdo 2018) e foi complementado com

Aliar o uma selec¢éo de ilustrages de Kruella D'Enfer.

conhecimento a
ilustracao
A oitava edicdo da Miscellanea APAV reuniu quatro artigos: "A Psiquiatria e a Violéncia

Doméstica" de Henrique Prata, médico psiquiatra; "Violéncia nas Relacdes intimas contra
Homens: uma realidade oculta" de Catarina Fonseca, criminéloga; "Discurso de &dio:
conceptualizacao e relagdo com a dignidade humana" de André Carpinelli, jurista e activista
na area dos Direitos Humanos; e "Crimes de édio: a raga e a situagdo econémica como
percursores criminais" de Sara Cardoso, criminéloga. Esta edi¢cdo da revista foi ilustrada
com uma selecao de fotografias da autoria de Claudio Carneiro. A sessdo de apresentacéo
teve lugar na Sede da APAV, em Lisboa, no dia 12 de dezembro, e contou com a presenca

de Rosa Saavedra, Claudio Carneiro, Henrique Prata e André Carpinelli.

A revista Miscellanea APAYV estéa disponivel para consulta online, nos formatos PDF e
E-Book, em www.apav.pt.
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O Prémio APAV para a Investigacéo,

trabalhos de investigacéo cientifica sobre 2019] prémio APAV ]

paraainvestigacdo ' o “ieplo

instituido pela APAV com o apoio da

Fundacdo Montepio, destina-se a premiar

temas ou problemas relacionados com a
missdo da Associagao: “apoiar as vitimas
de crime, suas familias e amigos,
prestando-lhes servicos de qualidade,
gratuitos e confidenciais e contribuir para o

aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da vitima”.

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu a ceriménia de atribuicdo do Prémio

APAYV para a Investigacdo 2019 no dia 12 de dezembro, nos Servigos de Sede em Lisboa.

O vencedor da quinta edicdo do Prémio APAV para a Investigacéo foi Nélson Alves Ramalho,

com o trabalho “Virar Travesti: Trajectorias de Vida, Prostituicdo e Vulnerabilidade Social’.

Prémio atribuido Este trabalho, desenvolvido no &mbito do doutoramento no Instituto Superior de Ciéncias do
com o apoio da Trabalho e da Empresa — Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), na Escola de
Fundacgéo Sociologia e Politicas Publicas, resulta de cinco anos de investigacdo e experiéncia com a
Montepio populagéo travesti trabalhadora do sexo. Foram ainda atribuidas duas Mengdes Honrosas:

e Mariana Pinto, da Faculdade de Direito da Universidade do Porto, pela
investigacao desenvolvida na sua Tese de Mestrado “Permanecer, abandonar
ou retomar a relacdo abusiva: percecdo de mulheres vitima de violéncia
conjugal”.

e Sara Vera-Cruz Quintas, da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
pela investigagao “Mutilagdo Genital Feminina na Guiné-Bissau: Para quando a
sua erradicacao?”.

Nesta edic¢do, o juri nomeado para a atribuicdo deste prémio, analisou 32 candidaturas.
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Cooperacao com as Forcgas e Servigcos de Seguranca

A cooperacdo com as forcas policiais e servigos de seguranca tem sido crucial na promocéo
de melhores condi¢cBes de atendimento, informacao, protecdo, acompanhamento e apoio as

vitimas de crime.

O aprofundamento da cooperagdo visa, entre outras areas, o estabelecimento de modelos
de boas praticas de informacdo as vitimas e de encaminhamento subsequente ao
atendimento policial de vitimas de crime; o estabelecimento de um sistema de referenciagéo
das vitimas de crime atendidas pela GNR e SEF e encaminhadas para a rede nacional de
Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV, observando-se as disposi¢des legais aplicaveis; a
participagdo reciproca nos planos de formagdo, tanto a nivel de formadores como de
formandos; a colaboragdo mutua nas acdes e projetos levados a cabo por cada uma das
duas Instituicdes na area do apoio a vitima, incluindo a realizagao de estudos e seminarios e
o desenvolvimento de projetos comuns financiaveis por fundos nacionais ou comunitarios; o
apoio técnico comum, de acordo com as necessidades e possibilidades logisticas e técnicas;
a partilha de informacao relevante em matéria de apoio a vitima de crime e a cooperacdo em
situagBes de apoio psicossocial a vitimas de crime, de atentados terroristas, de acidentes
graves, de catastrofes e calamidades publicas e de outros incidentes criticos, na cooperacao
coma GNR, ou a participagcdo de Técnicos/as de Apoio a Vitima da APAV em operacgdes
programadas realizadas pelo SEF relacionadas aos crimes de trafico de seres humanos e
aos crimes previstos no Regime Juridico de Entrada, Permanéncia, Saida e Afastamento de
Estrangeiros do Territério Nacional, nomeadamente os crimes de auxilio e associa¢do de
auxilio & imigracao ilegal de angariagdo de méo obra ilegal e de utilizacéo de atividade de
cidadéos estrangeiros em situacao ilegal, com o fim de prestar apoio imediato a cidadaos

Cooperagdo com estrangeiros identificados enquanto vitimas destes crimes e desde que tal ndo prejudique o

forgas policiais: sigilo ou o desenvolvimento da operacao.

promogéo da

posicao e dos A APAV tem tentado aprofundar as parcerias e cooperacao com as principias forcas policiais,

direitos das

vitimas de crime

com destaque para a PSP — Policia de Seguranga Publica; a PJ — Policia Judiciaria; o SEF
— Servicos de Estrangeiros e Fronteiras e a GNR — Guarda Nacional Republicana, com o
objetivo de promover a posicdo e os direitos das vitimas de crime na cultura
organizacional das corporacdes policiais e as melhores praticas de atendimento policial

gualificado a vitima de crime.

No ambito da cooperacédo entre a APAV e as forcas policiais damos destaque aos sistemas

de referenciacdo em curso. Os Sistemas de Referenciacéo tém, de facto, demonstrado ser
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uma resposta inovadora e proficua no que concerne a missao da APAV. Com efeito,
a referenciagéo distingue-se do simples “encaminhamento”, pois exige uma atitude proativa
por parte da Entidade Parceira de referenciar o caso para a APAV como parte integrante dos
seus procedimentos de atendimento a vitimas de crime, explicando a missdo e como a APAV
o/a pode apoiar. Implica ainda a recegdo consentida dessa informacao por parte da vitima e
0 seu consentimento para que a APAV entre em contacto. Atualmente séo cinco os sistemas
Sistemas de a decorrer:
referenciagédo em e 0 Sistema de Referenciacé@o de Vitima de Crime da Policia de Seguranca Publica
Curso (PSP) para a APAV: Comando Regional da PSP dos Acores e GAV Ponta Delgada
e APAV Acores.
e 0 Sistema de Referenciacao de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR de
Albufeira e GAV de Albufeira
e 0 Sistema de Referenciacédo de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR de Loulé
e GAV de Loulé
e 0 Sistema de Referenciacao de Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio da PJ
para a APAV
e 0 Sistema de Referenciacdo de Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual da
PJ para a APAV

Apesar das 6timas relacdes institucionais, dos contatos e reunifes, o objetivo de promocao
de diretrizes/orientagfes de atuacgédo internas das policias no atendimento a vitimas de crime,
tem tido dificuldades de concretizacdo. Igualmente os projetos piloto do Sistema de
Referenciagdo de Vitimas de Crime das policias para a APAV tém enfrentado diversos
obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posi¢do da vitima nas diferentes
culturas organizacionais das diversas forcas policiais, apesar do empenho de um nimero
crescente de profissionais da policia individualmente considerados. O usufruto que poderia
decorrer destes mecanismos de referenciacdo, que traduzem uma nova e mais profunda fase
de colaboragédo interinstitucional a favor da protecdo e apoio dos cidaddos vitimas da

criminalidade participada, ndo tem sido assim maximizado.

A colaboracao na area da formacao evoluiu dos pedidos das forgcas de seguranca a APAV
para assegurar determinadas teméaticas na &rea da vitimologia, em momentos diferentes da
formacado (base, progressao de carreira e especializacdo) de colaboradores das forcas e
servicos de seguranga para uma abordagem mais completa, resultado dos contatos e

parcerias realizadas durante 2019. Neste ambito de colaborac¢édo com as forcas de seguranca
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manteve-se a aposta na formacéo, tendo participado nos diferentes eventos dinamizados

Mais de 500 _ o

fissi s d pela APAV mais de 500 profissionais das forgas de seguranca.
prorissionais aas
forcas de _ N _
sequranca No ambito do refor¢o da cooperacgéo entre a APAV e as Policias, designadamente no que se
presentes nos refere a candidaturas a projetos com a parceria das mesmas, foi possivel formalizar a
eventos participacéo da Guarda Nacional Republicana nos Projeto Roar: empoderamento das vitimas
dinamizados pela de cibercrime e WithYou: acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justi¢a;
APAV e da Policia Judiciaria no Projeto Counter@ct: prevencéo e combate a radicalizacdo online.

Parcerias com A cooperagdo com a Ordem dos Psic6logos | os estagios

entidades profissionais da OPP
policiais em
projetos No ambito do Protocolo de Colaboragdo com a Ordem dos Psic6logos Portugueses (OPP)

estabelecido no ano de 2011, a APAV continua a proporcionar condi¢cdes enriquecedoras
para a pratica profissional dos/as Psicélogos/as Estagiarios/as, e consequente aquisicao da

habilitacdo profissional legalmente exigivel para o acesso ao exercicio de Psicologo/a.

O objetivo do Estagio Profissional de Psicologia na APAV prende-se com a aplicagdo, em
contexto real de trabalho no campo de atuacdo da APAV, dos conhecimentos tedricos
decorrentes da formagdo académica do/a Psicélogo/a Estagiario/a, promovendo o
desenvolvimento da sua capacidade para resolver problemas concretos e a aquisicdo de
competéncias e métodos de trabalho indispensaveis a um exercicio competente e
responsavel da atividade da Psicologia, designadamente nas suas vertentes técnica,
cientifica, deontolégica e de relacionamento interpessoal. Embora seja ainda uma prética
supervisionada por parte de um/a Psic6logo/a Orientador/a interno com mais de 5 anos de
experiéncia e membro efetivo da OPP, é jA um tempo de exercicio profissional relevante,
sendo um contributo precioso para prossecucédo da missdo da APAYV, durante os 12 meses

de Estagio.

No ano de 2018, a APAV acolheu, acompanhou, avaliou e valorizou a prestacdo de 7 novos

Psicologos/as Estagiarios/as.
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Protocolo com a L . .
CNPDPCJ Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens

A APAV e a CNPDPCJ (Comissdao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das
Criancas e Jovens) assinaram, na tarde do dia 10 de julho, um protocolo de cooperacéo. A
assinatura decorreu na Sede da APAV, em Lisboa. A assinatura deste protocolo vem
enquadrar a cooperacdao institucional j& mantida entre a APAV e a CNPDPCJ no ambito dos

direitos, protecdo e apoio as vitimas de crime, especialmente criangas e jovens.

Pretendeu-se, com a assinatura deste protocolo, reforcar a reciprocidade da colaboracao e
da complementaridade da intervencdo da APAV e da CNPDPCJ. A APAV tem também
desenvolvido um papel ativo no ambito das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens,
fazendo parte de diversas CPCJ da area geogréfica, sobretudo concelhia, dos GAV:
Albufeira, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa (Centro, Norte, Ocidental e Oriental), Loulé, Odivelas,
Ponta Delgada, Portimao, Tavira, Porto (Central, Ocidental, e Oriental), Santarém, Tavira e

Vila Real, na modalidade alargada de funcionamento.

Comisséo de Protecao as Vitimas de Crimes Violentos

A cooperacgéo entre a APAV e a CPVCVD - Comissao de Protecéo as Vitimas de Crimes e
de Violéncia Doméstica tem-se traduzido, sobretudo, no encaminhamento de diversos
processos daquela para esta. A rede de GAV da APAV prestou apoio a um numero
significativo de vitimas na apresentacdo de pedidos de indemnizacdo, quer em contexto de

criminalidade violenta quer de violéncia doméstica.

Forum das Criancas e dos Jovens

A APAV é membro fundador do Férum das Criancas e dos Jovens e ai se encontra
representada desde 2009. O Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens “tem o
proposito de potenciar o trabalho em rede, através da criacdo de um espaco de diédlogo,
intercAmbios de ideias, saberes e pontos de vista entre organiza¢des que trabalham com e
para as criangas e jovens sobre os Direitos das Criangas”. Durante o ano de 2019, o trabalho
iniciado no ano anterior de construcdo de um futuro Plano Nacional para a Promocao dos
Direitos da Crianga foi continuado. Foi também apresentado em abril mais uma edi¢do do

Prémio para Jornalistas no ambito dos direitos das criancas e dos jovens.
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Pareceres sobre iniciativas legislativas e participacdo em
audicOes publicas

A Associagéo é regularmente solicitada para se pronunciar sobre questdes do foro legislativo

relacionadas com o ambito da missdo da APAV.

Durante 2019, a APAV, por solicitagdo da Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, apresentou Pareceres escritos sobre

as seguintes iniciativas legislativas:

e Projeto de Lei n.° 976/XI11/3.2 (BE) Altera o Cédigo Penal, reforcando o combate a
violéncia domeéstica, sexual e sobre menores (46.2 alteracéo ao Codigo Penal)

e Projeto de Lei n.° 1047/XIll/4.2 (PAN) Altera o Codigo Penal, nomeadamente o crime
de violacdo, adaptando a legislacdo a Convencédo de Istambul ratificada por
Portugal

e Projeto de Lei n.° 1058/XI1l/3.2 (BE) Procede a alteracdo dos crimes de violacéo e
coacdo sexual no Cédigo Penal, em respeito pela Convencéo de Istambul (47.2
alteracdo ao Cadigo Penal)

e Projeto de Lei n.° 1089/XIll/4.2 (PCP) Altera o Cédigo de Processo Penal prevendo a
imposicao de condutas ou a proibicdo de contacto quando ha fortes indicios de
pratica de crime de persegui¢do (Procede a 39.2 alteragdo ao Codigo de Processo
Penal)

e Projeto de Lei n.° 1105/Xlll/4.2 (BE) Possibilita a aplicacdo de imposicdo de
condutas ou a proibi¢cédo de contacto quando hé fortes indicios da pratica do crime
de perseguicao (33.2 alteracao ao CAadigo de Processo Penal)

e Projeto de Lei n.° 1111/XIIl/4.2 (PAN) Altera o Cédigo Penal, nomeadamente o crime
de perseguicado, permitindo a aplicacdo da medida preventiva de proibicdo de
contacto com a vitima

e Projeto de Lei n.° 1113/Xl11l/4.2 (PAN) Determina uma maior protecdo para as
criangas no ambito de crimes de violéncia doméstica

e Projeto de Lei n.° 1147/XIll/4.2 (PSD) 47.2 Alteragdo ao Cddigo Penal, criando
restricdes a suspensao da execucdo da pena de prisdo nos processos por crime de

violéncia doméstica e elevando a moldura penal deste crime
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e Projeto de Lei n.° 1148/XIl1/4.2 (PSD) 32.2 Alteracao ao Cédigo de Processo Penal,
impedindo a recusa de depoimento por parte da vitima de violéncia doméstica e
proibindo a suspensao provisoria dos processos por crime de violéncia doméstica

e Projeto de Lei n.° 1149/XI11/4.2 (PSD) 32.2 Alteracéo ao Cdadigo de Processo Penal,
permitindo a aplicacéo da medida de coacéo de proibicdo e imposi¢do de condutas
quando houver fortes indicios da pratica do crime de perseguicéo

e Projeto de Lei n.° 1150/XI11/4.2 (PSD) 3.2 Alteragao a Lei n.° 2/2008, de 14 de janeiro
(regula o ingresso nas magistraturas, a formagcdo de magistrados e a natureza,
estrutura e funcionamento do Centro de Estudos Judiciarios), assegurando formacao
obrigatoria aos magistrados em matéria de violéncia doméstica

e Projeto de Lei n.°1151/XIll/4.2 (PSD) 6.2 Alteracao a Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a prevencado da violéncia
doméstica, a protecao e a assisténcia das suas vitimas

e Projeto de Lei n.° 1152/XIll/4.2 (PCP) Refor¢ca os mecanismos legais de protecéo
das vitimas de violéncia

e Projeto de Lein.°1155/XI11/4.2 (PS) Reformula os crimes de viola¢&o, coag¢&o sexual
e abuso sexual de pessoa inconsciente ou incapaz no Cédigo Penal, ao abrigo do
disposto na Convencao de Istambul, e alarga o &mbito de aplicacdo da medida de
coacdo de proibicdo de contacto aos crimes de ameaca, coagdo e perseguicdo
(stalking)

e Projeto de Lei n.° 1165/Xlll/4.2 (CDS-PP) Assegura formacdo obrigatéria aos
magistrados em matéria de igualdade de género e de violéncia doméstica (3.2
alteracdo a Lei n.° 2/2008, de 14 de janeiro).

e Projeto de Lei n.° 1166/Xl11/4.2 (CDS-PP) Consagra a natureza de crimes publicos
dos crimes de ameaga e de coacdo, adequando-os ao crime de violéncia doméstica
(quadragésima sétima alteracao ao Codigo Penal)

e Projeto de Lei n.° 1178/XIll/4.2 (CDS-PP) Consagra a natureza de crime publico do
crime de perseguicéo, verificadas determinadas circunstancias agravantes, bem
como a possibilidade de aplicacdo de medidas preventivas (47.2 alteracao ao Cédigo
Penal e 31.2 alteracdo ao Cédigo de Processo Penal)

e Projeto de Lei n.° 1183/XIlIl/4.2 (BE) Protege as crian¢as que testemunhem crimes
de violéncia doméstica e torna obrigatéria a recolha de declara¢des para memoria
futura no decorrer do inquérito (6.2 alteracao ao regime juridico aplicavel a prevencao

da violéncia doméstica e a protecdo e a assisténcia das suas vitimas).
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A APAV participou ainda em audigdo parlamentar realizada em Junho sobre alguns aspetos

das iniciativas legislativas acima elencadas.

Durante o segundo semestre de 2019, a APAV, apresentou ainda Parecer escrito sobre as
seguintes iniciativas legislativas:
e Projeto de Resolucao n°® 114/XIV/1.2 (PCP) — Por uma resposta publica, articulada e
descentralizada de prevencédo e combate a violéncia sobre as mulheres
e Projeto de Lei n.° 1/XIV/1.2 (BE) - Reconhece as criancas que testemunhem ou
vivam em contexto de violéncia doméstica enquanto vitimas desse crime (6.2
Alteracdo ao regime juridico aplicavel a prevengéo da violéncia doméstica e a
protecdo e a assisténcia de suas vitimas e 47.2 alteracdo do Codigo Penal)
e Projeto de Lei n.° 2/XIV/1.2 (BE) — Torna obrigatoria, nos casos de violéncia
doméstica, a recolha de declaracbes para memoria futura das vitimas (6.2 Alteracao
ao regime juridico aplicavel a prevencao da violéncia doméstica e a protecdo e a
assisténcia de suas vitimas)

e Projeto de Lei n.° 52/X1V/1.2 (PAN) — Privilegia o modelo de residéncia alternada

sempre que tal corresponda ao superior interesse da crianga, excecionando-se 0
decretamento deste regime aos casos de abuso infantil, negligéncia e violéncia
doméstica

e Projeto de Lei n.° 92/XIV/1.2 (PAN) — Reconhecimento do estatuto de vitima as

criangas que testemunhem ao vivam em contexto de violéncia doméstica e

123/X1V/1.2 (PEV) — Criagdo de um subsidio para vitimas de violéncia que sao

obrigadas a abandonar o seu lar

A APAV publicou ainda:

e Uma posicdo relativamente a necessidade de reconhecimento da motivacdo nos
crimes de 6dio por ocasiao da prolagao da sentenga do “Caso da Cova da Moura”
e Uma analise dos programas eleitorais no que toca aos direitos das vitimas, por

ocasiao das Eleicdes Legislativas de 2019
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Diretiva das Vitimas e do estatuto das vitimas que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da
criminalidade

A Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a
protecdo das vitimas da criminalidade, a chamada Diretiva das Vitimas, tinha um prazo de
transposicéo para a lei nacional dos Estados Membros da Unido Europeia até 16 de
Novembro de 2015. Foram ja multiplos os relatérios de avaliacdo e investigagdo sobre a
transposicéo legal da Diretiva, tendo-se concluido que, na sua grande maioria, os Estados
Membros foram bem-sucedidos na integracdo das disposic6es europeias na legislacéo
nacional. No entanto, existe ainda uma profunda escassez de investigacdo acerca do
reflexo da transposicdo na prética, isto é, de que forma os direitos transpostos para as
legislagbes nacionais contribuem para 0 gozo e exercicio efetivo dos direitos para as vitimas

de crime, seus familiares e amigos.

Com a cogestdo da APAV e promovido pelo Victim Support Europe, o projeto VOCIARE:

Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe teve por objetivo tracar um

Relatério retrato concreto e real sobre a forma como os direitos das vitimas consagrados na Diretiva
nacional sobre a 2012/29/UE estéo a ser implementados em 26 dos Estados Membros da Unido Europeia, n&do
implementagéo numa perspetiva de transposi¢éo para os ordenamentos juridicos, mas sobre o exercicio e o
da Diretiva das gozo efetivo das vitimas a esses direitos. Metodologicamente assente em trés instrumentos
Vitimas de investigacdo, o projeto VOCIARE possibilitou o desenvolvimento de 26 relatérios nacionais

(national reports) que permitiram ndo sé aferir como cada um dos paises transpds as
disposi¢cBes para legislacdo nacional primaria e avulsa, mas também quais os principais
problemas e falhas identificados na operacionalidade dos direitos, ndo sem identificar
igualmente boas praticas adotadas e passiveis de ser transferidas para outros Estados.

Para além da investigacdo em cada um dos Estados Membros, a elaboracdo de um relatério
sintese, concluida no primeiro semestre deste ano, permitiu tragcar uma perspetiva Europeia
sobre a implementacdo pratica de cada um dos Artigos da Diretiva, os principais desafios
enfrentados na sua efetivacdo, boas préaticas e recomendacBes para profissionais,
organizac8es de apoio a vitima, governos e a prépria Unido Europeia. No seu todo, o relatério
sintese compila um corpo de boas praticas de toda a Unido que os profissionais e legisladores
podem utilizar nos seus esfor¢cos continuos de implementagdo, bem como um conjunto de
informacao sobre falhas, problemas e boas praticas na prestagdo de servigos de apoio a

vitima. E também um objetivo deste relatorio sintese disponibilizar & Comisso Europeia uma
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analise detalhada sobre a implementacédo pratica da Diretiva das Vitimas que possa ser
utilizada nos seus proéprios relatérios de avaliagdo bem como nas decisdes sobre sancdes

decorrentes de incumprimentos.

PR@Vl‘ Promocdo da cooperacdo e articulagdo com o Ministério Publico |

© PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO

na sroMogAo pos oirermos rsvitmas - D@S@NVolvimento do projeto PROVITIMAS: o papel do Ministério Publico
APAY =

Apoio a Vitima

na promoc¢ao dos direitos as vitimas

Hoje as vitimas de crime em Portugal e na Europa beneficiam de um vasto leque de direitos
e medidas de protecéo, desempenhando um papel ativo ao longo de todo o processo penal.
A conquista deste estatuto foi em grande parte impulsionada pela Comissdo Europeia,
através da criacé@o do pacote de direitos das vitimas e que culminou com a adogéo da Diretiva
2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Outubro de 2012 que estabelece

normas minimas relativas aos direitos, apoio e prote¢édo das vitimas da criminalidade.

A énfase no papel davitimano processo penal é, pois, tdo recente em alguns dos Estados-
Membros da UE que muitos dos profissionais que trabalham no cerne do sistema de justica
penal, incluindo os/as Magistrados/as do Ministério Publico, ndo estao ainda suficientemente
sensibilizados para o papel fundamental que desempenham na garantia de acesso e
efetivacdo dos direitos das vitimas. O Ministério Publico, como como 6rgédo constitucional
com competéncia para exercer acao penal, participar na execucdo da politica criminal
definida pelos o6rgdos de soberania, representar o Estado e defender a legalidade
democrética, tém, nesta matéria, responsabilidade e poder acrescidos uma vez que as
suas atribuicbes tém, necessariamente, um impacto em todas as partes envolvidas no

processo penal, incluindo as vitimas de crime.

Magistrados Nesta medida, os/as magistrados/as cumprem um papel central enquanto garantes de
detém um papel muitos dos direitos das vitimas de crime, designadamente o direito a informacédo e
unico na comunicacdo, o direito a protegdo, incluindo a avaliagdo individual de necessidades e
promoc¢éo dos aplicacdo de medidas de protec¢éo, o direito de acesso a servi¢os de apoio, o direito de acesso
direitos das e garantias no contexto dos servicos de justica restaurativa e os direitos das vitimas que
vitimas residem num Estado-Membro que ndo aquele em que o crime ocorreu.

Considerando este papel chave dos/as Magistrados/as do Ministério Pablico foram

identificadas pela APAV algumas necessidades, nomeadamente, a formacéo e sensibilizacéo
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dos/as Magistrados/as do Ministério Publico para o papel central que desempenham;
organizacédo de sessdes de sensibilizagdo transnacionais e oportunidades de patilha de boas
praticas; e o reforco dos lacos de cooperagdo entre o Ministério Piblico e os servigos de
apoio a vitima. Assim, e com o intuito ndo s6 de contribuir para suprir estas necessidades
como de fortalecer o grande trabalho de parceria e cooperagdo que APAV e Ministério Publico
tém vindo a desenvolver em Portugal, a Associa¢ do € entidade promotora do projeto
PROVITIMAS: o Papel do Ministério Publico na Promoc&o dos Direitos das Vitimas,

cofinanciado pelo Programa Justica da Unido Europeia.

Parceria com a Com a parceria da Procuradoria-Geral da Republica (PGR), do Centro de Investigacdo
Procuradoria de Direito Penal e Ciéncias Criminais da Faculdade de Direito da Universidade de
Geral/ d.a Lisboa (CIDPCC/FDUL), do Instituto de Reintegraciéon Social do Pais Basco (IRSE-EBI),
Republica

do White Circle Croatia (Croéacia) e do Irish Council for Civil Liberties (Irlanda), o projeto
PROVITIMAS teve inicio no dia 1 de outubro de 2018 e terminara no dia 30 de setembro de
2020.

No primeiro semestre da implementacéo do projeto, foi levada a cabo pesquisa bibliografica
sobre as diferentes atribuicbes e o papel do Ministério Publico nos paises que integram a
parceria de forma a reunir informacé&o relevante para o desenvolvimento de um questiondrio.
Este questionario foi finalizado pela APAV e pelo CIDPCC/FDUL durante o segundo semestre
de implementacéo do projeto e, focando-se nos direitos acima enumerados, tem por objetivo
mapear as atribuicdes legais do Ministério Publico e melhor conhecer a forma como a
efetivacao daqueles direitos depende da atuagdo dos/as Magistrados do Ministério Pablico.

Os grupos alvo do questionario eram Magistrados/as dos Ministérios Publicos dos paises
parceiros, bem como Técnicos/as de Apoio & Vitima. Para obter uma perspetiva mais

, transnacional e de forma a ser possivel fazer algum estudo comparativo, a disseminac¢éo do
15 paises em P 9 P ¢

anélise questionario foi alargada a outros paises que ndo pertencem a parceria, nomeadamente,

Alemanha, Austria, Estonia, Franca, Holanda, Hungria, Italia, Luxemburgo, Malta, Republica
Checa e Suécia.

Voltando ao primeiro semestre de implementacéo do projeto, para além de todo trabalho de
investigacao e inicio dos trabalhos de desenvolvimento do questionario, houve ainda lugar a
organizacdo da primeira reunido de parceria, na sede da APAV em Lisboa, e no qual
participaram representantes das entidades parceiras. Nesta reunido, foram partilhados os
trabalhos preparatérios levados a cabo bem como definido o plano de implementacdo do

projeto.
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Ja no inicio do segundo semestre de implementacao do projeto, nos dias 3 e 4 de junho, teve

lugar a segunda reunido de parceria, uma visita técnica e de um workshop em Bilbau, no

Visita técnica e Pais Basco. Durante a visita técnica a equipa do projeto conheceu o Tribunal de Justica de
workshop em Bilbao. Ainda durante a visita a equipa visitou a Ordem dos Advogados do Pais Basco e o
Bilbao com 31 edificio do Supremo Tribunal. J&4 0 workshop, que decorreu também no Tribunal de Justica,
participantes contou com 31 participantes e versou sobre tépicos como: o papel dos magistrados do

Ministério Publico no contexto legal Espanhol; a cooperacao entre o parceiro IRSE-EBI e os
magistrados do Ministério Publico do Pais Basco; o papel dos magistrados nos servicos de
justica restaurativa do Pais Basco; a importancia da formacdo de magistrados; a cooperacao

entre o Ministério Publico e os servigos de apoio.

Ainda durante o segundo semestre de implementacéo, nos dias 14 e 15 de novembro de

o . 2019, realizou-se a terceira reunido de parceria, a segunda visita técnica e o segundo
Visita técnica e

workshop em
Dublin com 42
participantes

workshop em Dublin, na Irlanda. Nesta reunido de parceria, para além do ponto de situacéo
do projeto, os representantes de todas as entidades parceiras discutiram a estratégia de
disseminagdo do questionario, o desenvolvimento e criacdo de materiais de sensibilizacéo
destinados a Magistrados/as do Ministério Publico e vitimas de crime, o relatério final do
projeto e a conferéncia PROVITIMAS. A segunda visita técnica teve lugar no Tribunal Penal
de Dublin e os/as patrticipantes tiveram oportunidade de visitar varios espacgos do Tribunal,
entre eles salas de audiéncias e 0 espago das vitimas — um espaco reservado as vitimas de
crimes, seus familiares e amigos que aguardam ser chamados para depor em Tribunal. Os/as
participantes tiveram, ainda, oportunidade de assistir a duas audiéncias de julgamento o que
Ihes permitiu perceber como funcionam algumas diligéncias processuais na Irlanda e como
se organiza e funciona uma audiéncia de julgamento. Por sua vez, o workshop contou com
a presenca de um total de 42 participantes, incluindo os/as representantes das entidades
parceiras do projeto PROVITIMAS, procuradores/as irlandeses representantes do Gabinete
do Diretor de Acdo Penal (Office of the Director of Public Prosecutions), representantes da
Guarda Siochdna (An Garda Siochana) — 6rgéo de policia criminal irlandés, e representantes
de vérias organizacdes da sociedade civil. Este workshop focou-se no papel dos/as
Procuradores/as antes e durante o processo penal, tendo ainda sido reservado espaco para
abordar o tema da justica restaurativa, mormente, as a garantias no contexto dos servicos de

justica restaurativa.
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RelacOes Internacionais & Projetos
Europeus

O reforco da participacdo da APAV a nivel europeu e internacional, como parte integrante de
um movimento de dimensao transnacional de auscultacdo no que diz respeito aos direitos e
necessidades de todas as vitimas de crime e de violéncia, € um dos objetivos estratégicos
para o quadriénio 2018-202. Em 2018, este esforco e investimento concretizou-se na
presenca da APAV em diversos eventos e efemeérides celebradas ao longo do ano, bem como
no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas com stakeholders europeus e
internacionais, que se materializou quer em parcerias formais para o desenvolvimento de
projetos conjuntos quer num programa de intercambio com outra organizagao de apoio a

vitima Europeia.

Presenca em eventos, reunides e efemeérides

A presenca em eventos, reunides e efemérides foi uma constante T nayails

durante todo o ano de 2019, tendo comec¢ado com a participacdo da
APAV presente

em Seminario
focado no papel

APAV na primeira edicdo do Dia da Psicologia do Parlamento
Europeu. Promovido pela Ordem dos Psicélogos Portugueses e pela

European Federation of Psychologists Associations, o evento, que

dos/as

psicélogos/as decorreu a 30 de Janeiro no Parlamento Europeu em Bruxelas, teve

perante 0s como mote “"European psychologists as a resource to face European

desafios da society major challenges". A APAV fez-se representar pelo Psicélogo Bruno Brito que
sociedade apresentou uma comunicagdo alusiva ao tema “Refugees, Europe and Psychology role in
Europeia inclusion”.

Entre os dias dias 28 de janeiro e 1 de fevereiro, decorreu, em Berlim, a reunido anual da
INHOPE - International Association of Internet Hotlines, organizagdo internacional que
retine as linhas de apoio para a internet (hotlines) de diversos paises. As hotlines fornecem
ao publico plataformas andnimas de denuncia de contetdos de abuso sexual de menores na
internet. Quando recebem essa informacdao, as hotlines tém como missao a remoc¢éo desse
conteddo da internet, minimizando o impacto da revitimacéo das vitimas. Em Portugal a

APAV operacionaliza a hotline Linha Alerta da Internet Segura, no d&mbito do Consorcio
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Internet Segura, desde o inicio de 2019. No dia 30 de janeiro realizou-se uma votacao para

APAYV eleita a integracdo de quatro novos membros e a APAV foi aceite oficialmente como membro
membro da

INHOPE

provisério da INHOPE. Este processo € o culminar da passagem dos servicos da hotline
portuguesa, Linha Alerta / Internet Segura, anteriormente gerida pela FCT - Fundacéo para
a Ciéncia e Tecnologia | FCCN - Computacdo Cientifica Nacional, para a APAV.

Agradecemos a FCT todo o apoio neste processo.

Ainda em Fevereiro, Jodo Lazaro,

Presidente da APAV e do Victim Support =TS8 i = _ ggme Ba;,erische,

Landtag

Europe, foi até Munique participar da

. cerimoénia de atribuicdo da Medalha de
Tributo a Helgard ¢

van Hullen, Vice-

presidente do
VSE seu compromisso e trabalho pela

Prata a Helgard van Hillen, Vice-

Presidente do Victim Support Europe, pelo

comunidade e interesse publico,
nomeadamente ao servico do Weisser
Ring Germany. Esta distin¢do, atribuida

pelo Parlamento do Estado da Baviera

(Alemanha) decorreu na Sala do Senado
do Parlamento da Baviera (Bayerischer Landtag). A APAV nao p6de deixar de estar presente
para agradecer a parceria e amizade de Helgard van Hillen ao longo de todos estes anos.

Jad a 11 de Marcgo, por ocasido do 15.° Dia Europeu em Memoria das Vitimas de
Terrorismo, a Dire¢cdo do Victim Support Europe prestou homenagem as vitimas de
terrorismo na Europa, numa ceriménia que teve lugar no monumento dedicado a estas

vitimas em Bruxelas.

APAV na Ainda em Marco, Jodo L&zaro, Presidente da Associagcdo Portuguesa de Apoio a Vitima e
Conferéncia do Victim Support Europe, discursou na abertura da Conferéncia Inaugural do Victim
Inaugural do Support Asia (VSA). O evento realizou-se nos dias 24 e 25 de margo em Seul, na Coreia
Victim Support do Sul. No discurso de abertura da conferéncia, Jodo Lazaro felicitou Yongwoo Lee
Asia (Presidente da Comisséo Executiva e da Primeira Conferéncia do VSA 2019) e Hak Seok

Kim, que estiveram por detras da criacdo do VSA.
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Os meses de Junho e Julho foram ricos em eventos dedicados a ciberseguranca. A APAV,

APAV participa como membro do Centro Internet Segura, esteve presente na Insafe Training Meeting, na ilha
na Insafe de Creta, representada pelo gestor operacional da Linha Internet Segura, Ricardo Estrela.
Training Meeting . . L . :
Entre os dias 12 e 13 de junho os véarios Centros Internet Segura tiveram oportunidade de
em Creta discutir vérios temas ligado ao uso da internet, tendo também a APAV participado em
workshops tematicos relativos as helplines, onde foram abordadas tematicas como o
cyberbullying e o acesso cada vez mais precoce das criangas e jovens a pornografia e a
resposta que as linhas de cada pais europeu poderéo dar a estes problemas.
Ainda em Junho, entre os dias 24 e 27, decorreu em Dublin a a training meeting e reunido
geral anual da INHOPE (International Association of Internet Hotlines). A APAV esteve
representada no evento pelo Presidente, Jodo L&zaro, e pelo gestor operacional da Linha
Internet Segura, Ricardo Estrela. O dia 27 de junho foi dedicado & partilha de experiéncias
relacionadas com a prevencao da disseminacdo de conteddos de abuso sexual de criancas
e jovens. Neste ambito, Ricardo Estrela fez uma apresentacao intitulada “Prevention and
Awareness: Synergies between Helplines and Hotlines: APAV integrated approach".
A marcar
presenca no Ja em Julho, a APAV marcou presenca no Cybersecurity Summer Bootcamp 2019,
Cybersecutity promovido pelo Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa (INCIBE), que decorreu na
Bootcamp

cidade espanhola de Ledn entre os dias 15 a 27 de julho. O evento é destinado a pessoas
que trabalham na area de ciberseguranca, forcas de autoridade e magistrados judiciais.

Ainda neste més, no auditério da cidade de Ledn tiveram lugar um conjunto de workshops
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dedicados a tematica do abuso sexual de menores online. O gestor operacional da Linha
Internet Segura (LIS), Ricardo Estrela, foi um dos oradores convidados, tendo apresentado
o trabalho que a LIS desenvolve no combate a disseminacédo de conteldos de abuso

sexual online como membro da associacdo INHOPE.

APAV recebe a Em Setembro, a APAV recebeu a visita

visita de
Procuradores do Estado da Califérnia, nos Estados

(e 006 R Al 1
de um grupo de 15 procuradores do \ "o

Estado da Unidos da América. O grupo de
Califérnia (EUA) procuradores, gue passou uma semana
a visitar varios pontos do pais numa
viagem organizada pelo CLE Abroad,

um fornecedor de programas de viagens

educacionais personalizadas. A sua -
passagem por Portugal iniciou-se na APAV com uma visita guiada ao Gabinete de Apoio a
Vitima de Lisboa seguida de uma apresentacao sobre o processo penal portugués e o papel
da vitima no mesmo. A visita terminou com uma sessao de debate na qual os participantes
tiveram oportunidade de colocar questfes sobre o enquadramento juridico portugués, a
implementacao dos direitos das vitimas e o trabalho da APAV. A APAV agradece a todos o0s
procuradores presentes o seu demonstrado interesse pelo trabalho que esta desenvolve.
Agradecemos, ainda, ao CLE Abroad por proporcionar esta oportunidade Unica de troca de

experiéncias bem como pela contribuicdo que entregou a APAV no fim da visita.

APAYV presente nas Ainda em Setembro tiveram lugar, em Haia, na Holanda, os Regional Policy Meetings,
Regional Policy promovidos em parceria pela REDRESS e pela Fair Trails. Os encontros trataram a tematica
Meetings em Haia dos direitos das vitimas de crimes violentos aquando detidas provisoriamente ou em centros
de detencdo para imigrantes. Neste encontros estiveram, em representagcdo do Victim

Support Europe, Jodo Lazaro (presidente), e André Carpinelli, em representacéo da APAV.

Outubro d& uma vez mais lugar a tematica da ciberseguranga, com mais um evento e uma
training meeting promovida pela INSAFE. Em Ljubliana, na Eslovénia, este evento teve como
objetivo reunir os membros dos Centros Internet Segura espalhados pela Europa, que fazem
parte da rede INSAFE, e promover a partilha de conhecimento. No evento estiveram também

presentes especialistas que abordaram diferentes temas relacionados com a ciberseguranca.

© APAV | 2020



Pag. 110

A APAV, que operacionaliza a Linha Internet Segura (Consorcio Internet Segura), esteve
representada no evento por Ricardo Estrela (gestor operacional da Linha Internet Segura),
que apresentou um estudo de caso sobre o tema “End to End Encryption and the benefits

or challenges to the Helplines”.

APAV presente em Ainda em Outubro e nos primeiros dias de Novembro a APAV marcou presenca no evento

debate focado na
luta contra as pela Maison des Potes, consistiu em ciclos de debates que envolveram a soiciedade civil,

Universités Européennes contre le Racisme et les Discriminations. O evento, promovido

discriminagbes membros e deputados nacionais e europeus sobre a tematica da luta contra as
discriminacdes. Esteve presente, pela APAV, André Carpinelli, na mesa com Thomas
Samuel (advogado e secretario-geral da Federacado Nacional Maison des Potes) e Jean-

Philippe Duhamel (advogado da Court de Cassation francesa).

APAV apresenta a J4 a terminar o ano, a APAV marcou presenca ho Congresso Internacional “La violencia

Sua experiéncia de género” — Una cuestion de Derechos Humanos, que decorreu a 2 e 3 de Dezembro no
em matéria de

S Palacio de Congresos y Exposiciones de Sevilla. O Congresso visa promover o estudo da
violéncia de

violéncia contra as mulheres e contou com um forum para reunides, participacdo, formacao

género em
Congresso e investigacéo alusiva a violéncia de género. A APAV este representada por Daniel Cotrim
Internacional num painel dedicado a experiéncias internacionais em matéria de violéncia de género. A

organizacdo do congresso baseia-se na conviccdo de que a permanente especializagéo,
formagédo e informacédo sobre a violéncia de género e a participacao de diferentes area de
intevencdo que Ihe estejam diretamente associadas, sdo fundamentais para os avangos

necesséarios em matéria de prevencgao, apoio e erradicacao da violéncia de género.

Promocdo de parcerias, partilha de boas préaticas e

candidaturas a projetos

Em linha com os desafios identificados no Plano Estratégico da APAV para o triénio 2018-
2021 e de acordo com o0s seus objetivos estratégicos, a inovagéo, a qualidade, o impacto e

avaliacdo, bem como a sustentabilidade sdo preocupacdes constantes para a APAV.

A participacdo da APAV em projetos, seja enquanto entidade promotora, seja ha qualidade
de entidade parceira, €, também por isso, aposta transversal, desde ha varios anos a esta

parte.
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No que ao desenvolvimento de projetos diz respeito, 2019 foi um ano de proficuo trabalho.
Para além do intenso trabalho realizado na implementacao e execucgédo de diversos projetos
ja elencados em outros pontos deste documento, foram varias e diversificadas, tanto nas
tematicas e alvos/destinatarios propostos para intervencdo, como nos instrumentos de
financiamento, as candidaturas elaboradas e submetidas pela APAV. Foram, concretamente,
25 as candidaturas desenvolvidas e submetidas a linhas de financiamento diversas,
nas quais se incluem, a titulo exemplificativo, o0 Programa Justica da Comissao Europeia e o

Programa Operacional Incluséo Social e Emprego do Portugal 2020.

Com efeito, até 31 de dezembro de 2019, do total de candidaturas com deciséo publicada ou
comunicada a APAV, 15 foram alvo de aprovacao e 4 ndo reuniram condi¢c6es de aprovacao,
0 que resulta numa taxa anual (preliminar) de aprovacdo/aproveitamento de 77%.

Aguardamos, todavia, pelos resultados da analise de outras 7 candidaturas submetidas em

20109.
95 novas De entre as candidaturas aprovadas e cujo inicio da implementag&o decorreu ainda em 2019,
candidaturas poderemos destacar as seguintes:
efetuadas e Projeto Infovitimas Inclusivo, proposto pela APAV e vencedor dos Prémios Caixa
Social 2019, na categoria Inclusdo Digital e Financeira, apresentando como objetivos
Prevenir e salvaguardar a protecdo das pessoas com deficiéncia visual e auditiva vitimas de
Combater a crime e contribuir para o acesso a informacao.
radic tdixagiroual e Projetos SERzinho Norte, Centro e Alentejo — Sensibilizar e Educar para os
delmerovacao Relacionamentos no Pré-Escolar, com o apoio financeiro do Programa Operacional
Incluséo Social e Emprego (PO ISE), no &mbito da Tipologia de Operacgéo 3.16. Estes
projetos, a implementar nas regides do Norte, Centro e Alentejo, entre dezembro de
2019 e novembro de 2022, visam a criacdo, implementacdo e avaliagdo de um
programa de prevencao da violéncia para criancas do pré-escolar.
e Projeto WithYou: acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de
justica, projeto europeu promovido pela APAV com o cofinanciamento do Programa
Projeto focado na Justica da Comissé@o Europeia, tendo em vista o acompanhamento de vitimas de
protecéao de crime e de testemunhas no sistema de justi¢ca, contribuindo para a promocao e efetiva
pessoas com implementac&o dos direitos das vitimas.
deficiéncia visual
e auditiva

e Projeto Formacao de Profissionais do Setor da Saude, com o apoio financeiro do
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no ambito da Tipologia

de Operacao 3.30 e que visa a capacitacdo de profissionais de saude da regido do
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Alentejo nas areas da violéncia domeéstica, violéncia contra pessoas idosas e

violéncia contra criangas e jovens.

Projetos em Curso

APAV

A4)010 aViti

Finandiado pelo Fundo
para a Seguranga Interma -
Policia da Uniao Europeia
prevengdo e combate &
radicalizagao online

Prevencdo e Combate a Radicalizagdo Online | Projeto COUNTERACT:
prevenir e combater a radicalizacao online

Os fendmenos de radicalizagdo tém-se tornado prementes nas sociedades Europeias, quer
entre 0os grupos considerados vulneraveis, como os jovens migrantes e refugiados que
procuram uma nova vida nos paises Europeus, quer entre os préprios cidaddos dos varios
Estados-Membros da Unido Europeia. O amplo uso das tecnologias de informacgédo e
comunicacdo, em particular as redes sociais, tornam a internet um terreno fértil para a
disseminagcdo de propaganda radical e extremista, intimamente associada a narrativas
antissistema sociocultural, religioso ou politico, fortemente adaptada para atingir
estrategicamente as caracteristicas, fragilidades e ressentimentos de determinados grupos
e, deste modo, serem mais eficazes do que alguma vez foram. A radicalizagéo representa
uma ameaga a segurancga interna dos paises e um meio proficuo para acentuar
desigualdades e desintegracdo entre comunidades, colocando em risco o bem-estar social e

a vivéncia em sociedades cada vez mais multiculturais.

Prevenir e combater a radicalizacdo, considerando a grande multiplicidade e intrincado
cruzamento de varios fatores (individuais, identitarios, psicoldgicos, sociais, entre outros),
tornou-se, assim, uma necessidade e um objetivo vertido pela APAV no projeto Counter@ct:
prevencdo e combate a radicalizacdo online. Com o financiamento do Fundo de
Seguranga Interna — Policia da Unido Europeia, o Counter@ct conta ainda com uma parceria
multidisciplinar e chave para a compreensdo, prevencdo e combate a radicalizacdo a
diferentes niveis, com destaque para a perspetiva de prevencdo e combate por parte das
forcas e servicos de seguranga, através da parceria com a Policia Judiciaria e com o0s
Servigcos de Informacdes de Seguranca, passando pela parceria com organizagdes que

trabalham diretamente com publicos vulneraveis a radicalizacdo, a Associagcdo Renovar a
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Mouraria e o Servigos Jesuita aos Refugiados, bem como com parceiros essenciais ao
desenvolvimento de uma campanha de narrativa alternativa, concretamente a Digital
Xperience, que apoiou o desenvolvimento da estratégia de comunicacao, e a Logframe, que
concebeu a metodologia de avaliacdo de impacto. A parceria com o Victim Support Europe,
congregador de conhecimento e boas praticas na prevengéo e combate ao terrorismo a nivel
Europeu e internacional é também crucial, bem como a Fundacién Fernando Buesa, do Pais

Basco, com experiéncia relevante na prevencao da radicalizacdo no seu pais.

O ano de 2019, em particular no primeiro semestre, foi marcado por uma vasta pesquisa

Parceria com 0s bibliografica que permitiu uma melhor compreensdo do complexo e intrincado conjunto de
Servigos de fatores que conduzem grupos vulneraveis a processos de radicalizacdo online, o que
Informagbes de estabelece frequentemente a principal causa para a incursdo no extremismo violento e, em
Seguranga Gltima instancia, em atividades terroristas. Esta pesquisa teve como principal foco

compreender as dimensdes psicolégicas, ideoldgicas, politicas, culturais, sociais e
identitarias que, de forma interligada, conduzem ao extremismo violento, em particular junto
de grupos em posicao de particular vulnerabilidade como os jovens migrantes e refugiados.
Em complementaridade com a reviséo bibliografica, foram ainda conduzidas entrevistas com
jovens migrantes e refugiados em Portugal e com os profissionais que com eles trabalham
quotidianamente, no sentido de melhor perceber: quais o0s habitos online destes jovens, que
redes sociais e outras plataformas utilizam; se e que tipo de contato tiveram com propaganda
extremista; se experienciaram dificuldades de integracdo e em que medida tal constitui um

fator de vulnerabilidade adicional a um eventual processo de radicalizac&o.

Em resultado do conhecimento adquirido através da pesquisa bibliografica e das entrevistas
com o grupo-alvo, o segundo semestre de 2019 versou sobre o desenvolvimento do
conceito criativo e estratégia de comunicacdo da campanha de alternativa narrativa
bem como sobre a sua metodologia de avaliagéo de impacto. Com langamento previsto para
0 inicio de 2020, a campanha terda como claim #thisismystory e veiculara diferentes
experiéncias positivas de integracdo de migrantes e refugiados nas suas comunidades. A
metodologia de avaliagdo de impacto delineada permitira aferir, através de métricas
quantitativas e qualitativas, o impacto da campanha quer no grupo alvo primario, jovens
refugiados(as) e migrantes, quer no grupo alvo secundario, as comunidades em que estao

integrados(as) e a sociedade portuguesa em geral.
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9 Co-funded by the

empowering ESREINN European Union's Internal
Security Fund - Police

ROAR | APV

victims of R LT
cybercrime | Apoio & Vitima

Empoderamento das vitimas de cibercrime | Projeto ROAR
Um milh&o de pessoas sdo vitimas de cibercrime por dia. O ultimo Eurobarémetro (Special
Eurobarometer 499, publicado ja em janeiro de 2020) atesta que a sensibilizacdo dos
cidaddos Europeus para a cibercriminalidade tem vindo a crescer, muito embora a maioria
dos cidaddos sinta diminuida a capacidade de se proteger de virem a ser vitimas de
cibercrime (59% apenas afirmam ser capazes de se proteger, face aos 71% que assim o
Prevencdo e consideravam em 2017). Os dados revelam o carater alarmante com que os modi operandi
combate ao evoluem, tomando partido da vulnerabilidade dos sistemas de comunicacdo e informacao
cibercrime existentes e da constante evolugéo tecnolégica, da ainda iliteracia digital e, sobretudo, das
fragilidades dos grupos particularmente vulneraveis ao cibercrime, como as criangas, 0s

jovens ou as pessoas idosas.

A prevencdo e o combate ao cibercrime estédo, por tudo isto, nas agendas nacionais,
Europeias e internacionais, quer no que respeita ao estabelecimento de mais e melhores
sinergias e instrumentos de cooperacao intra e inter paises ao nivel policial e judiciario, em
virtude do carater global e transfronteirico do fenémeno, quer na promog¢édo de mecanismos
de prevencdo da cibercriminalidade e de apoio ao exponencial nimero de vitimas. O
cibercrime sé pode ser prevenido e combatido através de uma compreensao profunda e
alargada, extremamente mutavel e evolutiva, dos fendbmenos criminais que lhe subjazem,
bem como do papel-chave que um vasto leque de stakeholders tém nesta matéria e que

devem ser chamados a cooperar e trabalhar entre si.

A luz desta necessidade premente, a APAV propds-se a desenvolver o projeto ROAR:
empoderamento das vitimas de cibercrime, numa abordagem multi-setorial que visa
contribuir para a prevengéo e combate & cibercriminalidade em todas as suas esferas, com
um foco central na protecdo das suas vitimas e seu acesso a servicos de apoio
especializados. Com a parceria da Procuradoria-Geral da Republica, da Guarda Nacional
Republicana, da Altice Portugal, do Weisser Ring (Alemanha), do Equality and Human Rights
Action Centre (Roménia) e cofinanciamento do Fundo de Seguranca Interna - Policia da

Unido Europeia, o projeto ROAR teve em 2019 o seu primeiro ano de implementacéo.
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Este primeiro foi fundamentalmente marcado por uma extensa pesquisa bibliografica que visa
entendimento e compreensao alargada do fendmeno da cibercriminalidade, bem como a
estruturacdo de um Manual de Boas Praticas. O Manual compreenderd ndo s6 uma
conceptualizacéo cientifica detalhada dos fendbmenos mais prevalentes em matéria de

cibercriminalidade, particularizando-se e distinguindo-se os chamados crimes ciber-
Desenvolver

conhecimento na
area do apoio as

dependentes e ciber-proporcionados, crimes contra computadores vs. crimes em

computadores vs. crimes ciber-proporcionados, cibercrimes econdmicos vs. cibercrimes

vitimas de sociais vs. cibercrimes politicos. Mais que isso, 0 manual proporcionara uma compreens&o
cibercrime em criminolégica e vitimoldgica do cibercrime, o seu enquadramento juridico internacional,
Portugal, Europeu e nos paises integrantes da parceria (Portugal, Roménia e Alemanha), ndo sem
Roménia e versar sobre diretrizes e procedimentos para a cooperacéo entre os setores chave, para a
Alemanha prevencdo universal e selecionada a grupos particularmente vulneraveis e para o apoio

especializado as vitimas da cibercriminalidade.

No ano de 2019 houve ainda lugar & estruturagdo do Manual de Formacgao que, partindo do
conhecimento sistematizado no Manual de Boas praticas, constituira um modelo de formacéo
para Técnicos de Apoio a Vitima que integrardo a Unidade de Apoio Especializado a
Vitimas de Cibercrime da APAV e da ACTEDO, organizacéo parceira Romena. Este Manual
terd um caréater extremamente pratico e providenciard ndo sé médulos formativos para cada

um dos fendmenos cibercriminais mais prevalentes em matéria de compreensao cientifica e

Criagao de uma juridico-legal, como disponibilizara diretrizes concretas ao TAV sobre como devem informar
Unidade de sobre a salvaguarda da prova digital, como avaliar o risco de revitimag&do e como intervir,
Apoio o considerando os impactos especificos que cada forma de cibercrime abordada imprime nas
Especializado a " . . N oo
Vit q suas vitimas, bem como quais os procedimentos de cooperagdo a adotar a nivel interno e
imas ae
. : com entidades parceiras para mitigar os impactos multifatoriais dos fenémenos.
Cibercrime

No que respeita a prevengéo e sensibilizacdo para o cibercrime, foram encetadas reunifes
entre a APAV e a ALTICE Portugal no sentido de partilhar recursos e sistematizar materiais
para as a¢Oes de sensibilizagdo a desenvolver durante o ano de 2020, cujo grupo-alvo sé&o

criangas e jovens em contexto escolar.
Ainda, e ja no dltimo trimestre do ano, foi possivel realizar uma visita técnica, um workshop

e umareunido de coordenagdo na Roménia, onde a parceria teve oportunidade, nos dias

14 e 15 de Novembro de 2019, de conhecer a realidade da cibercriminalidade Romena, quais
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0s principais atore envolvidos em matéria de prevencédo e combate e quais 0s mecanismos

de cooperacdo existentes.

—0 APAV
wm-l$vou Mgt

ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS E P o financiado pelo
TESTEMUNHAS NO SISTEMA DE JUSTIGA EN Programa Justica

SR 2 Unido Europeia

Acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justica |

Projeto WithYou

Durante muitos anos as vitimas de crime foram parte esquecida no sistema de justica.
Contudo, nos dltimos anos, a importancia do papel da vitima comecou a ser reconhecido. A
Diretiva 2012/29/UE que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a
protecdo das vitimas da criminalidade teve um papel crucial na sistematizacdo dos direitos
minimos conferidos as vitimas nos enquadramentos juridicos Europeus. As vitimas de crime

Criar um espacgo - . o . : R
beneficiam agora de uma série de direitos que lhes permite uma justa participacdo no

para um _ o
. . processo penal e, logo, no sistema de justica.
verdadeiro apoio
a vitima no
. Um dos direitos previstos na Diretiva é o direito das vitimas a fazer-se acompanhar de

sistema de

justica uma pessoa da sua escolha no primeiro contacto com as autoridades competentes e
em demais fases do processo penal. Porém, muitos paises Europeus ndo transpuseram
ainda este direito para o seu ordenamento juridico e, mesmo em paises que preveem o direito
ao acompanhamento, as vitimas deparam-se com alguma resisténcia das autoridades
judiciarias e forcas de seguranga. Um dos motivos para esta resisténcia por parte destes
atores € o receio de que a presenca de uma terceira pessoa possa prejudicar 0 processo
penal.

Acompanhar

vitimas e No entanto, a auséncia de acompanhamento das vitimas no processo penal conduz ndo s6

testemunhas a auséncia de um apoio eficaz como ao aumento da ansiedade da vitima em relacdo a sua

participagdo no processo, para além de um exercicio ineficaz dos seus direitos. Estes fatores
resultam em vitimacdo secundaria durante o processo penal, o que viola alguns dos principios

gue constam da prépria Diretiva.
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Deste modo, e no sentido de colmatar estes desafios, torna-se premente viabilizar o
acompanhamento de vitimas e testemunhas durante o processo penal por um Técnico de
Apoio a Vitima (TAV), que esta devidamente dotado(a) do conhecimento e pratica sobre como
apoiar uma vitima de crime de forma profissional, assegurando que os seus direitos ndo sao

meramente tedricos mas que sao postos em pratica.

A criagdo de um espacgo para um verdadeiro apoio a vitima no sistema de justica, aliada
ao combate a vitimacao secundaria e os seus efeitos prejudiciais quer na vitima quer para o
bom curso do processo penal, constituiram o mote para a concecao do projeto WithYou:
acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justica. Pretende-se com o
WithYou:
e promover um apoio efetivos as vitimas e testemunhas durante o processo
penal;
e contribuir para a reducao da ansiedade das vitimas quanto a sua participacéo
no sistema de justica,

e promover um efetivo exercicio dos direitos das vitimas no sistema de justica.

Promovido pela APAV e com o financiamento do Programa Justica da Unido Europeia, o
projeto WithYou conta com a parceria a Guarda Nacional Republicana, da Procuradoria-
Geral da Republica, da Direcao-Geral da Administragdo da Justica, do Vilnius Insitute for
Advanced Studies (Lituania), do France Victimes, do Victim And Witness Support Service

Croatia e do Instituto de Reintegracion Social de Euskadi (Pais Basco).

Projetos em Parceria

O ano de 2019 foi ainda assinalado pela participacdo da APAV, enquanto entidade parceira,
em candidaturas e projetos Europeus em curso, sublinhando-se os projetos VICToRIIA: Best
Practices in Victims’ Support: Referrals, Information, Individual Assessment e
PREVICT: Promoting Rights of European Victims.
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Projeto VICToRIIA | Best Practices in Victims’ Support: Referrals,

Information, Individual Assessment

As vitimas de crime é reconhecido um conjunto e necessidades centrais — reconhecimento
e tratamento digno, protecao, apoio, acesso a justica, indemnizacéo e recuperacao —
todas estas baseadas no acesso a informacéo, a direitos e servigcos. Estes direitos estdo
previstos ndo sO nas leis nacionais mas também em instrumentos juridicos Europeus e
internacionais, com destaque para a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das

vitimas da criminalidade, a chamada Diretiva das Vitimas.

Pese embora sobejamente reconhecidas em diferentes matérias abrangidas pela Diretiva das
Vitimas, tém sido identificadas necessidades concretas na garantia de alguns dos direitos e
servicos de apoio as vitimas de crime, mesmo findo o seu periodo de transposi¢do para 0s
quadros juridicos nacionais dos Estados-Membros da Unido Europeia (EU MS). Com efeito,
alguns dos EU MS néo tém ainda servicos genéricos de apoio a vitima, outros carecem de
regulamentacéo legal para a referenciacdo das vitimas de crime das autoridades policiais
para as organizacdes de apoio a vitima, noutros néo foi ainda estabelecida a obrigatoriedade
de as autoridades policiais disponibilizarem informagéo as vitimas de crime sobre 0s servi¢os
de apoio existentes, enquanto outros veem esta obrigacéo estabelecida apenas para vitimas

Incidir nas de certos crime. Um largo numero de EU MS nao dispde ainda de regulamentacao apropriada

necessidades para a avaliacdo individual das necessidades das vitimas.

sentidas pelas

vitimas de crime No sentido de contribuir para suprir algumas destas necessidades sentidas em Portugal,
em Portugal, Itdlia, Roménia e Lituania, o Projeto VICTORIIA prevé o desenvolvimento de uma ferramenta
Italia, Roménia e de avaliagcdo individual das necessidades de apoio, a promocéao e fortalecimento de
Lituania parcerias entre os servicos de apoio a vitima e as forcas de seguranca e o

desenvolvimento de pacote informativo para as vitimas de crime sobre os seus direitos
no sistema de justica penal, o impacto da vitimacao e os servicos de apoio existentes nos

paises parceiros.

Durante o segundo semestre de 2019, desenvolveram-se as atividades de pesquisa a nivel
nacional, tendo as organiza¢cdes parceiras produzido um relatério de investigacéo
documental focado nos temas do projeto e no estado de arte no seu pais. A partir deste

relatorio, complementado com uma série de entrevistas feitas a profissionais (técnicos/as de
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apoio a vitima, membros das forcas de seguranca, procuradores e advogados), foi produzido
um Relatério Nacional sobre cada pais, tendo a APAV sido responsavel pelo Relatério
Nacional sobre Portugal. Paralelamente, foi feita uma profunda investigacdo, por parte do
Victim Support Europe, nomeadamente através de auscultagfes a varios dos seus membros,
sobre as boas praticas europeias no ambito da prestacdo de informacdo, avaliacdo
Relatério individual das vitimas de crime e referenciacdo das mesmas para 0s servicos de apoio &
Nacional vitima.
Os parceiros fizeram, ainda, 0o mapeamento dos servigos de apoio no seu pais de forma
a produzir-se um mapa interativo online onde as vitimas de crime, seus familiares e amigos
consigam encontrar informacéo (localizagdo, horario de funcionamento, contactos, etc.) sobre

0S servigos mais proximos de si.

No ambito da referenciacéo, os parceiros desenvolveram em conjunto, um manual sobre a

referenciacéo efetiva e segura de vitimas de crime.

Os parceiros de Italia, da Lituania e da Roménia, trabalharam ainda em produzir brochuras
informativas com base na estrutura e alguns dos contetudos da brochura produzida pela

APAV no ambito do Infovitimas.

Projeto PREVICT | promoting rights of European Victims

Manual sobre
referenciacao A Comissao Europeia estima que cerca de 15% dos Europeus ou 75 milhGes de pessoas na

Unido Europeia séo, anualmente, vitimas de crime. Dados do Eurostat revelam ainda que
cerca de 30 milhdes de crimes contra o patriménio sao registados todos 0os anos e que muitos
mais crimes nunca chegam a ser denunciados. De entre os deveres dos Estados Membros
estabelecidos na Diretiva das Vitimas, mais concretamente vertido no Recital 62, destaca-se
o trabalho estreito com as organiza¢des da sociedade civil que prestam apoio as vitimas de

crime, muito em particular no desenvolvimento de campanhas de informag&o e sensibilizacéo.

Tendo por racional quer o dever de informac&o e sensibilizac&o as vitimas de crime sobre
os seus direitos quer a necessidade central de desenvolver informagéo adaptada para mais
de 45 milhdes de vitimas em seis paises Europeus (Albania, Croacia, Hungria, Lituania, Malta
e Portugal), o Victim Support Europe vem propor o projeto PREVICT: promoting rights of

European Victims, no qual a APAV é entidade parceira.
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Com inicio a 1 de Junho de 2019 e financiado pelo Programa Justica da Unido Europeia, o
projeto vem contribuir para que as vitimas de crime estejam mais e melhor informadas
sobre os seus direitos e o apoio que podem receber, para uma melhor compreenséo
sobre como informar as vitimas de crime de uma forma eficaz e inclusiva, aliado a uma
metodologia que permitira avaliar o impacto da informacdo que se prop8e desenvolver e

disseminar através de uma campanha.

O ano de 2019 pautou-se pelo desenvolvimento da fase de investigagao e recolha de boas
praticas, em particular de campanhas nacionais e internacionais de informagcéo e
sensibilizagéo a diversos publicos-alvo e grupos vulneraveis, ainda que ndo necessariamente

” . vitimas de crime. O objetivo era o de encontrar formas eficazes e inovadoras de informar e
Vitimas mais e

melhor
informadas sobre
0S seus direitos

sensibilizar, bem como estabelecer um conjunto de indicadores que permitissem avaliar as
praticas identificadas. Houve ainda lugar ao desenvolvimento de focus groups nos diversos
paises parceiros para apresentacdo das melhores-praticas quer a vitimas de crime quer a
profissionais (Técnicos de Apoio a Vitima, policias, assistentes sociais, profissionais de
saude, entre outros), nos quais os(as) participantes foram chamados(as) a elaborar sobre
quais os meios privilegiados para informar vitimas de crime sobre os seus direitos, quais 0s
materiais, cores, tipos de letra, mensagens ou palavras-chave que consideravam ser mais
apelativos e eficazes. O trabalho desenvolvido em 2019 informara todo o processo de
desenvolvimento da campanha, desde o conceito criativo a estratégia de disseminacao e que

se prevé ser lancada em 2020.

OrganizacOes internacionais

Victim Support Europe | VSE

APAV na
presidéncia do
VSE: entidade
que congrega
organizagbes que
prestam apoio a

Com quase 30 anos de existéncia, o Victim Support
Europe representa 54 organizacfes-membro que
prestam anualmente apoio a mais de 2 milhfes de
vitimas de crime em 30 paises Europeus e
internacionais. A APAV, membro do VSE desde a

mais de 2 sua fundacédo, ocupa, desde 2015 e em segundo
milhées de mandato, por votagdo unanime, desde 2018, a sua
vitimas de crime presidéncia.
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Hoje, o VSE lidera a defesa e a promocéao dos direitos das vitimas na Europa e tem
vivido um crescimento notavel ao longo dos ultimos anos, fruto da dedicacdo e empenho
dos/as seus/suas colaboradores/as e Direcéo, o que se tem refletido no alargamento da sua
acdo a uma escala global. A Direcdo do VSE, Presidida por Jodo Lazaro, € composta por dez
membros de organizacbes de varios paises Europeus: Alemanha, Franca, Irlanda do Norte,
Austria, Hungria, Cro4cia e Finlandia. Jodo Lazaro, o também presidente da APAV, tem tido
um papel determinante na gestao e planeamento estratégico do VSE, sendo quotidiano o

empenho e colaboracdo com a equipa de Bruxelas e os demais membros da Direcéo.

Na sua qualidade de Presidente, Jodo Lazaro representa o VSE em diversos eventos,
destacando-se no primeiro semestre de 2019 a presenga na primeira Conferénciado Victim

Support Asia, onde teve a oportunidade de fazer o discurso de abertura.

APAV com ' o o

presenca crucial Ainda no primeiro semestre de 2019 decorreu a Conferéncia Anual do VSE, este ano a 12

na Conferéncia e 13 de Junho, em Estrasburgo, no Parlamento Europeu, cujo tema central foi “A recuperacéo

Anual do VSE de vitimas: uma estrada com muitas rotas” (Victim recovery: a road of many routes). Jodo
L&zaro, presidente da APAV e do Victim Support Europe, fez parte do painel da abertura, na
manha de dia 12, tendo o seu discurso iniciado os trabalhos da conferéncia. A APAV esteve
também representada por Mafalda Valério (apresentacdo Apoio a distancia: o exemplo de
linhas de apoio a vitimas), Marta Carmo (workshop Um caminho para servi¢os eficientes e de
qualidade), Bruno Brito (apresentac¢éo Que tipo de apoio psicolégico para cada vitima: avaliar
necessidades e disponibilizar diferentes tipos de apoio e dois workshops: Violéncia Sexual
contra Criancas e Preparar uma resposta de apoio as vitimas a um ataque terrorista).

Simpdsio _ . o o _

. . A antecipar a conferéncia anual do Victim Support Europe, Jodo L&zaro e Bruno Brito

internacional de o _ o _ N _ .

y participaram ainda no simpd@sio internacional de vitimas de terrorismo . Jodo
vitimas de t d t | de vit det INVICTIM. J
terrorismo Lazaro abriu o evento na qualidade de presidente do VSE e Bruno Brito participou enquanto

perito da rede internacional. O tema deste ano é dedicado as vitimas internacionais de
terrorismo.

Como é ja apandagio, o segundo semestre teve 0 seu momento alto na Conferéncia de
Outono do Victim Support Europe, que em 2019 teve a honra de ser recebida na
Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia (REPER), a 20 de
Novembro em Bruxelas, e cujo mote foi “Direitos das Vitimas: tempo de agir”. Jodo Lazaro,

Presidente da APAV e do VSE, deu as boas-vindas aos/as presentes, enfatizando ndo sé a
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Participacéo ativa
numa variedade
de entidades
Europeias:

e - direitos
humanos

e - direitos dos
migrantes
indocumentados

e - combate ao
racismo,
xenofobia,
discriminacéo

e - justica
restaurativa

e - Trafico de Seres
Humanos

importancia de momentos de debate como os que decorrerdo durante todo o dia de hoje, mas
também a enorme satisfacdo que é realizar esta Conferéncia na Representacéo Permanente
de Portugal junto da Unido Europeia (REPER). A sesséo de abertura foi agraciada com a
presenca do Senhor Embaixador Nuno Brito, Representante Permanente de Portugal junto
da Unido Europeia e de Mervi Sarimo, Conselheira do Ministério da Justica Finlandés, pais
que ora ocupa a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia. A Conferéncia contou ainda
com ilustres oradores(as) como Christian D’Cunha, Chefe de Gabinete do European Data
Protection Supervisor, Katarzyna Janicka-Pawlowsca, que lidera as politicas relativas aos
direitos das vitimas na Direcao-Geral de Justica da Unido Europeia, Joanna Goodey, Chefe
de Departamento da Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais (FRA) e
Antony Pemberton, Professor de Justica Restaurativa na Universidade KU Leuven (Bélgica)

e Professor de Vitimologia na Universidade de Tilburg (Paises Baixos).

O dia terminou com a primeira Gala de Angariacdo de Fundos do Victim Support Europe,
acolhida pelo Autoworld, um museu de carros antigos localizado no saldo sul do Parque do

Cinquentenario.

Fundamental Rights Agency | FRA

A APAV é também membro da Fundamental Rights Platform (FRP). Esta é uma rede de
cooperacao e troca de informacéo, atuando como um canal direto de comunicacdo entre a
Fundamental Rights Agency e a sociedade civil. As principais atividades da FRP séo as
seguintes:
1. fazer sugestbes ao Programa de Atividades Anual da Fundamental Rights Agency
(FRA);
2. fazer comentarios e sugestdes de acompanhamento e monitorizagdo do Relatério
Anual da FRA;
3. informar sobre os resultados e recomendacdes advindas de conferéncias, seminérios

e reunides relevantes para o trabalho da Agéncia.

Plataform for International Cooperation on Undocumented Migrants |
PICUM

Em 2011 a APAV tornou-se membro da organizacgdo internacional Plataform for International

Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), uma organizacdo n&o-governamental
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fundada em 2001 e que reulne diversas ONG que trabalham para a promocéo dos direitos
dos migrantes indocumentados na Europa.

O trabalho realizado pela PICUM visa providenciar uma ligacao direta entre as organizacdes
locais que prestam apoio aos migrantes indocumentados e as instituicbes europeias. Desta
forma, a PICUM visa garantir que as preocupacdes e interesses dos migrantes
indocumentados estejam integrados nos debates politicos e que a Unido Europeia

desenvolva estratégias adequadas para esta populacao.

Os migrantes indocumentados na Europa e em todo o mundo encontram-se numa situacéo
de grande fragilidade, uma vez que 0os mesmos geralmente possuem pouca ou nenhuma
rede social de apoio e podem ter 0 acesso a saude, habitacdo, educacao e a outros direitos
essenciais limitados pelo facto de ndo terem a sua situacdo regularizada no pais onde
residem. A situacdo de marginalidade em que estes migrantes podem ser colocados deixa-
0s suscetiveis a sofrerem crimes muito graves e uma constante discriminacdo por todos os

setores da sociedade, 0 que € uma preocupagdo da APAV.

European Network Against Racism | ENAR

A European Network Against Racism (ENAR), é uma rede Europeia de ONG que trabalham
na area do combate ao racismo em todos os Estados Membros da Unido Europeia e
representa mais de 600 organizacdes. ENAR tem como objetivo combater o racismo, a
discriminacdo racial, xenofobia e intolerancia relacionada, com o objetivo de promover a
igualdade de tratamento entre cidaddos membros da Unido Europeia e nacionais de paises
terceiros, e ligar iniciativas locais/regionais/nacionais com iniciativas da Unido Europeia.
Todos os anos a APAV promove a parceria e cooperacdo com a ENAR e a articulagdo com
as instituicdes parceiras desta rede, a fim de possibilitar a melhoria das estratégias de
combate ao racismo e a discriminagdo em Portugal, bem como o apoio as vitimas de crimes
relacionados a estas problematicas.

Global Alliance Against Traffic in Women |GAATW

No sentido de desenvolver importantes parcerias na area do trafico de seres humanos, a
APAV tornou-se membro da Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW), uma alianca
que relne instituicBes nao-governamentais sediadas em diferentes paises a fim de

monitorizar a realidade do trafico em cada um deles e realizar campanhas para a melhoria
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das politicas e da legislac&o nacional e internacional sobre este tema, dando especial énfase

ao trafico de mulheres.

A GAATW atua no sentido de promover o respeito pelos direitos humanos em todas as
iniciativas a respeito do trafico de seres humanos, nomeadamente na implementacdo do
Protocolo Adicional a Convencéo das Nacdes Unidas contra a Criminalidade Organizada e
Transnacional relativo a Prevencdo, a Repressao e a Punicdo do Trafico de Pessoas. A
GAATW luta para promover boas praticas nas iniciativas contra o trafico de seres humanos,
mas também promove criticas as politicas que acarretam um impacto negativo ou prejudicam
as vitimas de tréfico, imigrantes e outros grupos vulneraveis. Tornando-se membro da
GAATW, a APAV pretende estreitar a sua colaboragcdo com organizacbes néo-
governamentais de outros paises, promovendo a troca de experiéncias e boas praticas, bem
como dar a conhecer a realidade do trafico em Portugal e contribuir para mudancas positivas
nesta matéria.

European Forum for Restorative Justice | EFRJ

A APAYV continua a marcar presenca enquanto membro do European Forum for Restorative
Justice. Fundado em Dezembro de 2000, nasceu em virtude da necessidade, sentida um
pouco por toda a Europa, de proporcionar aos técnicos, investigadores e responsaveis
politicos que trabalham na area da justica restaurativa um meio facilitador de uma mais
regular troca de informacgdes, conhecimentos e experiéncias. Este Férum, do qual a APAV é
membro fundador, tem como objetivo promover a implementacdo e o desenvolvimento da

mediacgao vitima-infrator e outras praticas de justica restaurativa na Europa.

World Society of Victimology | WSV

A APAV é membro desta organizacdo sem fins lucrativos que tem o estatuto especial de
consultor do Conselho Econémico e Social (ECOSOC) da Organizacao das Na¢des Unidas
e do Conselho da Europa. Com a preocupacdo comum pelas vitimas, os seus membros
provém de diversas areas e especialidades, nomeadamente: apoio a vitima, ciéncias sociais,

medicina, advocacia, voluntariado, institutos de investigacdo e universidades.
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Vida Associativa

No que concerne a atual composicao dos 6rgaos sociais, 2019 traduziu o consolidar do

trabalho de capacitacdo e qualificacdo da APAV para os exigentes desafios dos tempos
presentes e futuros, da expansdo e das exigéncias do novo quadro europeu dos direitos da
vitima de crime, de forma a tudo fazer para que a APAV reforce a sua posicdo cimeira de

referéncia no Apoio a Vitima na sociedade portuguesa.

Durante o ano em apreco, realizaram-se duas sessdes da Assembleia Geral: a 15 de Marco,
Eleicdo dos

Orgaos Sociais
para o quadriénio

para a discusséo e votagdo do relatdrio e conta de geréncia de 2018 e a 14 de Outubro, para
apreciacdo e votacao do orcamento e do plano de atividades para o ano de 2020. Este foi

ainda um ano de especial relevo no que diz respeito a Vida Associativa da APAV. No dia 13

2020-2023 .
de dezembro de 2019 decorreu a Eleicdo dos Orgaos Sociais para o quadriénio 2020-
2023.
Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudancgas séo constantes,
os Conselhos Consultivos que relinem todos/as os/as Gestores/as das redes da APAV séo
momentos cruciais de consulta, de participacdo e de formacgdo, onde sdo tratados
essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que, o 41.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAYV, realizou-se nos dias 30 e 31 de Abril, na Sede da
APAV; e 0 41.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 23 a
Conselho 25 de Outubro realizou-se, em Braga.
Consultivo
fundamental A institucionalizacdo deste Conselho Consultivo é fundamental na estrutura interna de
enquanto aconselhamento da Associacéo e peca fundamental nos seus mecanismos de participacao
mecanismo de nos processos decisérios por parte da estrutura técnica e operacional permanente
participagao descentralizada, com reunifes regulares e participadas, tendo como objetivos permanentes

a realizacdo de agbes de formacédo de desenvolvimento e aprofundamento de competéncias
para Gestores; supervisdo; a reflexado e discusséo, troca de informacdes e de experiéncias
com vista a qualificacdo e padronizagdo de procedimentos; o encontro da equipa APAV; a
apresentacao e discussdo de documentos de trabalho e de projetos piloto de iniciativa dos
GAV e/ou da Sede, plano anual de projetos e de atividades e outros assuntos do interesse

comum.
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Gestéao de Associados, Apoiantes e Doadores

Sendo os Associados elementos essenciais para a manutencao da vida da APAV, tem sido
seguido o Plano de Acédo para Associados que ja havia sido elaborado anteriormente.
Neste Plano estavam previstas varias medidas como a restruturacdo numérica dos
Associados, a categorizacdo de cada Associado de acordo com uma lista e a limpeza da
base de Associados de acordo com o histérico de inatividade e auséncia de pagamento de

quotas.

Continua aposta
na captacao de

novos elementos
para a vida Proposta de Associado.

Com vista a captacdo de novos elementos para a vida associativa, a APAV apela, nas

suas redes sociais e site, a que se inscrevam através do preenchimento de uma Ficha de

associativa
J& no que diz respeito aos doadores, as diretrizes presentes no Plano de Fidelizacéo

dos Doadores foram, criteriosamente, seguidas com o objetivo de manté-los informados
sobre a vida e o trabalho realizado pela Associacdo. No ano de 2019, a gestdo dos
doadores regulares da Associacdo manteve-se como prioridade, tendo havido um
pequeno refor¢o do niumero de doadores no inicio do ano, por via do desenvolvimento de

uma nova acao de face-to-face, na regido de Lisboa.

Quanto aos apoiantes, a APAV levou a cabo um trabalho de definicdo desta categoria, tendo
em conta as suas hecessidades e objetivos concretos. Os apoiantes sdo, entdo, grupos de
pessoas que suportam pontualmente a APAV, a titulo pessoal e de forma voluntaria, por
exemplo, apoiando na organizacdo de eventos; em campanhas de angariacdo de fundos e
bens; em acdes de sensibilizacdo, podendo ou ndo apoiar, ainda, através de contribuicdes

financeiras ou de bens/servigos, também estes de caracter pontual.

Para além disso, em algumas iniciativas que desenvolve, como € o caso da Campanha de
Consignacao de IRS, a APAV da conhecimento aos seus seguidores, quer através das redes
sociais, site, newsletter e mailing list, apelando a partilha e divulgacdo das mesmas pela rede
de contactos dos seus seguidores. Para este grupo em especifico, a APAV tem no seu site
uma lista com as necessidades mais prementes das suas Casas de Abrigo, lista esta que vai
sendo regularmente atualizada. Para além disso, em algumas iniciativas que desenvolve e
gue da conhecimento aos seus seguidores, quer através das redes sociais, site, newsletter e
mailing list, como é o caso da Campanha de Consignacéo de IRS, a APAV apela a partilha e

divulgacdo das mesmas pela rede de contactos dos seus seguidores.
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Servigcos de Sede
no Porto: a
exceléncia no
desenvolvimento
de modelos de
prevencao

Relatorio de Gestao 2019

Servicos de Sede no Porto

O trabalho desenvolvido pelos Servigos de Sede no Porto durante o ano de 2019 foi um
trabalho de continuidade face aos anos transatos, e pode ser operacionalizado em 8 areas
de atuacao centrais:

e Consolidacédo, operacionalizacdo e monitorizacdo de procedimentos de
avaliacdo do risco, este ano foi mantido o investimento na avaliacdo de risco as
pessoas idosas vitimas de violéncia doméstica e maus tratos e as criangas e jovens
vitimas de violéncia sexual, sem descurar a continuidade e consolidacdo do trabalho

ja desenvolvido no dominio da violéncia nos relacionamentos intimos heterossexuais;

e Supervisao técnica e financeira dos projetos aprovados ao abrigo do Portugal
2020;

e Analise de oportunidades de financiamento nacionais e internacionais, com
reflexo ao nivel do planeamento e elaboracdo de candidaturas a projetos nas
areas de interesse e de intervencdo da APAV. As candidaturas tém sido
estruturadas numa légica de consolidacdo e concertacdo com as areas centrais e
prioritarias da intervencdo da APAV, mas também com vista ao alargamento dos
dominios de atuacdo e dos grupos-alvo, dos recursos e instrumentos para a
intervencdo e do reforco e especializagdo dos recursos humanos. Este ano foi
particularmente exigente a este nivel, face ao volume de candidaturas asseguradas

pela equipa.

e Consolidacdo dos pressupostos de eficacia que integram o Modelo de
Prevencdo da APAV, através da implementacdo e avaliacdo do impacto do
Programa Hora de SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, um
programa de prevencédo da violéncia dirigidoa a criangas entre 0os 6 e 0s 10 anos. O
reforco deste trabalho serd conseguido através do alargamento da prevencao para o
pré-escolar, possivel em virtude da aprovacdo de trés candidaturas nas regides
Norte, Centro e Alentejo (aprovadas ao abrigo do POISE - 3.16 - Apoio financeiro e
técnico eorganizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos). Os Projetos SERzinho
— sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, com uma duracdo de 36 meses,
permitirdo o desenvolvimento, experimentacdo e avaliacdo de um programa de

prevencdo da violéncia para criangas entre os 3 e 0s 6 anos.
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e Capacitacdo de profissionais para a implementagdo de iniciativas de
prevencdao. Considerando que o Modelo de eficacia da prevencao preconizado pela
APAV implica a preparacgéo de profissionais para a implementacdo das dindmicas de
prevencao, a capacitacdo € um elemento central, uma vez que garante o respeito

pela integridade dos conteludos e pelos pressupostos teéricos que os sustentam.

A formacao de profissionais que contactam com criancas entre os 6 e 0os 10 anos
ser'uma atividade em continuo até ao final de 2021, uma vez que o Projeto SER
Plus, Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, prevé a capacitacdo de 140

profissionais.

e Orientagdo de estagios académicos no dominio da Criminologia e Psicologia,
direcionado-os para uma intervencgdo de cariz mais comunitario e procurando aliar
competéncias de investigacdo a ac¢Bes mais sustentadas e concertadas de

intervencao.

e Trabalho de articulagdo e de colaboragéo com universidades e estruturas do
ensino superior enquanto parceiros estratégicos no desenvolvimento de projetos

nacionais e internacionais nos dominios de atuagéo da APAV.

Este ano procurou-se fomentar a aproximacao com as associac¢des de estudantes do
ensino superior, com o objetivo de promover o voluntariado para a prevencéo e para
a sensibilizacdo. Esta é uma aposta alavancada pelo Projeto SER Plus, sensibilizar
e Educar para os Relacionamentos. Um dos indicadores de realizagéo deste projeto
€ a formacdo de 100 jovens universitarias/os e a sua capacitacdo para o

envolvimento em iniciativas de perevencao e de sensibilizacao.
e Representagdo da APAV nos 6rgdos de comunicag¢do social, em seminarios,

congressos, formagdes, sessdes de esclarecimento e outros eventos dirigidos

a diferentes publicos estratégicos.
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APAV Acores

Cientes do incontornavel reconhecimento publico conquistado, mas despertos para a

necessidade de continuar a dar resposta as necessidades e desafios de uma sociedade em
constante transformacéo e mudanca, a APAV Acores continuou a desenvolver atividades no
decorrer do ano de 2019, com o intuito de continuar a trilhar um percurso que se espera cada

vez mais promissor.

Assim, no ano de 2019, a APAV Acores continuou a monitorizar o seu projeto de parceria
com a Policia de Seguranca Publica (PSP), através do Sistema de Referenciacdo. O
projeto promove a sinaliza¢do das vitimas de crime, seus familiares e amigos que recorram
aos servicos das Esquadras da Policia de Seguranca Publica, independentemente de
apresentarem queixa ou ndo, de Ponta Delgada, de Lagoa e da Ribeira Grande ambas
localizadas na llha de Sao Miguel. As vitimas que autorizam a transmisséo dos seus dados
beneficiam dos servigos gratuitos e confidenciais de que a APAV dispde, nomeadamente,

através de apoio emocional, prético, juridico, social e psicolégico.

Por sua vez, com o Departamento de Investigacdo Criminal de Ponta Delgada da Policia

Sistema de Judiciaria, encontra-se em funcionamento, pelo 7.° ano consecutivo, o Sistema de
referenciacao Referenciacdo de Familiares e Amigos das Vitimas de Homicidio e Terrorismo, bem
com a Policia como de Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual. No ano em andlise a o
Judiciaria

Departamento de Investiga¢@o Criminal de Ponta Delgada da Policia Judiciaria referenciou
a APAV Acores 11 vitimas de crime de natureza sexual e 1 familiar de vitima de
homicidio. Os processos em questao foram acompanhados pelo Gabinete de Apoio a Vitima
de Ponta Delgada e pela Rede Care Plus que disponibilizaram, os servigos especializados
de acompanhamento psicolégico, juridico e social. Saliente-se, ainda que, embora tenha
havido, apenas, uma referenciacdo de um familiar de vitima de homicidio, a APAV Acores
continua a registar atendimentos subsequentes a familiares de vitimas de homicidio que

transitaram do ano de 2018 para o ano de 2019.

Ao nivel da prorrogacdo de protocolos, para além dos 2 protocolos de cooperagéo
supramencionados procedeu-se a prorrogacdo dos estagios académicos no ambito da
Licenciatura em Servigco Social, lamentando a ndo prorrogacdo do protocolo com a empresa
de transporte aéreo, Sata Azores Airline, por razdes alheias a APAV. Todavia, a APAV foi
uma das instituicdes abrangidas pela Campanha Solidaria “SATA Imagine — Milhas

Solidarias”, uma iniciativa que permitiu que os membros do cartdo "SATA Imagine" da
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Programa Sata companhia aérea doassem as suas milhas a instituicdes de cariz social e solidario. A iniciativa
Imagine: Milhas levada a cabo pela companhia aérea SATA Azores Airline permitiu & APAV Acores angariar
Solidarias 51.000 milhas. A APAV assume o compromisso de continuar a promover os direitos das

vitimas de crime.

Considerando a atual atividade desenvolvida pela APAV Acores e pelo Gabinete de Apoio a
Vitima de Ponta Delgada, a necessidade de mudanca de instalac6es que garantam a
continuidade de um servico especializado e de qualidade revelou-se de extrema importancia,
face as limitacfes do atual espaco de que a APAV dispde. Assim, a 8 de Marco de 2017 foi
celebrado o Protocolo de Cedéncia de Imovel entre o Instituto para a Seguranca Social dos
Acores (ISSA), IPRA e a APAYV através do qual o ISSA, na qualidade de proprietario, cedeu
a fracdo designada por CL, do prédio urbano, sito & Praca Professor Dr. José de Almeida
Pavao, n.° 22, na freguesia de S&o Pedro, concelho de Ponta Delgada, com vista a instalacéo
dos servicos da APAV, o qual se revelou de extrema importancia para a Associagdo na
prossecucdo da sua missdo. Atendendo que, a referida fracdo necessitou de obras de
remodelagéo e adaptagdo, imprescindiveis ao bom funcionamento da atividade da APAV, a
8 de Marco de 2018 foi celebrado o Contrato de Cooperacdo — Valor Investimento entre a
Secretaria Regional da Solidariedade Social e a APAV, que visou a comparticipacdo das
despesas referentes as obras de adaptacé@o. Apds a formalizagdo do processo por Ajuste
Direto para a empreitada “Obra de Remodelagédo e adaptacao interior — Sede APAV Acores
em Ponta Delgada”, as obras iniciaram-se no passado dia 25 de Novembro de 2019,

prevendo-se a mudanca efetiva de instalagdes no final do 1.° semestre do ano de 2020.

Desde 2016 que, a APAV Acores continua a promover a Linha de Apoio a Vitima junto da
comunidade e garante, em articulagdo com o Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada,

o eficaz funcionamento da modalidade “LAV Home”.

No &mbito da continua promocao da formacé&o interna e externa, de salientar a dinamizacao
de 13 eventos no ambito da “formacao interna” que contou com a participacdo de cerca de
73 formandos/as, por sua vez a “formagao externa” totalizou 7 eventos contabilizando a
participacdo de 82 formandos/as. Relativamente aos “outros eventos externos” foram

realizados 31 eventos que contaram com a presenca total de cerca de 760 formandos/as.
A par das comemorag8es do 15.° aniversario do Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta

Delgada foi possivel realizar as seguintes atividades: Seminario “15 Anos ao Servi¢co da

Comunidade” e 3 exposicdes itinerantes de 15 Campanhas da APAV realizadas no Centro
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Comercial “Parque Atlantico”, no Tribunal Judicial da Comarca dos Acores em Ponta Delgada

e na Escola Secundéria das Laranjeiras.

Como forma de continuar a garantir a sustentabilidade financeira da APAV Agores, foi
possivel reduzir os encargos com as despesas de alojamento, visto terem sido cedidos
espacos para pernoitas nas ilhas de Sao Jorge e Flores para as despesas de alojamento das

formadoras da APAV Acores.

Em parceria com a Rede Care, a APAV Acores promoveu na Regido Auténoma dos Acores
e da Madeira através das estacdes televisivas, das radios, dos jornais e revistas locais a

disseminacédo da Rede Care Plus, bem como dos servigos prestados pela mesma.
Atendendo a importancia dos Orgdos de Comunicacdo Social, a APAV Acores manteve a

colaboragéo regular com os mesmos, tanto nos jornais diarios, semanais e digitais, como nas

radios regionais e servico de televisdo publica dos Acores (RTP Acores).
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Recursos Humanos

Colaboradores remunerados

A politica de Recursos Humanos da APAV visa dotar a Associagdo com um grupo qualificado
de colaboradores, motivado e focado no cumprimento da sua missdo social e nos seus

objetivos estratégicos.

A APAV acredita, genuinamente, que as pessoas estao no centro do n0SsSoO sUCesso; que as
suas competéncias estdo intimamente ligadas aos resultados e que o fator humano na nossa
organizacéo é “O Fator”. Desde logo, porque a relacdo com os Outros € a esséncia da nossa

missao.

O numero de colaboradores permanentes remunerados da APAV em todo o pais tendo em
conta os projetos temporarios em curso, designadamente os financiados pela Fundacgéo
Calouste Gulbenkian, Cartas de Compromisso assinadas com a Secretaria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e Igualdade e os projetos europeus, eram a 31 de dezembro, de cento
e quatro (104) —um numero superior ao ano anterior. Muitos dos colaboradores remunerados
— a grande maioria dos Gestores de Gabinetes de Apoio a Vitima - ttm um regime de tempo
parcial. Destes recursos humanos sessenta e um séo trabalhadores por conta de outrem da
Associacao.

A caracterizag8o dos recursos humanos remunerados da APAV em 2019 é a seguinte:
86,54% s&o mulheres e 13,46 % homens; 90,38 % tem licenciatura, a idade média é de cerca
de 36 anos e o numero de colaboradores com filhos em idade escolar corresponde a uma
percentagem de 19,23 %.

Voluntariado: capacitar para melhor apoiar

A APAV com uma atividade nacional e internacional de 30 anos, assume-se como uma
organizacdo de solidariedade social sem fins lucrativos e de Voluntariado Social. Desde a
sua fundacao e da constituicdo dos seus 6rgaos sociais tem nao sé valorizado a importancia
do exercicio de voluntariado social, bem como o papel fundamental que ocupa para o
desenvolvimento e crescimento da intervencao junto das vitimas de crime, no apoio

personalizado e qualificado.
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A APAV conta com a colaboracao de Voluntarios/as e Estagiarios/as que desenvolvem um
conjunto de acgbes de interesse social e comunitario que, em obediéncia aos principios
consagrados nos estatutos da Associagéo, e nos termos do contrato-programa que celebra
com a APAV, sdo realizadas de forma desinteressada, profissional e gratuita. A atividade
prestada por estes Voluntarios/as e Estagiarios/as contribui, direta ou indiretamente, para o
sucesso do servico que a APAV presta a populacdo: O apoio a vitimas de crime, bem como

os seus familiares e/ou os seus amigos.

Em 2019 concedeu-se particular atencéo ao recrutamento diversificado de Voluntarios/as,
tendo em conta a representa¢cdo da heterogeneidade social; a fidelizacdo de Voluntérios/as
por periodos alargados de tempo, assim como a procura constante por uma melhor gestédo
do Voluntariado APAYV ao cuidado da Unidade de Voluntariado e Servigos Centrais de Sede,

de forma a alcancar niveis superiores de satisfacédo e qualidade na atividade voluntéria.

Procedeu-se no primeiro semestre de 2019 a uma auscultacdo dos/as Voluntéarios/As e
Estagiarios/as da Rede Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima e daqueles/as que

prestam apoio nas Sub-Redes Especializadas num total de 13 Unidades Orgénicas

Promover a

participag&o visitadas. Esta auscultacdo ocorreu em formato de Focus Group e na aplicagdo de um
dos/as questionario online, com o objetivo de recolher testemunhos e contributos de forma a
voluntarios/as melhorar o processo de gestdo. O questionério online contemplou na sua elaboracéo, um

conjunto de dimensdes analiticas como: i) Motivagdes, expectativas gerais e divulgagdo do
Voluntariado APAV; ii) O processo de integracao e formacgao; iii) A fidelizacdo por periodos
alargados de tempo; iv) Sugestdes de melhoria para o Voluntariado APAV. Estabelecendo
uma ponte para a apresentagdo do Plano Estratégico de Voluntariado 2019-2021 e o Plano
de Acéo de Voluntariado 2019-2020.

No &ambito da angariacdo e capacitacdo de
Voluntérios/as para os GAV que denotam maior
necessidade de reforco, procedeu-se a algumas
estratégias para incentivar o contributo Voluntario:
Ocorreram sessdes de prevencao e

sensibilizacdo; A presenca em feiras de

voluntariado; A participacdo em feiras de
solidariedade social; Sessdes de promocdo do Voluntariado APAV; Criacdo de
protocolos de cooperacdo com entidades que promovam a investigacdo cientifica; A

presenca em reunides organizadas pela Confederacdo Portuguesa de Voluntariado em
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que a Unidade cooperou com algumas plataformas internacionais no a&mbito da promocéao
de trabalho com grupos, através da organizacdo de um evento de formacédo externa
dedicado a problematica da falta de intervencéo especializada de Técnicos/as de Apoio a
Vitima Voluntarios/as para o apoio a vitimas de crime no Gabinete de Apoio a Vitima do Alto
Alentejo Oeste. Este evento foi concebido a par com a organizacdo Venture With Impact
sendo que estas estratégias de angariacdo de recursos humanos com diferentes
backgrounds socioculturais querem-se integrativas e transversais a todas as unidades de

funcionamento.

Seguindo a tradicdo de valorizacdo e agradecimento da contribuicdo individual de cada
Voluntério/a, e fomentando uma estratégia de aposta na fidelizagdo dos/as Voluntéarios/as da
Associacdo, o dia 5 de Dezembro (Dia Internacional do Voluntariado) foi marcado pelo
Encontro Regional de Voluntariado em Lisboa, como iniciativa simbdlica para agradecer

e homenagear todos/as os/as seus/suas Voluntarios/as e Estagiarios/as, bem como,
1.° Encontro

Regional de
Voluntariado

proporcionar a partilha, a reflexdo e a animacédo de, e para Voluntarios e Voluntarias,
Estagiarios e Estagiarias de forma a reforcar o relacionamento entre todos e todas
fortalecendo o espirito de pertenca & APAV. Além do Encontro Regional realizado, durante a
tarde do dia 05 de Dezembro, nos Servigcos de Sede da APAV no Porto, realizou-se um

workshop e um grupo de discussao sobre o Voluntariado na APAV.

Com recurso a plataforma de informacgéo e de gestdo da formacao e do Voluntariado — BD
Lena deu-se continuidade a monitorizacdo bimensal do nimero de colaboradores nédo
remunerados ativos e para formagdo por servico, area de formagdo e modalidade de
voluntariado. De acordo com a plataforma de gestéo referida, durante o ano de 2019 a APAV

contou com um total de 466 Voluntarios/as. Relativamente as modalidades de Voluntariado
466

voluntarios/as

que assumem maior expressao, concluimos que: A modalidade de Técnicos/as de Apoio a
Vitima Voluntério/a assume 58% de todos os Voluntérios/as e Estagiarios/as registados/as
no sistema de gestdo de Voluntariado BD Lena. Assim como o Técnico/a de Apoio a Vitima
Estagiario/a que assume 25% de toda a prestacé@o de Servi¢o de Voluntariado APAV, sendo

estas duas modalidades as que tém maior expressdo no exercicio de Voluntariado.

As cerca de 52 mil horas de trabalho prestadas por todos os/as Voluntarios/as e
Estagiarios/as no decorrer do ano de 2019, traduzem o papel imprescindivel do Voluntariado
Social no apoio as vitimas de crime e o0 sucesso da rede mantida pela associacao. O nimero
total de horas de trabalho voluntario realizado por todos/as os/as Voluntarios/as e

Estagiarios/as da APAV desde o inicio da sua colaboracdo com a nossa Associagéo, a data
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Mais de 52 000 de 19 de Dezembro de 2019, sé@o de 52 208 horas, traduzindo-se numa valorizagdo desse

horas de trabalho no valor aproximado de 887.536,00 €, se face ao trabalho técnico qualificado

voluntariado desenvolvido atribuirmos, meramente para efeitos estatisticos, o valor horéario de dezassete
euros.

No que respeita ao refor¢co da formacéo (inicial e continua) dos/as nossos/as Voluntérios/as,
durante o ano de 2019 estiveram presentes um total de 281 voluntarios/as/estagiarios/as em
formacao inicial e um total de 262 voluntarios/as/estagiarios/as em formacao continua. A
formacao inicial € composta por um total de 90 horas, perfazendo, entdo, um total de 25.290
horas de formacéo inicial tendo em conta os voluntarios contabilizados durante o ano de
20109.

O ato Voluntario € mais do que um a forma de exprimir uma vontade de participacdo
individual na atuacdo coletiva, é demonstrar interesse pessoal e espirito civico, dedicar
tempo, sem remuneracéo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou n&o. E
portanto, trata-se de um instrumento de intervencdo comunitéria que se tem revelado alvo
de um interesse crescente por todas as partes que o sustentam. Por estes motivos,
pretendemos dar continuidade aos objetivos e estratégias delineadas no Plano de A¢éo para
o Voluntariado APAV, de forma a obter um Voluntariado mais capacitado, com niveis
superiores de desempenho e satisfacdo, e em maior conformidade com a missdo que a

APAYV promove junto da populacdo com a qual trabalha.
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Infraestruturas: melhoria das condicoes
materiais

Durante o ano de 2019, os esforcos de melhoria das condigcbes materiais decorreram em

diversos servigos de proximidade da APAV..

No Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa e Servigos de Sede, foram melhoradas as

Adaptagéo de condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia, bem como no que diz respeito a

instalagbes a

pessoas com
deficiéncia No Gabinete de Apoio a Vitima de Faro, as benfeitorias realizaram-se ao nivel do

estrutura, seguranca e climatizacdo do edificio.

acolhimento e conforto das salas de apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos, bem

do espaco de voluntariado.

T
ok T

1
o

AT

No ambito da abertura dos GAV DIAP em Braga e Faro, foram desenvolvidas melhorias,
com o objetivo de tornar estes espacgos acolhedores para 0 apoio as vitimas de crime. Os
novos GAV DIAP de Braga e GAV DIAP de Faro localizam-se nas sedes dos Departamentos
de Investigacdo e Acéo Penal (DIAP) das respetivas comarcas e sdo operacionalizados por

Técnicas de Apoio a Vitima da APAV.

O Centro de Acolhimento e Protecdo - CAP SUL mudou de instalagGes a 1 de julho de
20109.

O novo espaco dispde de oito vagas para acolhimento de mulheres vitimas de trafico de seres

O acolhimento a
vitimas de TSH
com noas

instalacées humanos e seus/suas filhos/as menores, garantindo a sua seguranga e protegao.

As instalag8es dispdem de cozinha, sala de refei¢cdes e sala de estar, sala da equipa técnica,

casas de banho, despensa, garagem, terracos, varanda e de uma zona de quartos reservada,

com o objetivo de proporcionar o conforto e a privacidade das vitimas acolhidas e dos
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seus/suas filhos/as menores, com condi¢cdes de vida 0 mais préximo possivel da estrutura

familiar.

Tendo em vista a promocéao de atividades de lazer e lidicas, que desempenham um papel
fundamental na socializagédo das utentes e o estimulo das relagfes interpessoais positivas,
durante a sua per manéncia no CAP SUL, ao longo do seu processo de autonomizacao,
foram criados espagos comuns de convivio, nomeadamente um espaco destinado a
pratica de exercicio fisico, um espaco destinado as criancas, espacos de repouso e de
leitura, terraco com barbecue e mesa para refeicdes. Nesta fase de mudanca, o Centro de
Acolhimento contou com a colaboracdo do Almancil International Rotary Club, que
contribuiu para a criacdo das condi¢Bes agora existentes, através da aquisicdo e oferta ao
CAP SUL de um frigorifico, pequenos eletrodomésticos, roupas de cama e outros artigos de

uso diario essenciais.

No ultimo trimestre do ano, foram ainda desenvolvidas melhorias no Gabinete de Apoio a
Vitima de Odivelas. As obras de manutencéo e de renovacado das instalacdes, passaram
por pinturas exteriores e interiores, bem como iluminag&o exterior e colocagdo de uma caixa
de correio.

Foram ainda colocadas algumas plantas nos canteiros exteriores para tornar o espago mais

agradavel e convidativo para os/as utentes.
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Recursos Financeiros

Fundraising | Angariacao de Fundos

Os desafios crescentes que a sociedade impbe as organizagGes privadas de
solidariedade social levaram a APAV a apostar na diversificacdo das suas fontes de

financiamento e, com isso, a delinear um plano de atuacéo neste sentido.

A responsabilidade social das empresas, € uma das vias através da qual a APAV obtém
receitas essenciais para o cumprimento da sua missdo e na qual tem vindo a apostar,

tendo como foco a diversificag&o das parcerias.

Ao longo do ano de 2019, a APAV estabeleceu importantes parcerias institucionais
estratégicas, sem as quais teria sido dificil desenvolver e melhorar a qualidade das
respostas que oferece as vitimas de crime, suas familias e amigos que procuram 0s seus

Servicos.

Algumas das parcerias que vigoraram apresentam uma linha de continuidade, fruto de
Parcerias nas

mais diversas
areas de
mercado

uma relagéo estabelecida em anos anteriores, e oriundas das mais diferentes areas de
mercado: banca, beleza/cosmética, comércio/retalho, servigos, transportes, cultura e

desporto.

Pode destacar-se a parceria com a marca de calcado portuguesa Josefinas que,
sensibilizada pelos crescentes relatos de vitimas de violéncia doméstica, lancou a
campanha “You Can Leave”. Em 2019, depois do sucesso da campanha anterior, a marca
decidiu estender a sua parceria com a APAV e criar uma linha de t-shirts solidarias, de
seu nome “Collections”. Todo o valor recebido por via desta parceria foi canalizado para
as casas de abrigo da APAV que acolhem mulheres e criancas vitimas de violéncia
doméstica.

A parceria com a produtora SP Televisdo tem ja também um caracter duradouro, tendo
este ano sido desenvolvida mais uma venda de guarda-roupa, desta vez de trés
personagens da telenovela “Paixdo”. Esta agao solidaria teve o objetivo de alertar para
um problema que nem sempre é denunciado, a violéncia psicoldgica, e que é muitas das
vezes tdo ou mais grave do que a violéncia fisica. O valor angariado foi utilizado nas

obras de adaptacdo da casa de banho para pessoas com mobilidade reduzida, no
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Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa, a fim de melhorar o atendimento prestado e torna-
lo acessivel a todos. A obra contou ainda com o apoio da MARY KAY, através da
campanha “Pink Changing Lives”, promovida pela marca e na qual cada batom
selecionado vendido revertia a favor da Associagdo; mas também, com ajuda da

Fundacédo INATEL, resultado de uma iniciativa de um jantar Natal.

Realizou-se ainda a Prova 12 Kms Manteigas - Penhas Douradas, a corrida mais antiga
de Portugal, que este ano completou a sua XXXVII Edicdo. Desde 2015 que esta prova,
desenvolvida pelo Centro Cultural e Desportivo da Camara Municipal de Manteigas,

apresenta um cariz solidario, sendo a APAV a instituicdo beneficiaria.

Ainda no ambito dos eventos desportivos, foi desenvolvida a 16.2 Corrida de
Solidariedade APAV, que conta com a organizacdo técnica da Xistarca, com o0 apoio
institucional da Camara Municipal de Lisboa, com o patrocinio da EPAL — Empresa

Portuguesa das Aguas Livres e dos Hotéis D. Pedro.

A celebracdo do Dia Internacional da Mulher foi, para a APAV, um marco importante e
impulsionador de vérias ac¢des solidarias que contribuiram para a manutencdo dos
servicos da Associagdo. Muitas foram as empresas que quiseram assinalar esta data,
desenvolvendo iniciativas que alertassem para o crime de violéncia doméstica e
sensibilizassem para a importancia de um pedido de apoio a instituicdes como a APAV.
Salienta-se a iniciativa desenvolvida pela Movijovem e a marca profissional de

cabeleireiro Alfaparf Milano. Em estreia, a Canté Lisboa associou-se a APAV para

APAV vencedora comemorar do dia da mae, desenvolvendo uma iniciativa inédita com uma mensagem
do Prémio Caixa positiva.

Social com um

projeto inovador Num ano particularmente marcado por noticias graves de violéncia doméstica, a MEO
na area da

langou a Campanha #N&oFiqueAEspera, na qual se pretendia inspirar e ajudar outras
inclusao digital mulheres a mudar a sua vida. No seguimento desta campanha, foram ainda criadas
camisolas para quatro equipas da Primeira Liga Portuguesa de Futebol (Futebol Clube
do Porto, Vitéria Sport Clube, Clube Desportivo das Aves e Rio Ave Futebol Club),
nas quais se encontravam inscritos nomes de mulheres, em vez dos habituais nomes dos
jogadores. Alguns destes clubes acederam em colocar as suas camisolas, autografadas
pelos respetivos jogadores que as usaram, em leildo, tendo o valor revertido na integra

para a APAV.
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O ano de 2019 foi palco para o estabelecimento de Protocolos de Apoio por parte de
empresas, como a AVON e o Grupo Soares dos Reis, que previa a entrega de um
donativo, fruto da venda de artigos das marcas, com destino a duas das trés estruturas
de acolhimento da APAV (um centro de acolhimento destinado a mulheres vitimas de
Tréafico e uma casa de abrigo da que acolhe mulheres e criangas vitimas de violéncia

domeéstica).

Outro evento que, habitualmente, reverte a favor da APAV é o Baile da Flor, que contou,

este ano, com a sua 19.° edicao e que teve lugar no Hotel Palacio Estoril.

A Consighacdo de IRS é outro mecanismo através do qual a APAV obtém
financiamento, e que continua a apostar fortemente, aliado ao esfor¢co de comunicacéo e
de divulgacdo da sua campanha. Esta acdo tem o objetivo claro de promover a

consciencializagdo publica e motivar para participacédo solidaria em causas sociais.

Este ano, e pela primeira vez em Portugal, o estadio Arca Tattoo Parlour foi convidado
a desenvolver o evento Still Not Asking For It, uma a¢do de "flash tattoo", fundada em
2015, em Nova lorque, por Ashley Love e Jessica Pilar, com o objetivo de angariar fundos
para apoiar vitimas de violéncia sexual. Em 2019, mais de 55 lojas de tatuagens de todo
0 mundo organizaram este evento. A APAV, pelo apoio que presta a vitimas deste tipo

de crime, foi a instituicao escolhida para beneficiar desta iniciativa inédita, em Portugal.

As candidaturas a projetos cofinanciados sédo, também, uma constante no trabalho diario
desenvolvido pela APAV, como forma de obter receitas que permitam alargar a sua
atuacdo. Com efeito, em 2019 foram realizadas trés candidaturas, uma das quais o
projeto Infovitimas Inclusivo distinguido nos “Prémios Caixa Social”, uma iniciativa da
Caixa Geral de Depdsitos. Este projeto, reconhecido na categoria Inclusdo Digital e
Financeira, tem como objetivo salvaguardar a protecdo das pessoas com deficiéncia
visual e auditiva, vitimas de crime, reduzindo os efeitos negativos e as consequéncias da
vitimacao, bem como contribuir para que este grupo de pessoas tenha a sua disposi¢éo

a informacao necessaria para agir face a uma situacao de violéncia ou crime.

Na cultura destaca-se o espetaculo “Os Mondlogos da Vagina”, produzido pela

empresa Yellow Star Company, que reverteu parte da bilheteira para a APAV.
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A APAV foi a instituicdo escolhida para a edicdo de 2019 da AgroSemana - Feira
Agricola do Norte, um evento da AGROS que todos os anos entrega donativos
solidarios a instituicdes de solidariedade social, no &mbito da responsabilidade social. A

esta iniciativa associou-se também a DELTA Cafés.

O ano de 2019 foi, ainda, marcado pela continuidade da parceria firmada com a cadeia
de Cabeleireiros Jean Louis David que promoveu a, ja habitual, Hair Fashion Week e,
também, pela continuidade de parcerias fortes, designadamente a Fundag&o Montepio,

no apoio ao Prémio APAV para a Investigacdo e Prémio APAYV para o Jornalismo.

Protocolos
estabelecidos O segundo semestre, foi essencialmente marcado por novas parcerias, tais como a
com: Jerénimo Martins, numa iniciativa dos recursos humanos para resposta de um
questionario interno; a TAP através do programa Donate Miles, que consiste na
e Jerénimo angariacdo de milhas doadas pelos clientes da companhia aérea; a Papillon London
Martins, Cosmetics for Men, com a campnanha “Be Gentle’, que decorreu nas farmacias

. ortuguesas aderentes; o El Corte Ingés, celebrou um protocolo de cooperagdo com a
e £/ Corte Inglés portug g P perac

APAYV, e dinamizou uma agédo nas cafetarias das lojas de Lisboa e de Gaia, a proposito
o TAP do Dia Internacional pela Eliminacéo da Violéncia Contra as Mulheres; e por fim, no Natal,
0 NOVO BANCO, com uma iniciativa solidaria dos colaboradores; Os Mosqueteiros com

a campanha “Votos Felizes”; e a EMEL que desafiou ao carregamento na sua app ePark.
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Prestacao de Contas

A contabilidade da APAV é elaborada pela Unidade Contabilistico-Financeira da APAV, que
tem como responsavel um Contabilista Certificado, que procede a verificagdo, controlo e
classificacdo de todos os documentos para o seu tratamento contabilistico. As contas da
APAYV sdo anualmente certificadas por Revisor Oficial de Contas indicado diretamente, de
acordo com os Estatutos da APAV, de forma independente pela Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas para os triénios dos mandatos dos érgaos sociais. Assim sendo, as contas de 2019

foram certificadas por Vitor Almeida & Associados, SROC., Lda.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o NCRF-ESNL (Normas contabilisticas de relato financeiro para as entidades do
sector ndo lucrativo), as quais contemplam as Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes
Financeiras, os Modelos de Demonstracdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro.

Nos termos estatutarios, todas as receitas obtidas, destinaram-se a manutengdo da
Associacao e da sua atividade, através dos servigos de Sede, das redes nacionais da APAV:
dos Gabinetes de Apoio a Vitima e pélos de atendimento, de Casas de Abrigo, do CAP Sul,
da Rede CARE, da Rede RAFAVHT, da Rede UAVMD e dos Projetos em curso.

A APAV, tem procurado diversificar as fontes de receita, nomeadamente procurando o
aumento nas receitas geradas por mecenato e donativos, e controlo rigoroso dos custos. O
total de receitas foi suficiente para fazer face ao total de despesas conforme as contas de
geréncia 2019 demonstram, tendo a APAV tido um resultado liquido de 241.014,59 €, que se
propde que seja transferido para a ribrica de resultados transitados.

A todos e a todas que contribuiram para o sucesso do trabalho da APAV em 2019, 0 nosso mais
sincero agradecimento!

Lisboa e Sede, 17 de Fevereiro de 2020

A Direcédo
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