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EDITORIAL

Antonio Marto

Fomentar e patrocinar a realizacio de investigag¢ao e estudos sobre
os problemas da vitima, para a mais adequada satisfacdo dos seus
interesses € um dos objetivos consagrados no artigo 3¢ dos Estat-
utos da APAV. A Miscellanea surge como um meio para adicionar
valor a este objetivo, alimentando o saber e o saber-fazer através
da partilha de conhecimento, da transmissiao de informacido, da
disseminacao de praticas.

Mas, mais do que partilha, buscamos também a inovacao. Olhares
diferentes sobre “velhos” temas. Novos conceitos. Novas metodo-
logias de andlise. (Re)leituras de fendmenos. Também procuramos
ideias que possam ganhar corpo e volume. Desafios que direcionem
0 nosso olhar para novos fendmenos e novas abordagens.

Este terceiro nimero da Miscellanea pode conduzir-nos a este fim.

O primeiro artigo aborda a problematica da Psicologia da Paz e
0 seu contributo para a compreensao e prevenciao do terrorismo.
Ao longo do texto, Jodo Gabriel Rucha-Pereira, criminalista com
experiéncia de trabalho ao nivel da prevenc¢ao do terrorismo, apre-
senta-nos conceitos-chave para a compreensao da resposta a esta
forma de violéncia, para o entendimento das suas causas e do seu
impacto a diferentes niveis nas sociedades e nas vitimas. Elabora
ainda acerca das formas mais eficazes para responder e prevenir 0s
atos terroristas, atribuindo a Psicologia da Paz um papel privilegia-
do no estudo das causas bdsicas do terrorismo, das suas raizes no
contexto histdrico, politico, social, cultural, econémico e religioso,
e das formas mais eficazes para o minimizar.

O segundo artigo, da autoria de Rita Leote, mestre em Estudos de
Desenvolvimento e gestora de programa da Confederacdo Portu-
guesa do Voluntariado, introduz o tema do Voluntariado na Atu-
alidade e pretende sintetizar os principais desafios e constrangi-
mentos que limitam o desenvolvimento e a melhoria da pratica
do voluntariado a nivel nacional e internacional, caracterizando a
realidade atual e tracando pistas para o futuro. Simultaneamente,
evidencia as tendéncias na area, perspetivando acerca do contrib-
uto do voluntariado para o desenvolvimento sustentavel das socie-
dades, para o incremento da participacao cidada das/os jovens e
da populacdo sénior e para o alargamento do envolvimento social
das empresas.
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Aborda a troca, a ideia de reciprocidade, dos ganhos intangiveis
que lhe estao associados. Aborda também as preocupacoes que
relacionam o voluntariado com a precarizacdo do mercado labo-
ral. Mil e uma defini¢des, mil e um desafios.

Apesar de o titulo do terceiro artigo ser “Stalking: o reconhecimen-
to de uma “nova” forma de violéncia”, o adjetivo “novo” surge entre
aspas porque, tal como refere Emanuela Braga, psicdloga no Gabi-
nete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada e coordenadora do Pdlo de
Formacao dos Acores, da APAV, é um novo conceito para um velho
comportamento. Atualmente reconhecido no contexto portugués
como uma forma de vitimacao criminal, o stalking foi integrado na
lista de crimes contra a liberdade pessoal, em setembro de 2015,
através da criacdo de um novo tipo de crime, a “perseguicdo” (Ar-
tigo 154 - A), numa aproximacao (tentada) as definicdes propostas
por diferentes paises e equipas de investigadoras/es. O texto en-
quadra o reconhecimento nacional e internacional do fendmeno,
bem como, as formas, dinAmicas e atributos que o caracterizam e
reconhece ainda que a complexidade e a subjetividade do tema
poderio estar na base do seu tardio reconhecimento social.

O quarto artigo € da autoria de Carla Ladeiro, enfermeira, e resul-
ta da sua tese de Mestrado em Medicina Legal sobre a percecao
e valoracdo do diagndstico de abuso sexual em criancas e ad-
olescentes por parte das/os profissionais de enfermagem de um
hospital pediatrico. Através de um estudo exploratorio no qual
participaram 70 enfermeiras/os, a autora reforca a preméncia da
formacao especializada destas/es profissionais e da divulgagao de
protocolos de atuacio com linhas orientadoras para a intervencao
junto de criancas e jovens vitimas de violéncia sexual.

Por fim, o ultimo artigo, da autoria de Carina Andrade e Maribel
Santos, do Departamento de Sistemas de Informac¢io da Universi-
dade da Minho, chama a atenc¢ao para o potencial das redes sociais
ao servico da sensibilizacdo da populacido em geral para o apoio
a vitima de crime com recurso a técnicas Text Minning ou Analise
de sentimentos de forma a possibilitar a visdo geral sobre um de-
terminado assunto ou tépico de interesse. Neste caso concreto, o
objetivo deste trabalho consistiu na analise dos sentimentos e out-
ros conjuntos de andlise que surgiram, durante um determinado
periodo temporal, associados as publicacdes na rede social Twitter
diretamente relacionados com o ambito de atuaciao da APAV.

Este numero conta ainda a generosa colaboracdo do fotdgrafo
Anténio Marto. Anténio Marto tem fotografado em varios paises
mas, em Portugal, tem dado um destaque especial a Fatima, cidade
na qual reside. Exp0s individualmente no Turismo de Fatima, em
1991; na Galeria Quattro, em Leiria, em 2003; e participou na I Bie-
nal de Fotografia de Ourém, em 2013. As suas fotografias tém sido
publicadas em revistas e livros e adquiridas por colecionadores in-
ternacionais.

Boas leituras!

Rosa Saavedra
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Psicologia da Paz

perspectivas sobre o terrorismo,

ds dmeagas e as vitimas

Joao Gabriel Rucha-Pereira!

A Psicologia da Paz esta enquadrada na APA, Divisdo 482 (Peace Psy-
chology Division of the American Psychological Association), estan-
do assim numa situacio privilegiada para contribuir para a com-
preensio e prevencao do terrorismo. Esta importancia € realgada
pela APA, na sua Subcomissio de resposta da Psicologia ao terro-
rismo (Society for the Study of Peace, Conflict, and Violence), que
tem como objectivos o estudo, a abordagem e o enquadramento
do terrorismo, bem como a sua minimizac¢io e prevencao, contan-
do para isso com o contributo do conhecimento cientifico e em-
pirico de especialistas de todo o mundo (American Psychological
Association, 2014, 2015).

O preambulo da «Declaracdo de Terrorismo da APA» emitida pela
Subcomissao sobre Terrorismo da Divisdo 482 (Psicologia da Paz)
exprime as diversas preocupacdes da APA relativas a este tema,
com trés pontos principais:

* As perspectivas internacionais;

e A importancia de situar a contribuicdo da psicologia numa
perspectiva mais abrangente e multidisciplinar;

* A contribuicao da Psicologia da Paz tendo em conta o desenvol-
vimento de abordagens muito mais amplas para a prevencao
do terrorismo (American Psychological Association, 2015).

1 Criminalista, Consultor Internacional de Seguranga e Mediador de
Conflitos. Doutorado em Psicologia, na especialidade de psicologia Comunitdria,
Mestre em Psicologia Criminal e do Comportamento Desviante, Pés-graduado em
Ciéncias Criminais, Pds-graduado em Mediacéo e Justica Restaurativa. Trabalha na
Prevencéo do Terrorismo, a nivel internacional, desde 1980.

Nesta perspectiva, a Psicologia da Paz deve estudar as causas ba-
sicas do terrorismo, as suas raizes no contexto histérico, politico,
social, cultural, econdmico e religioso, bem como as formas mais
eficazes para o minimizar. Cada individuo tem as suas proprias ra-
zOes para aderir a uma organizacao terrorista que, quando € possi-
vel, deve ser objecto de estudo psicoldgico. Esta andlise psicoldgica
deve centrar-se também, sempre que possivel, no estudo dos di-
Versos grupos terroristas, para uma melhor compreensiao das suas
reais motivacoes, actividades e violéncia (American Psychological
Association, 2015; Brisard, 2002; Easter, 2009; Frederick, 1994; Nas-
cimento, 2002; Sanmartin, 2005; Stern, 2010; Wagner & Long, 2004).
Wagner e Long (2004) referem dois tipos de violéncia: a directa e a
estrutural, bem como trés categorias de resposta a esta violéncia,
como um esforco para a sua prevencio, a sua recorréncia ou o seu
desenvolvimento, com 0s seguintes conceitos: Peacebuilding, Pea-
cemaking e Peacekeeping.

Segundo Christie, Wagner e Winter (2001), estes trés conceitos-
chave podem ser definidos da seguinte forma:

e Peacemaking: Tem como objectivo promover a gestio nio

violenta do conflito e a pacificacao, promovendo o acordo entre
as partes com decisOes éticas e a reconciliacio entre elas.
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e Peacebuilding: Visa alcancar a construcdo e consolidacao da
Paz na pods-violéncia, alcancar o desenvolvimento comunitario
e a justica social (Christie, Wagner & Winter, 2001). Neste
contexto, devem ser desenvolvidos esforcos de pacificacao,
para estabelecer as condi¢cOes minimas de Seguranca, como
o desarmamento, a desmobilizacio, a reintegracao social dos
ex-combatentes, a criacdo de novas estruturas politicas, que
devem ser mais transparentes, responsaveis e equitativas (Eide,
Kaspersen, Kent & von Hippel, 2005).
* Peacekeeping: Consiste em criar as condicoes para a
manutencio e consolidacido de uma Paz duradoura na pos-
violéncia (Christie, Wagner & Winter, 2001). Este conceito vai
para além da tradicional manutencao da Paz militar e pretende
combater as causas profundas dos conflitos (Eide, Kaspersen,
Kent & von Hippel, 2005).

Os procedimentos de Peacemaking, Peacebuilding e Peacekeeping,
por si sd, ndo sdo suficientes para prevenir actos de terrorismo,
no entanto, podem existir procedimentos especificos, que podem
diminuir os riscos de conflito entre grupos rivais, a probabilidade
de conflitos futuros e a retoma das actividades terroristas (Wagner
& Long, 2004).

Para estes autores (Wagner & Long, 2004), a violéncia directa € a re-
ferente a danos fisicos ou psicoldgicos, causados directamente por
uma ou mais pessoas, comunidades ou nacoes, sobre outra pessoa
ou pessoas, comunidades ou nacoes. Sao exemplos disso: uma pes-
soa agredir outra, a luta entre gangs, a <limpeza étnica>, a guerra e
o terrorismo. Estes autores dao exemplos concretos: o ataque com
gas no metro de Toquio, os atentados suicida em Jerusalém e os
atentados de 11 de Setembro de 2001 nos EUA, em Washington e em
Nova lorque, nomeadamente os avides pilotados contra o World
Trade Center.

Para além da violéncia directa atras referida, a violéncia estrutural
€ outro tipo de violéncia, de forma indirecta, que atenta contra as
pessoas por elementos impessoais de estruturas sociais, como ¢é
0 caso da pobreza, da exploracdo do trabalho infantil, da repres-
sdo da liberdade de expressdo, da destruicdo dos recursos vitais
naturais, da negacio da identidade étnica, cultural e da soberania
(Wagner & Long, 2004).

Wagner e Long (2004) reconhecem ainda as dificuldades existentes
para chegar a um consenso sobre uma definicio de terrorismo,
que pode ser directo ou indirecto, como € o caso do Terrorismo
de Estado, com praticas e politicas negativas contra as pessoas e
os seus direitos. Nesta perspectiva, o autor Crenshaw (2000, p. 406)
sugere a seguinte definicdo de terrorismo: “o terrorismo refere-se
a actos violentos dirigidos deliberadamente a pessoas inocentes,
projectados para alcangar uma certa meta politica, ideoldgica, ou
emotiva. O acto terrorista é simbdlico, significando um acto para
intimidar uma plateia popular atenta.”.

Neste contexto, sabemos que as plateias sdo cada vez maiores e
mais atentas, dado que a informacao, muitas vezes repetida pelos
media dos actos terroristas e das suas vitimas, tem reflexos na opi-
nido publica. Os terroristas sabem que ao provocar atentados de
grande envergadura, sempre no seio de pessoas inocentes, com a

imediata cobertura dos media, provocam reacc¢oes em cadeia, de
terror e inseguranca (Dayan, 2009; Lopez, 2003; Nacos, 1994).

Para a Psicologia da Paz é importante abordar a problematica do
terrorismo, a sua defini¢ao e os seus conceitos, para que possamos
entender toda a sua abrangéncia, incluindo as ameacas, as vitimas,
directas e indirectas, e os sentimentos de inseguranca que provoca
(Blumberg, Hare & Costin, 2006; Costin, 2007a).

O terrorismo € gerado no seio da comunidade e provoca danos e
grandes tragédias na sua propria comunidade ou noutras comuni-
dades. E um problema comunitério & escala global, eminentemen-
te socioldgico. Uma patologia social que tira partido dos conflitos
religiosos, sociais, culturais, da pobreza e da discriminacio de um
modo geral (Nascimento, 2002; Sanmartin, 2005; Wagner & Long,
2004).

Neste contexto, a Psicologia da Paz procura estudar e entender as
causas do terrorismo e as formas mais eficazes de o prevenir, de-
senvolver teorias e praticas que visem a prevencao e a minimiza-
cao da violéncia directa e estrutural provocada pelo terrorismo, e
dar uma resposta adequada aos actos terroristas, através da psico-
logia, sem recurso a violéncia, visando sempre a manutencio e a
consolidacio da Paz, bem como a justica social (American Psycho-
logical Association, 2015; Wagner & Long, 2004).

Depois dos atentados de 11 de Setembro de 2001 nos EUA, em
Washington e em Nova lorque, “a Psicologia da Paz encontra-se no-
vamente na necessidade de uma declaracio sobre o seu papel e da
sua importancia para nos ajudar a compreender e responder ade-
quadamente aos actos terroristas.” (Wagner & Long, 2004, p. 207).
Estes atentados atingiram uma importancia especial por varias ra-
z0es, nomeadamente o elevado numero de vitimas, a sua magnitu-
de, o efeito de choque e de terror nos cidadados, a vulnerabilidade
dos EUA e o drama visual a que todos assistimos, que tiveram, entre
outras consequéncias, uma resposta rapida e exaustiva dos EUA,
com um poder extremamente destrutivo. (American Psychological
Association, 2015; Costin, 2007a; Dwyer & Flynn, 2005; Nasiri, 2007;
Sanmartin, 2005; Santos, 2010; Soros, 2008; Townshend, 2011; Wag-
ner & Long, 2004; Wright, 2007).

Percebe-se também que o terrorismo ndo tem uma situacio geo-
grafica especifica, pois actua numa escala global, quer em relacao
aos alvos e as vitimas, quer em relagio as organizagoes terroristas.
Por outro lado, € muito mais dificil conseguir prever quem se pode-
ra tornar terrorista, quais os seus grupos de apoio, os alvos selec-
cionados, em que altura e onde irdo eles actuar (Costin, 2007a; Na-
siri, 2007; Sanmartin, 2005; Santos, 2010; Soros, 2008; Townshend,
2011; Wagner & Long, 2004; Wright, 2007).

Neste contexto, a Subcomissao da APA sobre o Terrorismo suge-
re e salienta a importancia da colaboracido e de um didlogo mais
abrangente e multidisciplinar com os diversos especialistas da area
do terrorismo espalhados pelo mundo (American Psychological As-
sociation, 2015).

A Psicologia da Paz vé os terroristas como pessoas que escolhem
racionalmente cometer actos de violéncia. A sua andlise deve ter
em conta as causas do terrorismo, que tém muitas vezes origem
na injustica real ou imaginaria, na falta das necessidades humanas
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basicas, na inseguranca, na falta de autodeterminacio e no des-
respeito pela identidade social. Nao basta prevenir a violéncia e
resolver conflitos, é necessario utilizar métodos que nos permi-
tam estabelecer relagdes de confianca muitua, cooperacao e justica
social (Bergeret, 2000; Nascimento, 2002; Sanmartin, 2005; Shore,
2007; Wagner & Long, 2004).

Contudo, e apesar da racionalidade, os extremistas tém compor-
tamentos dependentes do grupo onde estio integrados, por se
verem de uma forma subjectivamente melhor, devido ao facto de
estarem inseridos num grupo que lhes fornece identidade social,
que nao haviam encontrado antes, e que muitas vezes € superior a
sua identidade pessoal. Isto acontece devido a natureza social do
ser humano, aos mecanismos de reforco grupal e ao suporte co-
lectivo caracteristico da identidade social, mas também por outros
problemas dos quais se destacam os que sdo derivados da idade,
de um sistema familiar disfuncional, das caracteristicas da perso-
nalidade, da adaptacdo a realidade social, da procura religiosa e/
ou espiritual e do desconhecimento de factores de vulnerabilidade
pessoal perante os mais diversos processos persuasivo-manipula-
dores, que facilita o trabalho dos recrutadores, que sabem como
tirar partido destas fragilidades (Javaloy, Rodriguez & Espelt, 2001;
Nasiri, 2007; Rodriguez, 2014; Silva, 2005).

O autor Ken Ballen (2012), antigo Procurador Federal, investigador
e Conselheiro do Congresso dos EUA, actual Presidente e fundador
da Terror Free Tomorrow’, fez um estudo com a ajuda das auto-
ridades da Arabia Saudita, onde durante cinco anos de pesquisa
no terreno, nos mais importantes paises muculmanos, entrevistou
antigos jihadistas, que foram terroristas (N=>100), tendo concluido
que existem varios caminhos que conduzem a sua radicalizacao,
que passam muitas vezes por um extremismo religioso, a lealdade
para com os seus lideres religiosos, em que outros factores tive-
ram influéncia, tais como as frustracoes pessoais, um amor proibi-
do onde a morte € a Unica liberdade possivel, e o ddio cego contra
a civilizacdo ocidental que lhes € incutido (Ballen, 2012).

No contexto da radicalizacio, foi feito um estudo empirico em 48
paises, por outros autores (Santifort-Jordan & Sandler, 2014), que
analisou os incidentes relativos ao Terrorismo Suicida (N=2.448),
ocorridos entre os anos de 1998 e 2010, nas trés principais bases
de dados de incidentes terroristas. Estes autores referem que este
foi o primeiro estudo empirico sobre ataques terroristas suicidas a
uma escala global.

Para efectuar este estudo (Santifort-Jordan & Sandler, 2014) foram
identificados todos os incidentes com terroristas suicidas apos o
ano de 1997, ocorridos dentro do mesmo pais ou noutros paises,
onde foram investigados o nimero de mortos, o nimero de feri-
dos, o local do ataque, o alvo (se foi oficial, de negdcios, militar ou
privado), e ainda outras informacoes disponiveis, para eliminar a
duplicacio de incidentes. Este procedimento levou os autores a um
total de 2.448 ataques suicidas exclusivos, que estavam registados
nas referidas bases de dados:

1 Terror Free Tomorrow (Um Amanha sem Terrorismo) é uma organizagdo
sem fins lucrativos, com sede em Washington - EUA, que se dedica a investigar o
terrorismo. Tem como Presidente Ken Ballen, que também foi o seu fundador em

2004 (Ballen, 2012).

805 na Global Terrorism Database (GTD), 1.148 na RAND Database of
Worldwide Terrorism Incidents (RDWTI), 49 na International Terro-
rism: Attributes of Terrorist Events (ITERATE), onde 446 incidentes
estavam duplicados nas trés bases de dados, e que, para efeitos
estatisticos, sO foram contabilizados uma vez.

No seguimento deste estudo (Santifort-Jordan & Sandler, 2014), os
ataques suicidas foram classificados como domésticos e transna-
cionais. No total, ocorreram 426 transnacionais e 2.022 domésticos,
o que perfaz o total da amostra (N=2.448). Para cada incidente, fo-
ram analisadas inumeras variaveis, incluindo a data, o pais, o local,
o grupo responsavel e o alvo. Finalmente foram analisados os da-
dos com base no pais e ano.

Dos 48 paises que foram analisados neste estudo (Santifort-Jordan
& Sandler, 2014), 34 sofreram ataques suicidas transnacionais e 41
sofreram ataques domésticos. Numerosos paises experimentaram
ambos o0s incidentes terroristas suicidas, transnacionais e
nacionais, como por exemplo o Afeganistdo, o Iraque, Israel e o
Egipto. O total de ataques suicidas transnacionais (N=34) e dos
ataques domésticos (N=41) ja era esperado pelos autores, dado que
os ataques transnacionais sio mais complexos, demoram mais
tempo a planear e envolvem custos mais elevados em relacio aos
ataques domésticos. Neste estudo, verifica-se que o maior nimero
de ataques suicidas foi feito por grupos terroristas religiosos, que
foram responsaveis por 82% dos ataques transnacionais e 63%
dos ataques domésticos. Mais uma vez foi encontrado um maior
numero de vitimas nos ataques transnacionais em relacido aos

ataques nacionais.

(Santifort-Jordan & Sandler, 2014)
tiveram em consideracdo as varidveis especificas de cada pais

Nesta analise, os autores

como a populacdo, as taxas de desemprego e de matricula no
ensino superior, os Servicos sociais, a educagio, a saude, a taxa
de despesas militares, o PIB per capita com variaveis especificas
de cada pais extraidas do Banco Mundial relativas ao ano de 2012.
Neste contexto, o estudo mostra que nos paises onde as condicoes
econdmicas sio piores e as taxas de desemprego sdo mais elevadas,
o numero de ataques suicidas aumentou. Ao contrario, nos paises
onde a educacdo € maior e as taxas de matricula escolar sio
superiores, os ataques suicidas diminuiram.

Relativamente aos paises onde existe maior instabilidade, como
€ o caso do Iraque e do Afeganistdao, os resultados deste estudo
(Santifort-Jordan & Sandler, 2014) demonstram que eles representam
um grande impacto na estatistica dos atentados a nivel global, com
65% do numero total de ataques terroristas suicidas.

Quanto ao terrorismo suicida, fazemos referéncia a Anat Berko
(2009), doutorada em Criminologia, que foi Tenente-coronel das
Forcas de Defesa de Israel, € investigadora no Institute for Counter
Terrorism de Israel e do Nacional Security Council dos EUA, e ainda
investigadora especializada nos problemas ligados ao terrorismo,
nomeadamente na drea do terrorismo suicida. Esta autora passou
varios anos a fazer estudos cientificos, nomeadamente estudos
empiricos, com entrevistas feitas a terroristas que estao presos em
Israel, mandantes de bombistas suicidas e também a bombistas
suicidas, de ambos 0s sexos, cujas missOes falharam, procurando
assim compreender 0s seus processos mentais.
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Segundo as conclusoes dos estudos desta autora, para os mentores
e mandantes dos terroristas suicidas eles sio muito mais do que
histérias de vida, conviccOes e anseios, eles sido «armas baratas»
de extrema eficacia, que podem ser comparados as <bombas inte-
ligentes», ainda com mais vantagens, pois podem alterar o que foi
programado num momento, de modo a maximizar os seus danos,
ou seja, aumentar a destruicio e o nimero de vitimas. Os mandan-
tes ndo se suicidam nem enviam os seus filhos em missoes suicidas,
mas sabem recrutar aqueles que, segundo dizem, se querem suici-
dar. Eles dizem que cada um tem a sua tarefa. A tarefa do mandan-
te é enviar bombistas suicidas e a tarefa dos jovens recrutados €
fazerem-se explodir. Estes diferentes papéis sdo aceites pelas pes-
soas que os rodeiam, que nada tém a opor, pois sdo fruto de uma
intensa «lavagem ao cérebro» com doutrinacio intensa feita nas
mesquitas, nas escolas e nos orgaos de comunicacio social. Neste
contexto, os bombistas suicidas também sio vitimas da sociedade
onde estdo integrados (Berko, 2009), com o que concordamos em
absoluto.

Relativamente as vitimas do terrorismo, para além das mortes, dos

danos financeiros e materiais, o terrorismo € capaz de infligir le-

sOes corporais generalizadas, deficiéncias fisicas para o resto da
vida, traumas psicoldgicos e sentimentos de inseguranca. Sobretu-
do a partir do impacto dos atentados de 11 de Setembro de 2001 nos
EUA, este tema tem sido objecto de estudo, discussdes académicas
e politicas, em todo o mundo, debatendo a forma de compensar as
vitimas de futuros ataques terroristas. Um dos temas destes deba-
tes tem sido o estudo de sistemas publicos e privados para com-
pensacao as vitimas, e se sera aconselhavel os governos criarem
fundos de compensacao destinados as vitimas do terrorismo (Cos-
tin, 2007b; Letschert & Ammerlaan, 2010).

Neste contexto, foi feito um estudo empirico que analisou a pre-
valéncia de transtornos psicopatoldgicos nas vitimas (N=988) re-
sidentes no sul da 110" Street, em Manhattan, na parte que esta
mais proxima do World Trade Center, entre 16 de Outubro e 15 de
Novembro de 2001 (cinco a oito semanas apos os ataques de 11 de
Setembro) e identificar pessoas que apresentem sintomas de Per-
turbacao de Stress Pos-Traumatico (PSPT) e de depressao, por se-
rem as duas sequelas psicoldgicas mais estudadas em traumas e
desastres desta natureza (Sandro, Jennifer, Heidi, Dean, Michael,
Joel & David, 2002).

Antonio Marto

-
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Os dados deste estudo (Sandro et al., 2002) foram recolhidos atra-
vés de entrevistas feitas pelo telefone, com uma amostra aleatoria
de adultos. Foram entrevistados 1.008 adultos mas 20 foram exclui-
dos da andlise devido a importantes variaveis que estavam em falta
(0 numero de adultos no domicilio ou o nimero de telefone do
domicilio). No geral, 52% dos entrevistados eram mulheres e 48%
eram homens, sendo que 71,6% eram brancos. Foram consideradas
a idade, o género, a raca ou grupo €étnico, e a distribuicao de resi-
déncias na amostra, que foram semelhantes aos resultados obtidos
a partir do Censo dos EUA feito em 2000.

Os resultados deste estudo (Sandro et al., 2002) indicam que 7,5 %
dos entrevistados relataram na altura sintomas consistentes com o
diagnostico de PSPT e 9,7% relataram sintomas consistentes com o
diagndstico de depressao. Estas prevaléncias sugerem que na zona
abaixo da 110" Street cerca de 67.000 pessoas tiveram PSPT e apro-
ximadamente 87.000 tiveram depressdo durante a época em que
foi feito o estudo. Muito embora as prevaléncias estimadas de psi-
copatologia actual variem de acordo com a populacao estudada,
num outro estudo nacional de referéncia, a prevaléncia de PSPT no
ano anterior a este estudo foi de 3,6% e a prevaléncia de depressao
nos ultimos 30 dias foi de 4,9%, sugerindo que as prevaléncias deste
estudo foram aproximadamente o dobro dos valores recolhidos no
estudo anterior.

Relativamente aos traumas psicoldgicos causados nos jovens pelos
ataques de 11 de Setembro de 2001, foi feito um estudo qualitativo
por outros autores (Hernandez-Cordero & Fullilove, 2008), com o
objectivo de documentar a sensibilizacao e divulgar os esforcos do
New York City Recovers (NYCR)?>, bem como o comprometimento
organizacional dos seus parceiros na recuperaciao colectiva e na
persecucao das actividades de recovery. Neste estudo foi examina-
do o trabalho realizado pela NYCR entre Abril e Outubro de 2002,
como parte do ano de recuperacao de 2002, que se estendeu de
Outubro de 2001 a Dezembro de 2002. A andlise foi realizada duran-
te um ano, entre Junho de 2005 e Julho de 2006, com a observacao
dos participantes neste estudo.

Segundo os autores (Hernandez-Cordero & Fullilove, 2008), as li-
¢Oes mais praticas aprendidas neste estudo foram:

» a) Perguntando as partes interessadas «o que fazer?» produziu
respostas poderosas e inesperadas;

* b) As acgdes reais das organizacoes tendem a acompanhar mais
as acg¢oes das outras organizacoes, em vez de desenvolverem
ideias tedricas propostas pelos organizadores;

* c)Aideia observada de que «as pessoas seguem outras pessoas>
mostra um importante caminho no sentido de prosseguir os
esfor¢cos para «curar as fracturas urbanas» e diminuir a vio-
l1éncia juvenil; d) O centro de investigadores ganhou uma nova
compreensio de como se podem envolver multiplas organiza-
¢Oes num mesmo trajecto, para atingir os mesmos objectivos.

2 NYC Recovery (New York City Recovers) - Rede de organiza¢des, com
sede em New York, formada para promover a recuperagio do trauma pés 11 de
Setembro de 2001 (Hernédndez-Cordero & Fullilove, 2008).

Seguindo o exemplo do trabalho de recuperacido do NYCR, esta
nova forma de compromisso e de colaboracio com 0s parceiros
da comunidade alterou o programa dos investigadores, que passou
de um processo impulsionado por financiadores ou investigadores
para um processo impulsionado pelas varias organizacoes que tém
contacto directo com as populacoes onde querem intervir. Este
processo facilitou a integracdo de varias abordagens multinivel e
multidisciplinares na prevencdo da violéncia juvenil ao nivel das
comunidades (Hernandez-Cordero & Fullilove, 2008).

Relativamente as vitimas, temos de fazer a distincao entre o ter-
rorismo direccionado e o terrorismo indiscriminado. O terroris-
mo direccionado tem como objectivo a escolha prévia das vitimas,
como os raptos ou a tomada de reféns, com um motivo especifico,
que interessa a um determinado grupo ou organizacao terroris-
ta, para intimidar os Estados e a comunidade, através de ameacas,
chantagens e exigéncias do interesse dos terroristas, como os res-
gates ou outras exigéncias, de acordo com as ideias e/ou doutrinas
que eles defendem. O terrorismo indiscriminado atinge vitimas,
que nao foram individualmente escolhidas, mas que estavam no
local e na hora em que se deu o atentado, como 0s passageiros de
um avido, comboio ou metro, uma multidao num recinto despor-
tivo ou outro, os habitantes de uma determinada zona urbana ou
edificio, entre outros. Em qualquer dos casos o terrorismo produz
danos, efeitos e/ou traumas psicoldgicos, que vao muito para além
das proprias vitimas. Esta vitimacao e as consequéncias que dela
derivam tém sido objecto de estudos cientificos e preocupacio
de psicologos e/ou outros técnicos, que tém reflectido sobre esta
problematica bastante complexa e as necessidades das vitimas,
como a seguranca, assisténcia médica, apoio psicoldgico e bens
essenciais (Duque, 2014; Pemberton, 2010).

A UE também se tem preocupado com as vitimas do terrorismo.
Assim, a Directiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 25 de Outubro de 2012, que estabelece normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a proteccao das vitimas da crimi-
nalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conse-
lho, no seu paragrafo 16, em relacio as vitimas de terrorismo, diz o
seguinte: as vitimas do terrorismo sofreram ataques cujo objectivo
consiste, em ultima instancia, em atentar contra a sociedade. Por
isso, e também devido a natureza especifica dos crimes que contra
elas foram cometidos, podem precisar de especial atencao, apoio
e proteccdo. As vitimas do terrorismo podem estar sujeitas a um
escrutinio publico significativo e necessitam com frequéncia de re-
conhecimento social e de ser tratadas com respeito por parte da
sociedade. Por conseguinte, os Estados-Membros devem ter parti-
cularmente em conta as necessidades das vitimas do terrorismo e
esforcar-se por proteger a sua dignidade e a sua seguranca.

Quando o terrorismo ¢é parte do conflito, como € o caso israelo-pa-
lestiniano, e dadas as relacoes tensas entre os apoiantes do terro-
rismo e as vitimas, as dificuldades de negociacido sdo muito eleva-
das, pois nao € facil sentar as duas partes a mesa das negociacoes,
0 que muitas vezes so € possivel por intermédio de terceiros, como
€ o exemplo dos EUA, no caso de Israel e da Palestina, ou o dos bri-
tanicos que negociaram com os membros do IRA. Na perspectiva
da Psicologia da Paz, devem ser desenvolvidos esforcos de nego-
ciacdo e pacificacdo, que podem ser bem-sucedidos, como foi o
caso do IRA (Wagner & Long, 2004).
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Assim, a Resoluc¢ao Pacifica e Cooperativa de Conflitos locais e re-
gionais, bem como a Resolu¢do de Conflitos Internacionais, pode
dar um grande contributo para a diminuicdo do terrorismo, cuja
prevencao primdria também pode ser feita através da Psicologia
da Paz e da Psicologia Comunitaria, que podem utilizar os seus
mecanismos de Prevencio, contribuindo para uma melhor inte-
gracao social dos individuos e das comunidades, esclarecendo as
suas mentes, nomeadamente através da Educagio para a Paz, no
sentido do bem-estar comum e da Paz social, utilizando medidas
preventivas universais, para evitar que as pessoas que estio em
situacdo precaria, de dificuldade e de vulnerabilidade, sejam moti-
vadas a praticar actos de violéncia (Albee & Joffe, 1977; Ardila, 2001;
Galtung, 2014; Nye, 2011; Pignatelli, 2010).

Segundo o autor José Ornelas “As medidas preventivas universais
sdo as intervencoes que sao benéficas e uteis para todas as pessoas
de uma dada populacio e sido aplicadas as pessoas quando nio es-
tdo em situacao de dificuldade.” (Ornelas, 2008, p. 291).

Neste contexto, “As medidas indicadas sdo as aplicadas aos indi-
viduos, grupos ou comunidades que estdo em situacdo de risco
acrescido de desenvolver uma problematica. Podem mesmo ja evi-
denciar alguns dos primeiros sinais da(s) problematica(s), mas ain-
da nao estdo directamente afectados.” (Ornelas, 2008, p. 292).

Segundo Ronald Kessler (2007), especialista em Terrorismo e Inte-
lligence, que fez a sua formacdo na Clark University (EUA) e publi-
cou diversos trabalhos cientificos sobre estas matérias, o contri-
buto dos media na divulgacido adequada dos ataques terroristas e
da luta contra o terrorismo também ¢ fundamental e pode ser uma
forma de prevencao. Os orgdaos de comunicacio social por vezes
publicam e distorcem noticias, algumas provenientes de fugas de
informacgio, relativas as estratégias do Estado contra actos de ter-
rorismo, que deveriam permanecer confidenciais.

A American Psychological Association (2015) salienta a relevancia
do papel da Psicologia da Paz como sendo um importante contri-
buto para a minimizacdo do terrorismo, realcando a Divisio 48
da APA como o local onde os psicdlogos com grande experiéncia
nestas questoes estiao disponiveis para poder contribuir com o seu
esforco, nomeadamente na pesquisa, no treino e no dialogo.

A Subcomissao da APA de resposta da Psicologia ao terrorismo, de-
fende que sd a Psicologia especializada nesta area pode ajudar a
entender estes problemas, com abordagens abrangentes, que po-
dem ajudar a identificar possiveis solu¢des para minimizar o terro-
rismo (American Psychological Association, 2015).

Jessica Stern (Stern & Berger, 2015), que € docente na Universidade
de Harvard (EUA), especialista em terrorismo e em armas de
destruicdo macica, investigadora convidada no FXB Center for
Health and Human Rights da School of Public Health da Universidade
de Harvard, refere que o terrorismo continuara nos proximos anos
e nao vai desaparecer com a morte dos seus lideres ou com a
dissolucdo de um grupo. Por isso ha que tomar decisdes urgentes e
adequadas que possam aumentar a seguranca dos cidadaos (Stern
& Berger, 2015). Estes autores referem que “o Salafismo jihadista vai
continuar a crescer e a florescer” (Stern & Berger, 2015, p. 323).

Por tudo o que foi referido neste artigo, os investimentos em
seguranca, na Educacao paraaPaz (Page, 2008), no desenvolvimento
comunitario, na inclusdo social e na desradicalizacdo, sao
absolutamente fundamentais, principalmente como forma de
prevencao da violéncia e dos comportamentos desviantes (Rucha-
Pereira, 2010), sem esquecer a formacio e o treino em Resolucio
Pacifica e Cooperativa de Conflitos, que podem e devem ser feitos
em todos os contextos (Rucha-Pereira, 2016).

NOTA: Este artigo ndo segue as regras do novo Acordo Ortografico da lingua
portuguesa por op¢ao do autor.
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O Voluntariado na atualidade
desafios e oportunidades

Rita Leote

RESUMO

O Voluntariado tem sido alvo de crescente valorizacio, quer
pela sua dimensdo e impacto social, como pelo seu contributo
econdmico para a sociedade, ou ainda por razdes relacionadas
com o seu potencial individual e coletivo. Pese embora a auséncia
generalizada de uma definicio consensualizada do conceito de
Voluntariado e uma harmonizacio do seu enquadramento legal, a
esta pratica sdo associados alguns principios base que permitem
uma caracterizacdo mais concertada do fendmeno, tanto a nivel
internacional, como no contexto portugués. Escasseia ainda, no
entanto, o investimento formal no aprofundamento da investigacao
sobre o fendmeno e, particularmente, sobre o seu impacto na
sociedade, sendo diminuto também o reconhecimento politico
do potencial e das concretizacOes das praticas de voluntariado
preconizadas pelos varios atores envolvidos.

Assim, o presente artigo pretende sintetizar os principais desafios
e constrangimentos que limitam o desenvolvimento e a melhoria
da pratica do voluntariado a nivel nacional e internacional,
caracterizando a realidade atual e tracando pistas para o futuro.
Simultaneamente, evidencia as principais tendéncias na 4area,
nomeadamente perspetivando o contributo do voluntariado para
o desenvolvimento sustentavel das sociedades, o incremento
da participacdo cidada dos jovens e da populacdo sénior e o
alargamento do envolvimento social das empresas.

PALAVRAS-CHAVE Voluntariado; Voluntarios; Valor Economico; Competéncias;

Voluntariado Corporativo; Cidadania.

Antonio Marto

ABSTRACT

Volunteering has been subject of increased attention and
importance, both for its dimension and social impact, as for its
economic contribution to society, or for reasons related to its
individual and collective potential. In spite of the general lack of a
consensual definition of Volunteering and of the harmonization of its
legal framework, there is a general association of this practice with
basic principles which allow for a more concerted characterization
of the phenomenon, both internationally, as within the Portuguese
context. However, there is still alack of formal investment in further
research on the phenomenon, and particularly on its impact on
society, and also little political recognition of the potential and
achievements of volunteering practices advocated by various
stakeholders.

Thus, this article intends to summarize the main challenges
and constraints that limit the development and improvement
of volunteering practices at national and international level,
simultaneously characterizing the current situation and mapping
the way forward. At the same time, the article highlights the main
trends in this area, putting in perspective the contribution of
volunteering to the sustainable development of societies, increased
citizen participation of young people and the senior population
and widening the social involvement of the “for profit sector”.

KEYWORDS: Volunteering; Volunteers; Economic value; SKills; Employee

Volunteering; Citizenship.
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Nearly 1 billion people throughout the world volunteer their time
through public, nonprofit, or for-profit organizations, (...), making
‘Volunteerland, if it were a country, the second most populous
country in the world, behind only China.

Salamon et al, 2011, p. 219

O Voluntariado representa atualmente tanto um Trecurso,
como um método, incontestaveis para ampliar a coesido social,
reforcar a democracia participativa e a cidadania e promover o
desenvolvimento sustentavel a nivel mundial. As celebracoes do
Ano Internacional dos Voluntarios, em 2001, e do Ano Europeu
das Atividades Voluntarias que Promovam uma Cidadania Ativa',
em 2011, evidenciaram claramente a importincia que a nivel
internacional se atribui ao voluntariado, tendo estas duas datas
constituido marcos indeléveis na promocao e no enquadramento
institucional conferidos ao voluntariado. Estes dois momentos
originaram tanto o aprofundamento da investigacio e producao
de conhecimento na area, como a criacao de legislacio especifica
e o desenvolvimento de medidas de maior reconhecimento e
legitimidade do voluntariado, por parte de varios paises europeus
(GHK, 2010). No campo da promocéao do voluntariado € de assinalar
a elaboracido da “Agenda Politica para o Voluntariado na Europa”
(P.A.V.E.), sob os auspicios do Centro Europeu de Voluntariado (CEV)
e da Alianca do Ano Europeu do Voluntariado, que constitui um
documento de referéncia na area do voluntariado, permitindo
compreender os principais desafios e estratégias que se colocam
ao seu desenvolvimentoZ.

Para o CEV, o voluntariado tem um carater iminentemente inclusivo
e de integracao, na medida em que ¢ uma forma de participacio
em que qualquer cidadido pode contribuir positivamente,
independentemente das suas competéncias e da sua origem. Esta
plataforma reconhece igualmente que o voluntariado contribui
para o aumento da coesido social, na medida em que propicia a
criacdo de lacos de confianca e de solidariedade, permitindo
a constituicio de pontes de reconciliacio e reconstrucio em
sociedades socialmente divididas®.

Este setor tem uma contribuicdo real em termos econdmicos,
tanto para as organizacoes de voluntariado, que dependem em
grande medida do trabalho dos voluntarios, como para a economia
mundial, a qual foi estimada em cerca de 400 milhdes de ddlares
em 2011 (OIT, 2011, p. 3).

O voluntariado possibilita ainda o acesso a oportunidades de
aprendizagem informal (ndo estruturadas/nao intencionais) e ndo
formal (estruturadas, mas em contextos exteriores ao de educacio
formal), sendo um instrumento importante para a aprendizagem
ao longo da vida. Conjuntamente permite o desenvolvimento de
experiéncia, conhecimentos e contactos que podem ser cruciais
para a progressio pessoal e social dos voluntarios, aumentando
eventualmente as suas possibilidades de empregabilidade e o seu

1 Decisdao do Conselho 2010/37/CE de 27 de Novembro de 2009 relativa
ao Ano Europeu das Actividades de Voluntariado que Promovam uma Cidadania
Activa 2011, Jornal Oficial da Unido Europeia L 17/43 de 22 de janeiro de 2010.

2 Mais informagdes sobre o P.A.V.E. disponiveis em http://www.cev.be/
uploads/2013/04/PAVE_Portuguese_translation.pdf e http://www.eyv2011.eu/
3 In http://www.cev.be/about-2/why-volunteering-matters/

grau de adaptabilidade ao mercado de trabalho®. Neste campo,
o voluntariado € igualmente um elemento de inovagio social
que pode potenciar a criatividade das pessoas em matéria de
elaboracio de solucdes e melhor utilizagdo de recursos escassos
(Comissao Europeia, 2011).

No quadro da Unido Europeia (UE) tem aumentado a valorizacio
do voluntariado, com a constituicio de varias oportunidades
de financiamento nesta drea’ e mais recentemente com o
estabelecimento de medidas especificas ao nivel da estratégia
Europa 2020, nomeadamente no que concerne a Juventude,
colocando os jovens e o voluntariado no centro de uma visao
da economia “(..) baseada no conhecimento, na inovacdo, em
elevados niveis de educacio e competéncias, mercados de trabalho
inclusivos e uma participacdo activa na sociedade” (Comissao

Europeia, 2011, p. 9).

De forma idéntica, tem sido dada relevancia crescente ao
voluntariado empresarial, pratica que se constitui como parte
de uma dimensio de responsabilidade social que tem dominado
o discurso e atuacdo de variadas entidades dos setores privado
lucrativo e publico. Esta realidade espelha impactos positivos que
se estendem desde a comunidade local, abrangida pela acao das
entidades; a satisfacio profissional dos colaboradores; a uma maior
consciéncia civica e ao desenvolvimento de novas competéncias
relacionadas com o contacto com realidades muito diferentes
daquelas com as quais os colaboradores contactam diariamente
(Comissdo Europeia, 2011; Stuart, 2014; Allen et al, 2011).

VOLUNTARIADO CONCEITO OU CONCEITOS?

Nao obstante a valorizacdo mencionada, o voluntariado enfrenta
ainda alguns problemas de harmonizacdo conceptual, sendo
evidentes por exemplo as diferencas entre as definicoes de varios
paises da Unido Europeia (UE), as quais se encontram ancoradas
em tradicOes especificas e, em alguns casos, nos regimes legais
nacionais que enquadram esta pratica (GHK, 2010; Comissao
Europeia, 2011; ILO, 2011; Szabo, 2011). Alguns paises entendem
mesmo como voluntariado, a prestacao de servicos de carater
civico (como por exemplo os regimes denominados em Portugal
de “objecdo de consciéncia”, alternativos ao servico militar
obrigatdrio) ou a inclusido de atividades de “voluntariado” no
curriculo escolar, o que confere um carater de obrigatoriedade as
atividades realizadas, podendo revelar-se contrario ao espirito e
principios do voluntariado (GHK, 2010).

Pese embora esta realidade, de forma generalizada é reconhecido
que o voluntariado se caracteriza por: i) realizacio de atividades
que beneficiam “a sociedade como um todo”, sendo comum o
entendimento de que sob a designacio de voluntariado nao devem
incluir-se as acOes praticadas com familiares mais proximos
ou amigos, no que Halba denominou de dar um “presente a um
desconhecido” ou dimenséo altruista do voluntariado (Halba, 2014,

4 In http://www.cev.be/about-2/why-volunteering-matters/

5 Como sdo disso exemplo o Programa Erasmus +, Juventude em Agio
e Aprendizagem ao Longo da Vida, o programa Europa para os Cidadaos e mais
recentemente o Programa EU Aid Volunteers.
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p.68); ii) gratuitidade, com a existéncia por vezes de mecanismos de
reembolso/compensacio de despesas incorridas pelos voluntarios
no decurso das atividades de voluntariado; iii) baseado na livre
escolhados individuos (ONU, 2002, p. 3). Alguns autores acrescentam
uma quarta dimensao ao conceito relacionada com a formalizacgio,
a necessidade de enquadramento organizacional das atividades
desenvolvidas, enquanto outros consideram que esta questio se
relaciona com uma categorizacao do voluntariado e nao com a
definicdo do conceito em si (Paine, Hill e Rochester, 2010).

Perspetivas mais atuais entendem que o voluntariado permite o
desenvolvimento de relacdes mutuamente benéficas de troca,
considerando a ideia da reciprocidade e assumindo claramente
uma dimensdo de ganhos, mesmo que intangiveis, por parte dos
voluntarios que participam em atividades desta natureza (Paine,
Hill e Rochester, 2010).

Adicionalmente, identifica-se cada vez mais a tendéncia de
afirmacdo do voluntariado como uma pratica que nao deve
substituir o trabalho remunerado (Comissdo Europeia, 2011; ONU,
2002; GHK, 2010; ILO, 2011; Flanagan e Sadowski, 2011), isto €,
nao deve ser utilizado em atividades ou servicos que devam ser
garantidos através de um servico de cariz profissional. Os Estados-
membro da UE tém revelado crescente preocupacido com O
fendmeno da “substituicdo do trabalho remunerado”, defendendo
que as atividades de voluntariado devem ser complementares as
desenvolvidas por profissionais remunerados (GHK, 2010, p. 136)°.
A este proposito, alguns autores estabelecem uma conexao com
a precarizacdo do mercado laboral de pessoas em situacio de
desemprego, entendendo que estes se disponibilizam para apoiar
as organizac¢oes de forma incondicional, as quais muitas vezes nao
dispdem de recursos financeiros para contratar profissionais e
optam pelo trabalho voluntario (Parente, 2013).

Entre as definicOes comumente reconhecidas, encontra-se a da
Comissdo Europeia que designa como voluntariado, “(...) todas
as formas de actividade voluntaria, formal ou informal. (..) O
voluntariado é uma viagem de solidariedade e um meio de os
individuos e as associacoes identificarem necessidades e problemas
humanos, sociais ou ambientais e lhes darem resposta. E muitas
vezes praticado em apoio de uma organizac¢do sem fins lucrativos
ou de uma iniciativa de determinada comunidade” (Comissao
Europeia, 2011, p.2).

A Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) sugere que seja
entendido como voluntariado o “trabalho gratuito nio obrigatdrio
(..), o tempo que os individuos dedicam sem remuneracio
a atividades realizadas quer através de uma organizacio ou
diretamente a outras pessoas exteriores ao seu agregado familiar”
(ILO, 2011, p. 13). Para a OIT, voluntariado € trabalho, na medida
em que envolve a realizacao de atividades que produzem bens ou
servicos com consideravel potencial para os seus destinatarios.

Segundo o Centro Furopeu de Voluntariado (CEV), na definicio de
voluntariado tém cabimento atividades de natureza informal ou

6 Na Lei de Bases portuguesa de enquadramento legal do voluntariado (n.
71/98 de 3 de Novembro) claramente se destaca o principio da complementaridade
como principio a respeitar nesta drea.

formal, que podem ocorrer em varias dreas tematicas, em tempo
parcial ou total, durante dias ou mesmo anos’.

O Férum Europeu da Juventude agrega ainda a definicio de
voluntariado a necessidade de compromisso de tempo e de energia
por parte do voluntario e defende que as atividades de voluntariado
sdo de carater nao lucrativo e desenvolvidas principalmente por
organizagdes niao-governamentais (GHK, 2010)%.

(2002)  defende voluntariado
“comportamentos pro-sociais planeados, de longo termo, em

Penner que compreende

beneficio de desconhecidos, e que geralmente acontecem
num contexto organizacional™. Desta forma o autor insere o
voluntariado num quadro mais lato de comportamentos pro-
sociais (ou altruistas) sustentaveis, porque detentor das seguintes
caracteristicas: i) longevidade (comportamento de longo termo); ii)
intencional (atividade pensada e planeada); iii) ajuda ndo obrigatdria
(como se realiza com desconhecidos, ndo existe uma sensacio de
obrigatoriedade pessoal com outrem); iv) contexto organizacional.
(2010) para a
Agéncia Executiva para a Educacdo, Audiovisual e Cultura da

No estudo conduzido pela consultora GHK

UE, sdo evidenciados varios exemplos europeus de diferencas
no entendimento e definicAio do conceito de voluntariado.
Considera-se interessante salientar os casos da Republica Checa,
Franca, Alemanha, Luxemburgo e Espanha, tendo em conta as
especificidades existentes.

Na Republica Checa considera-se que as atividades de voluntariado
realizadas por uma pessoa devem estar diretamente relacionadas
com as suas competéncias e capacidades, entendendo-se existir
dois tipos de voluntariado: mutuamente benéfico e publicamente
benéfico®. A legislacao do pais apenas se aplica ao segundo tipo, o
qual corresponde ao voluntariado formal. Esta distincao e aplicacao
do enquadramento legal acontece também no caso do Luxemburgo.
Em Franca sdo igualmente utilizados dois conceitos, “bénévolat”
e “volontariat”, no sentido de distinguir entre atividades, no caso
do primeiro conceito, em que ndo existe nem remuneracio nem
enquadramento estruturado, e atividades realizadas com um grau
consideravel de formalizacdo e enquadramento institucional, no
caso do segundo conceito (GHK, 2010).

Na Alemanha, o setor do voluntariado apresenta-se como
bidimensional, com uma vertente tradicional de envolvimento

civico, relacionado com a pertenca a associacdes, clubes, partidos,
entre outras formas organizacionais, e outra relacionada com a
concretizacdo de atividades que beneficiam também os proprios
voluntarios, como sejam movimentos de cariz social, grupos de

7 In http://www.cev.be/67-legal_status_of volunteers_country_re-
ports-EN.html

8 Para uma leitura mais aprofundada sobre o conceito de voluntariado,
consultar SERAPIONI, M. (coord.) (2014). Voluntariado em Portugal. Contextos,
atores e prdticas. Fundacdo Eugénio de Almeida, Evora.

9 Tradugdo nossa de “(...) Volunteerism envolves long-term, planned,
prosocial behaviors that benefit strangers, and usually occur in an organizational
setting” in PENNER, Louis A. (2002). Dispositional and Organizational Influences on
Sustained Volunteerism: An Interactionist Perspective. Journal of Social Issues, Vol.
58, No. 3, 2002, pp. 447—467, p.448.

10 Traducdo nossa de “mutually beneficial volunteering (...) and public-

ly beneficial volunteering” in GHK (2010). Volunteering in the European Union,
Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency (EAC-EA), Directorate General
Education and Culture (DG EAC), Brussels, p. 51.
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cidadaos, campanhas politicas sem enquadramento partidario
(GHK, 2010).

No caso de Espanhanio sao consideradas atividades de voluntariado
as que tenham por base relacoes laborais ou em que exista algum
tipo de remuneracdo. Em alguns contextos ¢ ainda enfatizado
que atos espontaneos e de entreajuda nao sdo considerados
voluntariado (GHK, 2010).

Em Portugal, o conceito de voluntariado foi regulamentado pela
Lei de Bases do enquadramento juridico do voluntariado, a qual na
alinea 1 do artigo 2. refere: “Voluntariado € o conjunto de accoes de
interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas de
intervencao ao servico dos individuos, das familias e da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas™. Na nossa opinido, a legislacdo parece restringir a
pratica do voluntariado a uma dimensao formal (estruturada e
enquadrada), realizada de forma regular, o que exclui do ambito
do conceito, conforme a alinea 2 do mesmo artigo, as atuacoes
de cardter isolado ou esporadico. A semelhanca de outros paises
europeus, Portugal também nao reconhece como voluntariado as
acOesque sejamdeterminadasporrelacoes familiares, de vizinhanca
ou de amizade®, ou por relacdoes de conteudo patrimonial com a
organizacao promotora. E nosso entendimento, no entanto, que a
aplicacio restritiva da legislacio pode retirar legitimidade a uma
multiplicidade de praticas cuja riqueza de conteudo e contributo
social ndo deveriam ser ignorados.

Da mesma forma como acontece em relacdo ao conceito, na
esfera europeia também nao existe um quadro legal e normativo
claro e harmonizado para os voluntdarios e para as atividades de
voluntariado (Comissdo Europeia, 2011), ndo obstante o facto
de varios paises estabelecerem politicas e limites para o seu
desenvolvimento. Em 2010, apenas oito paises, de vinte e sete
referenciados, tinham enquadramento legal em voluntariado, niao
existindo disposi¢cOes legais sobre os direitos e as responsabilidades
dos voluntarios (GHK, 2010). No caso portugués, a legislacao nesta
area aprofundou bastante esta vertente, bem como a referente as
informacdes a constar de um Programa de Voluntariado que define
as condicoes de exercicio das atividades de voluntariado®.

CARAC]'ERIZAQAO DO VOLUNTARIADO
NA UNIAO EUROPEIA EEM PORTUGAL

A realidade do voluntariado na UE difere bastante entre paises,
tendo alguns uma longa tradicdo em voluntariado e um setor
bem estruturado e desenvolvido (como ¢ o caso da Holanda ou do
Reino Unido), enquanto noutros este € ainda um setor emergente,
como acontece na Bulgdria, Letonia, Litudnia ou Roménia (GHK,
2010). Desta forma, torna-se evidente a diferenca existente entre os
indicadores de voluntariado praticado nas denominadas

11 In Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro. Didrio da Republica n.2 254 — Série | A.
Assembleia da Republica, Lisboa, regulamentada por Decreto-lei n.2 389/99 de 30
de Setembro.

12 Idem.

13 Idem, artigos 7.°, 8.2 e 9.°.

“sociedades pods-comunistas” e os verificados nos paises mais
ocidentais e do norte da Europa (GHK, 2010). Nas primeiras existe
uma atitude negativa generalizada relativamente ao voluntariado,
resultante da associacdo que os cidadaos fazem com o periodo
comunista, durante o qual as pessoas eram obrigadas a voluntariar-
se em organizacoes controladas pelo estado. Nestes paises, impera
também a tendéncia dos cidaddos reconhecerem que o estado
deve ter um papel predominante na construciao e implementacao
de respostas aos problemas existentes de carater social (GHK, 2010),
esvaziando o potencial do voluntariado neste Ambito.

De acordo com o Eurobarometro 75.2, sobre Voluntariado e
Solidariedade Intergeracional, 24% da populacdo dos Estados-
membros da UE (cerca de 100 milhdes de cidadaos) dedica-se a
atividades de voluntariado, da qual 11% com carater regular (TNS
Opinion & Social, 2011, p.6). No entanto, a taxa de envolvimento em
acoes de voluntariado varia consideravelmente entre paises da UE,
com valores de cerca de 50% da populacao, no caso da Holanda (57%)
ou da Dinamarca (43%); de 15%, abaixo da média europeia, no caso
de Espanha e Grécia; ou mesmo de 9%, como € o caso da Poldnia,
considerado o pais com menor indice de voluntariado da UE (TNS
Opinion & Social, 2011, p.6).

Em termos sociodemograficos, parece niao existir muita variacao
no que se refere a distribuicdo por sexo dos voluntarios, a sua
ocupacgio profissional ou preferéncias politicas. No entanto,
em termos de qualificacOoes académicas, afigura-se existir uma
correlacio entre niveis académicos mais elevados e uma tendéncia
para participacdo em atividades de voluntariado. Também no que
se refere a idade dos voluntdrios, verifica-se um maior grau de
participacao em voluntariado por parte de jovens e jovens adultos,
nao obstante se registar um aumento de voluntarios seniores em
alguns paises (GHK, 2010).

Ainda em consonancia com o Eurobarometro 75.2, a maioria dos
voluntarios europeus desenvolve atividades de voluntariado na
area do desporto (24%), da cultura e das artes (20%), na area social
(16%) e em organizacdes religiosas (12%), comparativamente com
uma minoria na area da deficiéncia (6%) ou do ativismo politico
(5%) (TNS Opinion & Social, 2011, p.9). As tarefas realizadas mais
regularmente por voluntarios incluem: tarefas administrativas
e de apoio; trabalho direto com pessoas; angariaciao de fundos e
advocacia; organizacao de eventos (GHK, 2010, p.89).

Neste contexto, Portugal classifica-se como um pais com uma
reduzida taxa de voluntariado, com os dados mais recentes a
apontarem para um valor de 11,5% da populacio, o que corresponde
a “(..) cerca de 1 milhao e 40 mil individuos da populacio residente,
com 15 ou mais anos, que participou em, pelo menos, uma
atividade formal e/ou informal de trabalho voluntario” (INE, 2013,
p-1). Este valor representa um retrocesso em relacido aos cerca
de 19% da populacdo que, seqgundo Delicado (2002), praticava
acoes de voluntariado em 1990, demonstrando assim uma quebra
significativa desta pratica nos ultimos 23 anos. Relativamente a
estes valores, importa mencionar, no entanto, que as metodologias
utilizadas para inquérito a atividades de voluntariado tende a nao
ser uniforme e muitas vezes fundamenta-se em diferentes
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conceitos e tipologias de voluntariado (Salamon et al, 2011%),
colocando em causa a precisdo e possibilidade de comparacio de
dados. Esta dificuldade aplica-se igualmente, na nossa opiniao, ao
inquérito ao trabalho voluntario realizado pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE), uma vez que na afericao da taxa de voluntariado
nao ¢é tracada claramente uma distingdo entre atividades de
voluntariado de carater formal ou informal, nem em relacdo ao
grau de compromisso assumido pelos voluntdrios, o que limita o
nivel de precisdo dos dados e reproduz uma abrangéncia maior do
conceito de voluntariado comparativamente ao que se encontra
definido na legislacdo nacional (a cujo conceito aludimos no ponto
anterior deste artigo).

Na perspetiva de Delicado (2002), Portugal reune um determinado
conjunto de caracteristicas que podem explicar a reduzida taxa
de voluntariado, relacionadas nomeadamente com limites ao
associativismo e a participacao experienciados durante o regime
ditatorial; a uma “cultura civica insipiente”, com baixo niveis de
participacio eleitoral; a fatores sociodemograficos relacionados
com o nivel de escolaridade da populacio portuguesa, entre outros;
as caracteristicas do mercado laboral, com horarios prolongados
de trabalho e taxa elevada de emprego feminino; a elevada
incidéncia de voluntariado de cariz informal; a estruturacdo do
setor da economia social, com niveis elevados de contratacdo de
profissionais e parco recurso a voluntdarios (Delicado, 2002, p.129).
Em termos do perfil sociodemografico dos voluntarios em Portugal,
a taxa de voluntariado feminina é superior a masculina (12,7% versus
10,3%) e ha uma maior prevaléncia de voluntarios nos escaldes
etarios entre 0s 25 e 0s 65anos. A participacdo no trabalho voluntario
esta associada ao nivel de escolaridade, tendo-se observado que
a taxa de voluntariado foi de 21,3% para os individuos voluntarios
com qualificacdes ao nivel do ensino superior. No que se refere a
situacao perante o emprego, a taxa de voluntariado da populacao
empregada (12,8%) foi muito proxima da populacdo desempregada
(13,1%), mas revelou-se inferior nos inativos (9,4%). Em sintese, o
INE refere que “(...) nas atividades de trabalho voluntario formal,
destacaram-se os individuos mais jovens, desempregados e com
niveis de escolaridade mais elevados; predominaram as mulheres
e os individuos solteiros. Nas atividades de trabalho voluntario
informal prevaleceram pessoas com mais idade e com niveis de
escolaridade mais elevados, verificando-se uma maior proporcao
de individuos desempregados e, também, maior percentagem
de mulheres e individuos divorciados/separados” (INE, 2013, p.2).
Relativamente a distribuicdo geografica pelo pais, a regido Norte
concentrava mais de um terco do total de voluntarios (34,6%),
seguindo-se as regides de Lisboa (27,4%) e Centro (24,1%). A menor
concentracdo de voluntarios verificava-se nas regides autonomas
da Madeira (2%) e Acores (1,7%) (INE, 2013, p.6).

14 O autor menciona mesmo como, de forma quase caricatural, no Reino
Unido, onde existe uma prética extensiva de medi¢do do voluntariado, variavam
abruptamente as taxas de voluntariado em anos consecutivos. Para mais infor-
magodes vide Salamon et al et al, 2011, p.219.

O VOLUNTARIADO COMO CRIADOR
DE VALOR SOCIAL EECONOMICO

O potencial de criacido de valor que encerra o setor do voluntariado,
tanto para os voluntarios como para os destinatarios das acoes

(Brown, 1999),
evidenciado nos ultimos anos. A Unido Furopeia tem focado os

desenvolvidas tem vindo a ser amplamente
seus documentos estratégicos e as suas politicas relativas ao setor
em torno do tema e no encorajamento dos Estados-membros a
reconhecer o valor gerado pelo voluntariado, nomeadamente na
sua vertente econdmica (GHK, 2010).

Considerando a generalizada escassez de dados mensuraveis sobre
voluntariado e as dificuldadesinerentes amedi¢cao de bens e servicos
de natureza nao mercantil produzidos por via do voluntariado
(Salamon et al, 2011), os principais atores internacionais tém vindo
a manifestar uma preocupacio crescente com a necessidade de
criar condi¢Oes para uma medicao mais eficaz e precisa do valor
economico do voluntariado. Para a realizacdo desta medicao
propdem a criacio de contas satélite nacionais para afericio de
dados estatisticos que permitam traduzi-lo em valor monetario.
Esta preocupacao centra-se na necessidade de demonstrar que o
custo da implementacao de atividades de voluntariado € justificado
em razdo dos beneficios que gera (Franco, 2012). Considerando a
dificuldade de uma medicio centrada no impacto social resultante
das atividades de voluntariado, como refere Salamon et al,
escrutinar o peso economico do voluntariado pode ser uma das
formas mais convenientes e uteis de medir a sua contribuicdo
(Salamon et al, 2011).

Neste ambito, o trabalho desenvolvido pela OIT desde 2007 tem
sido pioneiro na criacado de propostas de medicdo do trabalho
voluntdrio, ao recomendar a utilizacdo de inquéritos nacionais ao
emprego (GHK, 2010). Nao obstante o esforco internacional que tem
sido realizado na sensibilizacdo dos estados para a importancia
da existéncia de dados estatisticos nesta area, a medicdo do valor
economico tem-se centrado quase exclusivamente em dados
estatisticos do nimero de voluntarios e do tempo dedicado a
atividades de voluntariado. Estes dados sdo uteis essencialmente
para a abordagem de medicao de valor denominada “substituicdo
de custos™. Esta caracteriza-se pelo calculo do valor monetario de
cada hora de voluntariado com referéncia ao que custaria substituir
o trabalho voluntario por trabalho profissional remunerado (GHK,
2010), ndo permitindo, no entanto, compreender na sua total
dimensdo o contributo do voluntariado para a mudanca social e
para a resolucao dos problemas que afetam as sociedades atuais,
sendo por conseguinte dificil aferir os seus beneficios ao nivel do
crescimento econdmico (Flanagan e Sadowski, 2011).

Nesta area podemos encontrar, no entanto, mais duas abordagens
possiveis para a medicido do valor econémico do voluntariado:
“custo de oportunidade” e “beneficios sociais™ (Salamon et al,

15 O qual culminou com a publica¢do de um manual sobre medigdo do tra-
balho voluntério com instrugdes préticas para os estados sobre a forma de proceder
a essa medicdo, através da criacdo de contas satélite nacionais para o setor nao lucra-
tivo.

16 Tradugdo nossa de “(...) i.e. replacement cost approach” in GHK (2010).
Volunteering in the European Union, Educational, Audiovisual & Culture Executive
Agency (EAC-EA), Directorate General Education and Culture (DG EAC), Brussels,
p.43.

17 Traducgdo nossa de “(...) opportunity cost, and social benefits approaches”
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2011). A preferéncia por uma das abordagens e a sua adequacio
aos propositos de medicdo comportam determinados desafios,
0s quais se relacionam, segundo Salamon et al (2011), com quatro
aspetos essenciais, nomeadamente:

a definicdo do conceito de voluntariado, a qual devera ser precisa
e operacional, diminuindo a possibilidade de duvida sobre o que se
entende por atividades de voluntariado;

o foco que guia a medi¢do, o qual pode estar relacionado com
os recursos utilizados, neste caso o trabalho voluntario, ou os
resultados atingidos, os quais podem ser de diversa natureza;

o método de atribuicao de valor, em que deve ser tida em conta a
dificuldade inerente ao carater ndo mercantil dos bens e servigos
produzidos pelo voluntariado.

da unidade de andlise definida, quer seja individual (como é
atribuido valor pelo voluntario ou beneficiario), organizacional
(como a organizagao valoriza os ganhos do voluntariado em termos
de resultados atingidos ou recursos utilizados) ou macroecondmica
(nivel econémico agregado).

Em termos do método de atribuicao de valor, a concessao de valores
monetdarios aos resultados das atividades de voluntariado implica
o recurso a calculos baseados nos valores de mercado de bens ou
servi¢cos que possam ser equivalentes aos produzidos no quadro
das acoes de voluntariado (Brown, 1999). Idéntica metodologia
pode ser utilizada para conferir um valor monetario ao trabalho
voluntario, correspondendo esta abordagem a de “substituicao de
custos” mencionada acima. Uma alternativa podera ser a utilizacao
da abordagem “custo de oportunidade”, ja referida, em que o
cdlculo do valor se baseia no que um voluntario custaria no seu
local de trabalho caso nao estivesse a dedicar-se ao voluntariado.

Esta possibilidade coloca, no entanto, um problema: quando o
trabalho desenvolvido em regime de voluntariado ndo implica que
o voluntario detenha conhecimento técnico especifico, o “custo de
oportunidade” do seu trabalho € elevado, mas o valor de mercado
€ baixo quando desenvolve uma atividade de voluntariado simples
que poderia ser realizada por um trabalhador que recebesse um
salario mais baixo (Brown, 1999). Neste ambito ¢ ainda possivel
utilizar uma valoriza¢io condicionada, em que o valor ¢ definido a
partir do que uma pessoa que beneficia do servi¢o de voluntariado
estaria disposta a pagar para obter o mesmo servico, caso este fosse
prestado ao nivel do mercado. Esta perspetiva comporta varios
constrangimentos, um dos principais refere-se a valorizacdo de
atividades de voluntariado em que o destinatario da acdo nao seja
uma pessoa, no caso por exemplo de voluntariado com animais ou
a nivel ambiental, ndo podendo por isso ser feito um juizo desta
natureza (Brown, 1999).

Neste campo da valorizacdo econdmica, o Centro Europeu de
Voluntariado revela que no Reino Unido o valor econdmico do
voluntariado foi estimado em mais de 65 bilides de euros por ano,

in SALAMON et al (2011). Measuring the economic value of volunteer Work global-
ly: concepts, estimates, and a Roadmap to the future. Annals of Public and Cooper-
ative Economics Vol. 82 nr. 3, p. 217-252, Blackwell Publishing Ltd, UK, p.221.

o equivalente a 7,9% do seu Produto Interno Bruto (PIB) (GHK, 2010,
p.132). Em Portugal, sequndo o INE, “as a¢des de voluntariado
corresponderam a cerca de 4% do total de horas trabalhadas e que o
seu valor monetdrio equivalente correspondeu aproximadamente
a 1% do PIB” (INE, 2013, p.1).

OS PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS E
DESAFIOS DO VOLUNTARIADO NA ATUALIDADE

varios autores identificam desafios para o voluntariado na
atualidade, os quais se prendem essencialmente com as seguintes
dimensoOes, sistematizadas pela Comissao Europeia (CE, 2011, p.3):
i) auséncia de quadros legais enquadradores claros; ii) auséncia de
estratégias politicas nacionais de promoc¢io do voluntariado; iii)
condicionalismos de natureza financeira; iv) inadequacido entre
oferta e procura; v) auséncia de reconhecimento; vi) escassez de
dados e informacio sobre voluntariado.

Relativamente a auséncia de enquadramento legal, a maioria
dos paises ndo dispoe de quadro legal e normativo claro para o
voluntariado ou, no caso em que este existe, tem um foco limitado e
a sua aplicacao dificulta a implementacao de acdes de voluntariado
ou restringe os direitos dos voluntarios (GHK, 2010).

Em termos do planeamento, enquadramento e reconhecimento
politicos, é cada vez mais importante que sejam definidas estratégias
nacionais de voluntariado que abranjam variados aspetos
relacionados com o voluntariado, ndo sendo evidente se o setor do
voluntariado temlugar naagenda politica (GHK, 2010). Como defende
Roca (2002), o voluntariado exige um compromisso ativo do Estado
na construcao dos diretos sociais, com todos os dispositivos legais
e orcamentais necessarios, nio devendo ser uma mera empresa
prestadora de servicos (Roca, 2002, p.95). Neste campo, as Nacdes
Unidas (ONU) recomendam aos governos, a nivel mundial, que
aumentem a sensibilizacdo da opiniao publica sobre a contribuicio
vital do voluntariado para o funcionamento social e economico das
suas comunidades, através de, particularmente, de atividades de
informacdo e eventos publicos. Simultaneamente, a ONU apela a
tomada de medidas publicas que encorajem e facilitem a criacido
de mecanismos de preparaciao, formacdo e reconhecimento dos
voluntdrios, bem como a definicdo de quadros legais e fiscais mais
favoraveis ao voluntariado, nomeadamente para as organizacoes
de base comunitdaria e promotoras de voluntariado. Por ultimo,
a organizacao defende ainda a inclusido do voluntariado no
planeamento publico de promocao do desenvolvimento nacional,
no sentido de potenciar o reconhecimento do seu papel para a
concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU,
2002).

Relacionado com as dificuldades evidenciadas anteriormente,
o voluntariado tem enfrentado inumeros constrangimentos
financeiros que comportam consequéncias graves para o
desenvolvimento deste setor. Embora a natureza da prestacio
dos voluntarios seja gratuita, a implementacdo de atividades
de voluntariado ndo estd isenta de custos. Como reconhece a
Comissao Europeia, “as organizacOoes baseadas no voluntariado

sdo frequentemente confrontadas com falta de financiamento
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sustentavel e a concorréncia para beneficiar dos fundos disponiveis
¢é feroz” (CE, 2011, p.3). A natureza da maioria dos financiamentos,
baseada em projetos, em vez de programas anuais de financiamento
que se renovem por igual periodo, ameaca o funcionamento
das organizacOes de voluntariado, que optam reiteradamente
por reorientar a sua missdo de acordo com as diretrizes dos
financiadores (GHK, 2010).

Verifica-se ainda um hiato e uma inadequacio entre a oferta e a
procuradevoluntarios, derivados, porumlado,dodesconhecimento
generalizado das expectativas dos voluntarios, e por outro, da
crescente profissionalizacdo do setor e exigéncia no campo
dos perfis de competéncias dos voluntdrios e do compromisso
requerido pelas organizacOes, 0s quais em si representam um
desafio em termos da gestdo dos voluntdrios pelas organizagdes.
Com a tendéncia crescente para uma menor disponibilidade dos
voluntarios para o estabelecimento de compromissos a longo
prazo, mas para breves envolvimentos em colaboracao, por tarefa
e por objetivos, as organizacOes enfrentam sérias dificuldades no
campo da captacio de voluntarios e na manutencao do seu vinculo.
A tendéncia em alguns paises € do recrutamento se direcionar
para a populacio sénior, que apresenta uma maior disponibilidade
para vinculos mais comprometidos com as organizacoes e que
representa um enorme potencial numa sociedade em crescente
envelhecimento (GHK, 2010).

Nao obstante a pressdo internacional e a tendéncia confirmada
no sentido do aumento do reconhecimento do voluntariado como
propiciador do desenvolvimento de competéncias e capacidades,
¢ ainda patente a insuficiéncia de mecanismos de valorizacao e
de reconhecimento a nivel nacional, bem como a resisténcia de
algumas organizacoes relativamente a este reconhecimento. Para
o Centro Europeu de Voluntariado, citado por GHK (2011), deve ser
conferida especial atencido ao reconhecimento das capacidades
e das competéncias desenvolvidas através de experiéncias nao
formais e informais de aprendizagem, como € o caso das atividades
de voluntariado, na medida em que tal constitui igualmente uma
vigorosa forma de atrair novos voluntarios e alterar as percecoes
menos positivas da opinido publica sobre o voluntariado (GHK,
2010).

Por seu lado, a generalizada auséncia de dados de -cariz
quantitativo e qualitativo sobre voluntariado ¢ entendida a nivel
internacional como um dos mais sérios constrangimentos do setor
do voluntariado. Esta escassez de dados comparaveis, precisos e
detalhados, sobre o voluntariado nos Estados-Membros da UE e em
outras geografias, limita a identificacdo de melhores praticas e a
possibilidade de andlise de realidades e tendéncias, que por sua
vez permitam a elaboracio de estratégias e politicas mais eficazes
e adequadas (CE, 2011; Szabo, 2011). Na maioria dos paises nao existe
a pratica de reporting ou de monitorizacdo nesta area, apesar das
organizacoes promotoras de voluntariado serem encorajadas a
manter registos do voluntariado exercido (GHK, 2010). Para Salamon
et al, esta escassez de informacdo tem consequéncias praticas
importantes, nomeadamente, o facto de limitar a visibilidade do
setor e, por consequéncia, a sua credibilidade; impedir um maior
reconhecimento do seu valor econdmico, tendo implicacoes no
apoio politico e financeiro que é concedido ao setor; dificultar
a avaliacido da qualidade da gestdo do voluntariado e, por

conseguinte, limitar a introducdo de melhorias e correcdes e o
aumento da eficiéncia neste campo; impossibilitar as sociedades
de potenciar os recursos humanos que se disponibilizam como
voluntdrios, negando-lhes igualmente a possibilidade de serem
convenientemente reconhecidos pelo seu contributo; auséncia
de reconhecimento do impacto social gerado pelas atividades de
voluntariado, o que tem consequéncias igualmente ao nivel da
promoc¢ao do voluntariado (Salamon et al, 2011, p.220).

A profissionalizacio crescente do setor do voluntariado, ja aflorada,
relaciona-sefrequentemente comanecessidade queasorganizacoes
sentem de justificar eventuais financiamentos publicos ou de
responder ao exigente papel de prestadores de servicos sociais
que tém vindo a assumir, muitas vezes em substituicdo do estado.
Esta profissionalizacido € evidenciada atualmente pelo aumento da
preocupacao das organizacdes com a gestao do voluntariado, bem
como com o desenvolvimento de novas solucOes de formacio e
capacitacio dos voluntarios, ou ainda com a definicao de exigentes
programas de voluntariado e correspondentes descricoes dos
perfis dos voluntarios, frequentemente requerendo qualificacoes
muito especificas (GHK, 2010, p.162).

Ainda no campo dos desafios do voluntariado, Fresno e Tsolakis,
referem ainda ser necessario um maior aprofundamento da
reflexdo no setor do voluntariado, em torno das seguintes questoes:
i) as potenciais relacdes entre voluntariado e emprego, partindo
do principio que o primeiro ndo deve substituir oportunidades de
emprego e considerando o contexto de aumento das necessidades
sociais e de elevado indice de desemprego, que podem tornar mais
nebulosas as fronteiras entre voluntariado e trabalho remunerado;
ii) as diferencas de responsabilidade do setor publico e do setor
do voluntariado, de modo a ndo amalgamar os dois papéis e nao
contribuir para a “instrumentalizacdo publica do voluntariado”,
para o cumprimento de fun¢des do Estado (Fresno e Tsolakis,
2011; Szabo, 2011); iii) as mudancas no setor do voluntariado que
podem advir das novas tipologias de voluntariado, como sejam o
voluntariado digital ou o voluntariado corporativo, que colocam
desafios a gestao e as politicas e legislacdo do voluntariado (Fresno
e Tsolakis, 2011).

QUE TENDENCIAS PARA O
VOLUNTARIADO NO FUTURO?

O contexto atual revela uma fonte de oportunidades na area do
voluntariado, designadamente no campo da criacdo de capital
social e no desenvolvimento de competéncias e capacidades
determinantes no caminho para a empregabilidade, tanto dos
jovens, como de pessoas com dificuldades de inser¢ao no mercado
de trabalho (GHK, 2010, p. 169).

O reconhecimento das competéncias geradas pelo Voluntariado

A Unido Europeia tem sido uma das principais instituicoes a
impulsionar, ao nivel da definicio das estratégias - como a
Estratégia de Lisboa - e das politicas europeias, o reconhecimento
do voluntariado como motor de desenvolvimento de competéncias
e capacidades que podem ser uma mais-valia em termos de
empregabilidade, nomeadamente no quadro da aprendizagem ao
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longo da vida. No Livro Branco sobre a Juventude, “A new impetus
for European youth” (2001), citado pela consultora GHK (2010), é
reconhecido o papel primordial que as atividades de voluntariado
desempenham para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
voluntdrios e como resposta para as necessidades dos jovens. A
acdo “Servico Voluntario Europeu”, do Programa Erasmus+ da UE,
tem sido particularmente importante na promocao do voluntariado
internacional entre a juventude europeia, possibilitando uma
oportunidade para os jovens desenvolverem experiéncias e
competéncias noutro pais da UE, sendo estas reconhecidas através

Antdnio Marto

da utilizacdo do mecanismo de certificagdo “Youthpass™® (GHK,
2010).

A énfase colocada no reconhecimento e valida¢ido de aprendizagens
nao formais e informais, decorrentes do voluntariado, tem gerado

18 Para mais informacgoes sobre esta modalidade de reconhecimento de
aprendizagens consultar: https://www.youthpass.eu/pt/youthpass/
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uma profusio de experiéncias europeias®, por vezes enquadradas
em parcerias transnacionais criadas no seio de projetos, para
construcaode matrizesde competénciasnestadreae de mecanismos
de reconhecimento e validacdo dessas competéncias. Cerca de onze
paises da Unido Europeia detém algum tipo de mecanismo para este
fim, sendo que no caso portugués o Sistema de Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCC) encontra-se bem
estabelecido, no entanto ndo reconhece o voluntariado no sistema
nacional, nem no quadro de “aprendizagens prévias”.

O potencial de aprendizagem de novas competéncias conferido
pela participacdo em atividades de voluntariado, como sejam
competéncias organizacionais, de lideranca, de trabalho em
equipa ou outras de aplicacido pratica (GHK, 2010), ¢ ampliado pela
possibilidade destas competéncias serem transferidas para outras
dimensodes da vida dos voluntarios, pessoais ou profissionais.

Nao obstante esta perspetiva, € importante ter em conta que o
voluntariado nio deve ser reduzido de um fim em si mesmo para um
meio, como referem Paine, Hill e Rochester (2010). Conjuntamente,
o foco do voluntariado deve permanecer no servico que € prestado
a outrem e nos impactos sociais dai resultantes e ndo no voluntario
em si e nas suas necessidades e expectativas (Paine, Hill e Rochester,
2010).

O VOLUNTARIADO E OS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ao mesmo tempo, o voluntariado desempenha um papel
incontornavel na promocao da dignidade, da autorealizacio
e do envolvimento dos cidaddos como membros ativos
no desenvolvimento da sociedade dos paises em vias de
desenvolvimento, como acontece no caso do voluntariado
internacional ou do voluntariado na area da cooperacido para o

desenvolvimento.

Atualmente é amplamente reconhecida a fun¢io mobilizadora e o
potencial impacto do voluntariado na concretiza¢do dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)*, tendo inclusivamente
sido criado recentemente o programa “EU Aid Volunteers™ e
apresentado o “European Solidarity Corps™®, os quais pretendem
promover a solidariedade europeia a nivel internacional e o
envolvimento de voluntarios em a¢des de cariz humanitario.

19 Para maior aprofundamento da questio, podem ser consultadas, entre out-
ras, as seguintes experiéncias: http://vvh.euroinnov.eu/; http://www.cm-lisboa.pt/
voluntariado2015/mecanismo-de-reconhecimento-das-aprendizagens-decorrent-
es-do-voluntariado; http://www.civcil.eu/. Também fora do contexto europeu, por
exemplo no Canada, existem experiéncias interessantes neste ambito, como seja por
exemplo a seguinte ferramenta da organizagao Volunteer Canada: https://volunteer.
ca/content/skills-plus-tools.

20 Tradugdo nossa de “(...) prior learning” in GHK. (2010) Volunteering in the
European Union, Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency (EAC-EA),
Directorate General Education and Culture (DG EAC), Brussels, p.156.

21 Mais informagdes sobre a tematica e cada um dos ODS em: http://www.

O voluntariado tem um papel de extrema relevancia no campo
do desenvolvimento sustentavel, na medida em que os
voluntarios sdo atores que se envolvem de forma profunda com
as comunidades com as quais trabalham, considerando que as
suas motivacdes se direcionam no sentido de contribuir para
a construcdo de sociedades mais inclusivas e coesas e para o
intercambio de conhecimentos e competéncias com atores locais
em paises em desenvolvimento (Haddock e Devereux, 2014; ARC,
2014). Os voluntdarios internacionais buscam atingir a compreensao
mutua e o desenvolvimento de capacidades locais, com base num
respeito pelos seus valores, pelo ritmo e natureza das intervencgoes,
permanecendo envolvidos com as comunidades e ai integrados,
apesar das dificuldades que enfrentam. Na opinido de Burns et al,
uma vez que o voluntariado se baseia essencialmente em praticas
de cariz relacional, nas relacoes de confianca que se estabelecem
entre voluntarios e beneficiarios do seu trabalho, tem um potencial
consideravel para propiciar abordagens de trabalho centradas
nas pessoas, focadas na apropriacdo das pessoas locais para a
construcio enddgena de mudanca (Burns et al, 2015; IVCO, 2013; ARC,
2014; Franco, 2012). Para o autor, os voluntarios servem de modelo
e inspiram novas formas de pensar e de envolvimento dos atores
locais, gerando competéncias de lideranca, de comunicacio e de
gestiao de pessoas que conduzem a solucdOes que sio identificadas
localmente e com maior probabilidade de sustentabilidade a longo

prazo (Burns et al, 2015; Franco, 2012).

Nao obstante este reconhecimento, o voluntariado ainda nao foi
totalmente assumido na agenda mais global do desenvolvimento,
nio figurando claramente nos planos para concretizacao dos ODS,
o que em larga medida se deve a auséncia generalizada de estudos
de impacto e do contributo do voluntariado neste A&mbito (Haddock
e Peter Devereux, 2014). No entanto, este € o0 momento para uma
reflexdo em torno desta questdo, por parte dos organismos de
voluntariado a nivel internacional, para definir a contribuicio
que pretendem dar e a forma como medirao e reconhecerao esse
trabalho®. As Nacoes Unidas e o Grupo de Trabalho de Voluntariado
PA3s-2015 identificaram os ODS 16 e 17?°, como as mais relevantes
para o desenvolvimento de intervencoes em voluntariado (Haddock
e Peter Devereux, 2014).

Considerando as criticas que tém sido feitas ao modelo de
cooperacao Norte-Sul, tém surgido novos modelos de voluntariado

24 O Ano Internacional dos Voluntarios foi marcado pela adogdo, na Assem-
bleia-geral das Nag¢des Unidas, da Resolucdo 56/38 (http://www.unv.org/fileadmin/
docdb/pdf/2007/N0147881.pdf), reconhece a importancia do voluntariado em ére-
as como a reducio da pobreza, o desenvolvimento sustentdvel, a satde e a preven¢iao
de catéstrofes (GHK, 2010, p.23).

25 Neste campo, a Cimeira das Nagdes Unidas sobre os Objetivos de De-
senvolvimento do Milénio, realizada em 2010, marcou uma mudanga estratégica

no sentido da incluir as organizagdes de voluntariado, procurando aumentar o seu
papel nos esfor¢os de desenvolvimento nacional, bem como na concretizagio dos
ODM. Outros marcos assinalaram de forma distintiva esta mudanca de perspetiva,
como a 64° Conferéncia Anual das ONG e do Departamento de Informagédo Publica
das Nagdes Unidas, o documento resultante da Cimeira Rio +20, o Relatdrio Final
das consultas realizadas em relagio a agenda do desenvolvimento pos 2015, assim
como o relatdrio do Secretario-Geral das Nagdes Unidas “O Caminho Para a Digni-
dade até 2030 (Haddock e Peter Devereux, 2014, p. 14).

instituto-camoes.pt/cooperacao/17-objetivos-desenvolvimento-sustentavel

22 Para mais informagdes vide http://ec.europa.eu/echo/what/humanitari-
an-aid/eu-aid-volunteers_en

23 O Presidente da Comissao Europeia, Jean Claude Juncker, mencionou na
sua comunicagdo sobre o estado da Unido Europeia a 14 de Setembro de 2016, que
seria criado o “Corpo Europeu de Solidariedade. Mais informagdes vide http://eu-
ropa.eu/rapid/press-release_ MEMO-16-3062_en.htm

26 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir institui¢cdes efi-
cazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” — Objetivo 16 — e “Fortalecer
os meios de implementacado e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentdvel” — Objetivo 17 (in http://www.instituto-camoes.pt/cooperacao/17-ob-
jetivos-desenvolvimento-sustentavel)
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internacional como o “Voluntariado Sul-Sul” ou “Voluntariado
da Diaspora™. Este ultimo modelo refere-se a participacido em
voluntariado de pessoas que sendo migrantes se encontram em
paisesdeacolhimentoequeoptam porrealizaracoesdevoluntariado
no seu pais de origem, contribuindo significativamente, com
conhecimento e experiéncia dos dois paises, e encontrando menos
resisténcia por parte das comunidades locais (Franco, 2012).

Outra tendéncia que se reconhece nesta area relaciona-se com
o recente fendmeno do denominado Volunturismo. Comumente
entendido como qualquer atividade em que se combina o turismo
com o trabalho de cariz social, desenvolvida em paises que nao
o de origem das pessoas que participam, durante periodos que
variam entre alguns dias a um més (Franco, 2012). Alguns setores
entendem o Volunturismo como uma oportunidade de aumentar
os rendimentos de comunidades socioeconomicamente mais
frageis, bem como o acesso a recursos humanos e materiais.
Contrariamente, outros setores tém apresentado duras criticas
a esta atividade, muitas vezes praticada por entidades com fins-
lucrativos, por ser planeada de acordo com a conveniéncia
das pessoas que participam e com fatores financeiros e nio em
respeito as necessidades das comunidades locais onde as acoes sao
implementadas (Franco, 2012).

O VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Nos ultimos anos houve um crescimento exponencial no numero
de iniciativas relacionadas com a Responsabilidade Social das
Empresas, com manifesta dimensio mediatica. Nesta darea, o
conceito de Voluntariado Corporativo, entendido como “um
conjunto de iniciativas realizadas por empresas no ambito da
sua Responsabilidade Social, através da disponibilizacdo das
competéncias e horas de trabalho dos seus colaboradores, em prol
da sociedade” (GRACE, 2014, p. 2), tem vindo a desempenhar um
papel de destaque.

No contexto internacional, as NacOes Unidas reconheceram e
incentivaram, aquando da sua 66.2 Assembleia-Geral realizada
em 2011, numa resolucdo que marcou o 10.c aniversario do Ano
Internacional dos Voluntarios®, a expansdo do envolvimento
do setor privado (lucrativo) na promoc¢do do voluntariado e
em atividades de voluntariado corporativo. Na sequéncia desta
projecao publica foi criada a alianca “Impact 20307%, conduzida
pelo setor empresarial ao nivel global, em colaboracio com as
Nacoes Unidas, os setores publico e da economia social e solidaria
e a academia, com o objetivo de reforcar a contribuicio dos
colaboradores voluntarios (funcionarios de organizacoes do setor
privado e publico) na concretizag¢io dos ODS.

Entre as motivacoes das empresas para realizar acdes de

voluntariado corporativo encontram-se, designadamente, o

27 Traducdo nossa de “(...) South-South Volunteering (...) “(...) diaspora
volunteering” in FRANCO, Erika Lopez (2012), Valuing Volunteering — Literature
Review, IDS and VSO, UK, p. 10.

28 Mais informagoes vide http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?sym-
bol=%20A/RES/66/67.

29 Para maior aprofundamento sobre o tema consultar http://www.im-

pact2030.com/

fortalecimento das competéncias® e dos conhecimentos dos seus
colaboradores, a construcao da uma boa reputacio e de uma marca
distintiva, a melhoria da motivacao dos colaboradores na empresa
(Stuart, 2014), pelo que, para Franco (2012, p. 14), a obtencado de
beneficios para a comunidade ¢ muitas vezes encarada como um
bdnus.

As atividades desenvolvidas neste ambito sdo muito diversas, mas
maioritariamente relacionam-se com a partilha de competéncias
dos colaboradores (Allen et al, 2011), na drea de negdcio da empresa
ou noutra area correspondente. Estas atividades podem tipificar-
se da seguinte forma, segundo Stuart (2014, p. 13): mentoria
personalizada de pessoas ou organizacoes; workshops tematicos;
projetos comunitarios; apoio ainfraestruturas de organizacoes; dias
de voluntariado com arealizacio de tarefas variadas. Recentemente
tém aumentado as acOes de voluntariado corporativo de ambito
internacional, uma vez que as empresas se aperceberam do “(...)
seu alto potencial de ampliar o impacto positivo que as empresas
podem exercer tanto nos problemas locais quanto nos globais”
(Allen et al, 2011, p. 58).

O voluntariado tem vindo a ser assumido pelas empresas como
um recurso estratégico, existindo um “alinhamento com a
cultura, os valores e as prioridades atuais da empresa, utilizando
o voluntariado para ajudar a sustentar, administrar e até mesmo
alterar esses fundamentos” (Allen et al, 2011, p. 16). Da mesma forma,
tem aumentado o reconhecimento, por parte das empresas, em
relacio a capacidade das Organizacoes Nao Governamentais (ONG)
para conduzir o envolvimento empresarial em projetos sociais.
Como refere Allen et al, “entende-se agora que as parcerias com
ONG oferecem oportunidades para que as empresas alavanquem
o compromisso do seu pessoal, dinheiro, habilidades e forca de
representacdo para exercer um impacto maior em questdes que
para elas tem importancia” (Allen et al, 2011, p. 29). Como defendem
Fresno e Tsolakis (2011), ¢ no entanto importante continuar a
aprofundar a reflexdo e pratica do voluntariado corporativo, de
modo a garantir que este nio seja instrumentalizado para cumprir
objetivos de marketing e publicidade das empresas e que a relacio
estabelecida entre entidades lucrativas e nao lucrativas seja de
mutuo respeito, didlogo, equidade, transparéncia e colaboracio.
Esta tipologia de voluntariado deve permitir beneficios para ambas
as partes envolvidas e deve haver um investimento sério para que
os impactos dai decorrentes beneficiem a sociedade como um todo
(Fresno e Tsolakis, 2011)*!.

Em sintese, e recorrendo a opinido de Franco (2012), estas tendéncias
e os constrangimentos evidenciados anteriormente denotam uma
transformacao no setor do voluntariado com o surgimento de uma
propensio para o individualismo. Este evidencia-se com o aumento
do estabelecimento de compromissos e vinculos de curto prazo,
baseados em objetivos e resultados concretos a realizar, bem como
pela orientacido para a satisfacio de necessidades individuais de

30 Segundo Stuart (2014, p. 10) agrupam-se da seguinte forma: Competén-
cias de comunicagdo; Capacidade de capacitagdo e apoio a outrem; adaptabilidade;
competéncias de negociagio e de advocacia.

31 Para aprofundamento da temédtica da construgio de parcerias entre os dois
setores na area do voluntariado corporativo consultar: CPV e GRACE (2016) Guia
do Voluntariado Corporativo em Instituigbes da Economia Social. CPV e GRACE,
Lisboa e Rede EVEN (2015). EVEN WorkBook (tradugdo CPV). CEV, Bruxelas.
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quem participa, em detrimento de valores e objetivos coletivos,
tornando-se muitas vezes os voluntarios em consumidores da
propria atividade de voluntariado em que participam (Franco, 2012).
Nao obstante esta constatacio, o desafio que se coloca atualmente

as organizacoes de voluntariado centra-se na adaptacido e
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Antdnio Marto

Stalking o reconhecimento de umao
‘nova” forma de violéncia

Emanuela Braga

INTRODUGCAO

Apesar de alguns artigos acerca deste fendmeno constatarem
que o stalking é um “novo crime” (Sheridan, Blaauw & Davies,
2003), na realidade este consiste num novo conceito para um
velho comportamento (Mullen, Pathé & Purcell, 2001). O stalking
sempre existiu e esteve presente no seio das relagoes, dos grupos
e das sociedades humanas (Spitzberg & Cupach, 2003). Ao longo
dos tempos, as construgcdes sociais acerca do amor romantico
e apaixonado, espelhadas na poesia e na musica, sugeriam que
comportamentos caracterizados pela obsessio e a loucura que
impulsionavam a busca de um objeto de amor constituiam atos
ironicamente herodicos (Spitzberg & Cupach, 2003; Grangeia &
Matos, 2008b; Grangeia & Matos, no prelo).

Nao obstante ser ainda um fendmeno emergente, o stalking €
considerado um problema social sério, tendo ja despertado a
atencido e o interesse de diversos publicos, ndo s6 no que toca
a sua investigacio como também nos esforcos realizados para
tornd-lo um comportamento criminalizado. Ilustrativo deste
crescente interesse é o facto de, antes dos anos 90, existirem
escassas referéncias ao conceito de stalking em revistas cientificas,
enquanto em 2000 ja existiam cerca de 30 citacoes empregando
esta terminologia (Spitzberg & Cupach, 2003). Paralelamente,
uma simples pesquisa na Internet, em motores de busca como o
Google, por palavras-chave como “vitimacio por stalking” revele-
nos atualmente uma tendéncia clara de crescimento do nimero de
artigos sobre a tematica (Matos e colaboradores, 2012).

No que concerne a sua criminalizacdo, e apesar de ainda nao
refletir uma atencado global, é igualmente notdrio o progressivo
reconhecimento deste fendmeno como um problema social, sendo
crescente o numero de paises que criaram legislacdo que penalize
esta forma de violéncia. O stalking foi reconhecido pela primeira
vez como crime em 1990 nos E.U.A e, posteriormente, no Canada,
Reino Unido e Australia (Spitzberg & Cupach, 2003; Grangeia &
Matos, no prelo).

O contexto portugués constitui-se como exemplo desta evolucao.
Até 2015, o fendmeno de stalking nao gozava de reconhecimento
legal em Portugal, sendo que o Cddigo Penal vigente apenas
criminalizava determinados atos isolados que, tidos como um
todo, poderiam integrar-se na panoplia de comportamentos
considerados como stalking noutros paises (Teibdo & Matos, no
prelo). No entanto, ao longo da ultima década, denotou-se um
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crescenteinteresse eatenciodedicadaaeste problemaporpartedos
investigadores que, aliado a ratificagcdo da Convencao de Istambul
(Convencgao do Conselho da Europa para a Prevencido e Combate
da Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, ratificada
por Portugal a 1 de agosto de 2014) resultou na criminaliza¢do desta
forma de violéncia. Assim, o stalking €, atualmente, reconhecido no
contexto portugués como uma forma de vitimac¢ao criminal, tendo
sido introduzida um aditamento ao Cddigo Penal Portugués para a
criacdo de um novo tipo de crime de “perseguicao” (Artigo 154 - A),
que foi integrado na lista de crimes contra a liberdade pessoal, em
setembro de 2015.

CONCETUAI:IZAQAODQFENC')MENO DESTALKING
(IN) DEFINICAO DO FENOMENO DE STALKING

Desde o reconhecimento do stalking como um problema social
sério e desde a criacdo da primeira legislacdo anti-stalking,
introduzida na Califérnia em 1990, o debate em torno da definicdo
de stalking, do seu verdadeiro significado e dos atos que constituem
comportamentos de stalking cresceu repentinamente (Jagessar &
Sheridan, 2004; Sheridan, Davies & Boon, 2001). De facto, a literatura
contempla diversas definicdes, cada qual com o seu enfoque
especifico, sendo cada uma, isoladamente, insatisfatoria para
contemplar a diversidade e pluralidade de experiéncias subjetivas
possiveis acerca desta realidade complexa que € o stalking.

Enquanto umas definicoes se baseiam no tipo de comportamentos
que o stalking inclui e no dano que o mesmo causa nas vitimas,
outras fundamentam-se no nimero de atos necessarios para que
seja considerado stalking e na intencionalidade do/a stalker. Até
mesmo as definicdes fundamentadas nas questoes legais diferem
entre si e variam de pais para pais. De acordo com Sheridan,
Blaauw e Davies (2003), enquanto algumas legislagcdes optam
por definir o fendmeno com base numa descricdo detalhada
dos comportamentos que sdo puniveis, outras optam por fazer
referéncia a termos mais abrangentes. Exemplificativas desta
diferenca sdo as definicdes propostas por paises como os E.U.A.
e a Australia. No primeiro, a maioria da legislacdo recorre a
termos mais generalistas, definindo o stalking como “um padrao
intencional de perseguicio repetida e indesejada que uma pessoa
“razoavel” consideraria como ameacador e indutor de medo”
(Miller, 2001, cit. Sheridan, Blaauw & Davies, 2003; Spitzberg, 2002;
Coelho & Gongalves, 2007). Por sua vez, no segundo pais opta-se por
definir o stalking fazendo referéncia ao tipo de comportamentos
que sdo puniveis, como “seguir uma pessoa, vaguear no exterior da
sua residéncia ou noutro local por ela frequentado”, entre outros
(Sheridan, Blaauw & Davies, 2003; Coelho & Gongcalves, 2007).

Apesar destas diferencas € possivel verificar que as defini¢des
legais tendem a partilhar ideias comuns, identificando tipicamente
o stalking como a) comportamento intencional b) padrao
repetido de comportamentos contra uma ou vdarias pessoas c)
que sdo indesejados, e d) que causam medo na vitima (Spitzberg
& Cupach, 2003; Meloy, 2007; Grangeia & Matos, 2008b). De acordo
com estes autores, o stalking consiste, portanto, num padrio
de comportamento reiterado ao longo do tempo e nao num
comportamento ou ac¢io isolada, requerendo, assim, no minimo a
presencadedoisatos. Temumaduracio variavel, podendo estender-

se de dias (geralmente mais de duas semanas) a anos, durante os
quais a vitima € alvo de diversas abordagens (normalmente dez ou
mais) (Coelho & Gongcalves, 2007).

A par das defini¢Oes legais, Spitzberg e Cupach (2003) referem existir
uma outra forma de definir o stalking, a defini¢cdo cientifica social,
sendo ainda possivel subdividi-la em duas perspetivas importantes:
a clinica e a relacional. Na perspetiva clinica, existe a tendéncia de
definir este fendmeno recorrendo, por um lado, aos paradigmas
da doenca mental e do disturbio da personalidade no diagndstico
do/a stalker e, por outro, aos efeitos traumaticos causados nas
vitimas. Em contraste, a perspetiva relacional concebe o stalking
nao como um disturbio intrinseco ao individuo, mas como uma
disfuncdo no processo relacional de cortejamento e na evolucio
das relacdes (Spitzberg & Cupach, 2003). Neste sentido, o stalking
€ concebido mais como um disturbio na forma como a cultura e
a sociedade constroi os rituais de cortejamento e na forma como
os individuos agem perante estes rituais (Spitzberg, 2002; Carson,
2000; Dunn, 1999; Emerson, Ferris & Gardner, 1998; Sinclair & Frieze,
2000, cit. Spitzberg & Cupach, 2003).

Nao obstante todas estas dificuldades conceptuais e a falta de
consenso existente em torno do significado deste fendmeno,
podemos, de forma geral, definir o stalking como um conjunto de
comportamentos de “assédio persistente, pelo qual uma pessoa
impOe repetidamente a outra comunicacdes e/ou contactos
ndo desejados” (Mullen, Pathé & Purcell, 2001; Grangeia & Matos,
2010). Os tipos de comunicacdo podem incluir o envio de cartas,
estabelecimento de contactos telefonicos, envio de e-mails e as
formas de contacto podem ser diversas, desde tentativas repetidas
de aproximacio a pessoa até a sua perseguicao e vigilancia. Estes
comportamentos usualmente induzem medo na vitima e a eles
podem estar associados o uso de ameacas e agressoes (Mullen et
al., 2001; Grangeia & Matos, 2008b, 2010).

FORMAS E DINAMICAS DE STALKING

O stalking e, mais especificamente, os comportamentos que o
constituem sido facilmente confundidos com acdes “normais” e
inofensivas, utilizadas diariamente numa relacio ou num processo
de cortejamento de um individuo, sendo diversas as taticas
utilizadas pelo/a stalker e experienciadas pelas vitimas. Spitzberg e
Cupach (2007), na sua meta-analise de 175 estudos acerca do stalking,
apresentam uma lista de oito categorias de comportamentos que
constituem as taticas utilizadas pelo/a stalker:

» Hiper-intimidade: acOes tipicas de cortejamento (e.g., oferta de
favores; demonstracoes de afeto com dadiva de flores, presen-
tes), contudo, neste contexto, estas sdo transferidas para um
nivel mais excessivo, isto €, sio comportamentos vistos como
inapropriados de acordo com os prototipos de romance e de

paixao;
* Contactos mediados: todas as formas de comunicacio esta-

belecidas através da utilizacdo das tecnologias (e.g., Internet,
telemdveis, entre outros), podendo esta forma de stalking ser
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também designada por cyberstalking.1;

Contactos em interacao direta: conjunto de acdes que envol-
vem contacto préximo ou face-a-face com a vitima, com o in-
tuito de estabelecer uma aproximacao da mesma. Esta forma de
stalking ndo inclui apenas comportamentos orientados para o
contacto direto com a vitima (e.g., aparecer em locais em que
a pessoa se encontra), como também inclui comportamentos
orientados para o contacto indireto com o alvo, recorrendo
a pessoas que lhe sio proximas (e.g., tornar-se proximo/a dos
seus amigos, colegas);

Vigilancia: esteredtipo do stalking e representam a tentativa
sistematica de monitorizar e obter informag¢des acerca da vi-
tima, sendo que € uma tacita coberta, uma vez que ocorre sem
que a vitima tenha conhecimento e autorize;

Invasdo: agdes que envolvem a violacado de fronteiras, nao s6 da
privacidade, como também das estabelecidas legalmente (e.g.,

1

De acordo com Bocij’s (2004, cit. Mullen, Pathé & Purcell, 2009) cybers-

talking consiste num conjunto de comportamentos, em que um individuo, um grupo
de individuos ou uma organizagdo utiliza as tecnologias (Internet, telemovel) para
incomodar outro individuo, grupo de individuos ou uma organizacdo. Estes com-
portamentos podem incluir ameagas e acusagdes falsas, danos no computador e nos
documentos do mesmo, roubo de identidade, dados e informagéo, subscrigdo de ser-
vicos para a vitima (s), fazer compras de bens ¢ servigos em nome da vitima (s), en-
viar ou por disponivel na internet material hostil, enviar e-mails e mensagens curtas
¢ instantaneas repetidas e ndo desejadas.

Quadro 1. Tipologias de Stalkers

roubo de informacio ou objetos pessoais, invasio de proprie-
dade);

» Assédio e intimidacao: agdes agressivas verbais e/ou nio-ver-
bais, que tém como propdsito aborrecer, irritar e stressar o
alvo (e.g., espalhar rumores sobre a vitima, “manchar” a sua
reputacio, insultd-la, tentar excessivamente o contacto direto
com o alvo);

* Coerc¢io e ameaca: conjunto de comportamentos utilizadas pe-
lo/a stalker que sugestionam, implicita ou explicitamente, um
dano potencial na vitima, podendo corresponder a ameacas a
si préprio, ameacas a vida da vitima ou ao atual companheiro
da mesma;

» Agressao fisica e violéncia: acOes interpostas com o objetivo de
causar dano real (e.g., partir ou danificar objetos pessoais ou
propriedade, agredir ou magoar fisicamente, forcar contactos

sexuais contra a vontade, tentativa de homicidio ou homicidio.

Esta tipologia possui um amplo alcance sobre as diversas formas
de agir do/a stalker, sendo sugerido que podem as categorias
ser mutuamente exclusivas, como também pode ser verificado
um continuum entre comportamentos de menor gravidade e
comportamentos mais graves (Spitzberg, 2002).

Tipologia Descricao

Stalker rejeitado

Tem como alvo maioritariamente um/a ex-parceiro/a intimo, surgindo o stalking num contexto de relacio terminada. Este/a stalker
tem como objetivo tentar uma reconciliagdo com o alvo, contudo, por vezes, transmite a ideia de desejar uma vinganca pela rejeicao
que sofreu. Assim, no seu comportamento pode coexistir tanto ag¢oes de reconciliacdo como a¢des de vinganca, criando uma mistura
de conciliacio e agressio. Neste grupo, os comportamentos de stalking mantém-se pois, o agressor consegue manter a proximidade da
vitima, transparecendo a ideia de que mantem um relacionamento com a mesma. Este tipo de stalker € o que possui menores niveis de
doenga mental e é o que melhor se conecta com situagdes anteriores de violéncia doméstica.

Stalker que procura
intimidade

perturba¢ido mental.

Caracteriza-se por individuos que procuram estabelecer uma relacdo amorosa com o objeto da sua atencio indesejada, acreditando
que estio destinados a ter uma relagdo com o alvo e que o sentimento € reciproco, o que o leva a interpretar, muitas vezes, os sinais de
rejeicdo do alvo como respostas positivas, que fazem manter o seu comportamento. Este tipo de stalking surge num contexto em que
o/a stalker vive num ambiente de soliddo e isolamento, mantendo-se o stalking pois transmite a aparéncia, a esperanca e o sonho de
uma relacio, de ser amado. O alvo neste grupo pode ser alguém conhecido ou um estranho, como uma figura publica. Este € o inico
grupo onde a stalker é predominantemente do sexo feminino, sendo também o grupo onde existe maior proporcio de agressores com

Stalker incompetente

comportamento com um novo alvo.

Procura estabelecer uma relagao intima com o alvo, mas, em contraste com o anterior, o/a stalker ndo se encontra apaixonado pela
vitima, desejando apenas estabelecer um contacto ocasional, normalmente com um estranho, com o intuito de ter uma amizade ou
uma relagio sexual. O stalking surge num contexto de soliddo e perda e, apesar de caracterizar-se pela persisténcia, mesmo perante
claros sinais de desinteresse da vitima, este tipo de stalker desiste apds alguns dias ou semanas. Contudo, tende a repetir o mesmo

Stalker ressentido

Surge da sensacdo de injustica e humilhacio, tendo o/a agressor/a como motivacio o desejo de vinganca, sentindo-se mesmo como o
justiceiro que luta contra a opressio e a injustiga. Neste grupo, as vitimas sdo aquelas que despertam a atencio do/a agressor/a pelos
seus comportamentos de injustica ou por serem vistos como um grupo de opressores. O que mantém a motivacio para o stalking neste
grupo é o sentimento de poder e controlo que o/a stalker experiencia.

Stalker predador

para se defender.

Tem como objetivo recolher informacio e preparar um ataque de natureza sexual a vitima, agindo em segredo. Este tipo de stalker
possui disturbios sexuais e sente satisfacio e prazer em deter todo o poder e controlo sobre a vitima, sem que a mesma possa fazer algo
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TIPOLOGIAS DE STALKER

Desde cedo, na histéria do stalking, varios autores concentraram
esforcos na tentativa de criar sistemas classificatorios dos diversos
tipos de stalkers existentes (Mullen, Pathé & Purcell, 2001). E, de
facto, muitas tém sido as tipologias criadas e aplicadas, tanto na
pesquisa cientifica como em contexto forense. No entanto, estes
sistemas classificatorios diferem entre si, pois enquanto uns criam
tipologias que divergem com base nas caracteristicas intrinsecas
ao/a stalker ou a vitima, outras efetuam distincOes recorrendo a
natureza da relacio existente anteriormente entre stalker e vitima
(Sheridan, Blaauw & Davies, 2003). De acordo com Mullen, Pathé e
Purcell (2009), a maioria das categorias pode ser divididas tendo
em conta trés fatores: as que classificam recorrendo a existéncia
ou nao de doenca mental, as que categorizam focando a relacio
entre vitima e stalker e as que categorizam com base na motivacao
para o stalking.

Mullen e colaboradores (2000) desenvolveram aquela que pode
ser considerada uma das tipologias com um maior potencial
compreensivo (Matos et al., 2011). Os autores criaram uma tipologia
multi-axial, considerando para a construcido desta tipologia trés
fatores: o contexto do stalking e as motiva¢oes do/a stalker, o
estado mental do/a stalker e a relagdo prévia existente entre a
vitima e o/a stalker (Sheridan et al., 2003). Desta tipologia surgiram
cinco grupos de stalkers: o rejeitado, o que procura intimidade, o
incompetente, o ressentido e o predador (ver Quadro 1).

STALKING COMO UM FENOMENO
GLOBAL: EVIDENCIAS EMPIRICAS

Nao obstante o facto dos diversos estudos realizados na area do
stalking adotarem diferentes definicoes acerca do fendmeno e de
recorrem a amostras diferentes (e.g., celebridades, estudantes,
pessoas da comunidade, entre outros), torna-se claro que o stalking
constitui-se como um fendmeno que afeta uma grande diversidade
de pessoas (Sheridan et al., 2003), sendo, por isso, heterogéneo e
transversal.

Quanto aos estudos de prevaléncia, realizados com a comunidade
em geral, destaca-se o estudo realizado nos E.U.A., por Tjaden e
Thoennes (1998), tendo sido aplicado o National Violence Against
Women (NVAW) Survey a 16.000 cidadaos (8000 mulheres e 8000
homens). Estes autores concluiram que 8-12% de mulheres e 2-4% de
homens referem ja ter sido vitimas de stalking em algum momento
da sua vida. Ainda nos E.U.A., em 2006, foi conduzida a National
Crime Victimization Survey - Supplement Victimization Survey (SVS)
por Baum, Catalano, Rand e Rose (2009), a cidadaos americanos
com idade superior a 18 anos. Neste estudo verificou-se que, nos 12
meses anteriores a investigacio, cerca de 5,9 milhdes de residentes
foram vitimas de stalking, sendo que cerca de metade (46%) das
vitimas de stalking experienciaram pelo menos um contacto
indesejado por semana e que algumas vitimas reportaram terem
sido perseguidas durante meses ou anos, enquanto 11% referiram
ter sido perseguidas durante cinco anos ou mais (Baum, Catalano,
Rand & Rose, 2009).

Na Europa, salienta-se o British Crime Survey (BCS - 1998) levado a
cabo no Reino Unido, por Buud e Mattinson (2000). Esta investigacao
teve por base uma amostra de cerca de 10.000 cidadaos ingleses,
com idade superior a 16 anos, tendo os dados revelado que 11.8%
dos inquiridos relembraram ter sido vitima de stalking pelo menos
uma vez na sua vida, sendo a percentagem maior para mulheres
(16.1%) do que para homens (6.8%). Por outro lado, na Australia, um
estudo realizado pelo Australian Bureau Statistics (1996, cit. Jagessar
& Sheridan, 2004) conclui que 15% das mulheres foram vitimas de
stalking por parte de um homem em algum momento da sua vida.
Ainda na Australia, Mullen, Pathé e Purcell (2002, cit. Sheridan et
al., 2003), realizaram um estudo com uma amostra comunitdria de
1844 cidadios australianos e verificaram que 23.4% dos inquiridos
foram vitimas de intrusoes repetidas e indutoras de medo durante
a sua vida.

Alguns estudos de prevaléncia, realizados com estudantes
universitarios, demonstraram, também, surpreendentes taxas de
prevaléncia neste grupo especifico da comunidade. Por exemplo,
Fremouw, Westrup e Pennypacker (1997, cit. Ravensberg & Miller,
2003), no seu estudo realizado a 318 mulheres e 275 homens
estudantes dos E.U.A., concluiram que 30% das mulheres e 17%
dos homens experienciaram uma situag¢ao de stalking em algum
momento da sua vida (Ravensberg & Miller, 2003; Sheridan et
al., 2003). Similarmente, num estudo com 60 estudantes do sexo
masculino e 93 estudante do sexo feminino, Spitzberg, Nicastro e
Cousins (1998, cit. Ravensberg & Miller, 2003) demonstraram que
27% dos estudantes se caracterizam como vitimas de stalking. Ainda
uma outra investigacao, composta por uma amostra de 147 homens
e 190 mulheres estudantes, revelou que 27% dos participantes
referiram ter sido vitima de stalking em algum momento da sua
vida (Logan, Leukefeld & Walker, 2002, cit. Ravensberg & Miller,
2003). Por sua vez, Fisher, Cullen e Turner (2000) realizaram um
estudo com 4446 estudantes universitarias do sexo feminino. Os
dados revelaram que cerca 13.1% das inquiridas foram vitimas de
stalking desde o inicio daquele ano letivo, ou seja, 156 em cada 1000
estudantes.

Debrucando-nos sobre a caracterizacao do/a stalker, os stalkers
sdo na sua maioria do sexo masculino, sendo varios os estudos que
corroboram esta ideia. Meloy (1997, cit. Sheridan et al., 2003; Coelho
& Gongalves, 2007), numa revisao de varios estudos concluiu que
72% dos stalkers eram homens, enquanto Spitzberg (2002, cit.
Sheridan et al., 2003), numa meta-analise de 47 estudos revelou
uma percentagem de 79% de homens stalkers e Budd e Mattinson
(2000) demonstraram uma percentagem de 90%. Paralelamente,
Baum, Catalano, Rand e Rose (2009) verificaram que os homens
reportam serem perseguidos por homens e por mulheres na mesma
proporc¢ao, sendo que 43% constataram que a stalker era do sexo
feminino e 41% referiu que o agressor era também um homem. O/A
stalker tende a ser mais velho quando comparado com outros tipos
de ofensores, sendo a sua idade compreendida entre os 35 e os 40
anos (Meloy, 1997, cit. Sheridan et al., 2003; Coelho & Gongalves,
2007). Segundo Baum e colaboradores (2009), os individuos tendem
a ser vitimas de stalkers que possuem idade similar e, a semelhanca
de outros tipos de vitimacao, tendem a ser vitimas de um/a stalker
do mesmo grupo étnico, sendo o stalking, primeiramente, um
fendmeno intraracial.
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Véarias investigagOes referem que o/a stalker tende a ser solteiro/a
ou divorciado/a, na maioria das vezes desempregado/a, com
um desenvolvimento intelectual acima da média (e.g., Kamphuis,
Emmelkamp, 2000; Kropp, Hart & Lyon, 2002, cit. Rodrigues, 2009).
Diversos autores constatam ainda a presenca de perturbacio
mental nos/as stalkers, sendo prevalente a perturbacio de
personalidade (Mullen, 1999, cit. Sheridan et al., 2003), bem como
outras perturbacdoes, como abuso ou dependéncia de substancias,
disturbio de humor e esquizofrenia (Meloy, 1999, cit. Sheridan et
al., 2003). E igualmente caracteristica deste tipo de ofensores a
presenca de histdria criminal (Nicastro et al., 2000; Sheridan et al.,
2003; Coelho & Gongalves, 2007; Baum et al., 2009).

Desta feita, apesar dos estudos indicarem que as vitimas apresentam
caracteristicas bastante diversificadas e transversais, existem
grupos particularmente vulneraveis a esta forma de vitimacao
(Rodrigues, 2009). Assim, relativamente ao sexo da vitima, Sptizberg
(2002, cit. Sheridan et al., 2003), numa meta-andlise de 103 estudos,
mostrou que uma meédia de 75% das vitimas sdo do sexo feminino,
constituindo este o grupo de maior risco. Segundo Baum e
colaboradores (2009), o risco de vitimag¢ido de stalking diminui
com a idade, sendo que os jovens entre os 18 e os 30 anos de idade

constituem-se como o grupo de maior risco (Hall, 1998; Tjaden &
Thoennes, 1998; cit. Sheridan et al., 2003). Em contraste, Budd e
Mattinson (2000) concluiram que mulheres entre os 16 € 0s 19 anos
de idade estdo em maior risco de serem vitimas de stalking (16.8%)
do que mulheres entre os 20 e os 24 anos (7.8%). Relativamente ao
estado civil, os individuos casados constituem-se como o grupo
que possui o menor risco de ser vitima de stalking, sendo o maior
risco de vitimacao atribuido aos individuos solteiros ou que vivem
sozinhos (Sheridan et al., 2003; Baum, Catalano, Rand & Rose, 2009;
Budd & Mattinson, 2000).

Em suma, depreendemos que o stalking parece ser um fendmeno
global, que ocorre emdiversos pontos do mundo. E, apesar dos dados
de prevaléncia encontrados em cada estudo serem divergentes ao
nivel percentual, é consensual entre os estudos a existéncia de
elevadas taxas de prevaléncia de stalking na comunidade em geral,
bem como em grupos especificos, como € o caso dos estudantes.
Isto remete-nos para um aspeto fulcral, o da necessidade de
intervencdo precoce junto dos ofensores, reduzindo assim a
probabilidade de reincidéncia dos mesmos comportamentos no
futuro (Purcell, Flower & Mullen, 2009).

Antonio Marto
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E igualmente possivel notar a natureza genderizada do stalking
(Grangeia & Matos, 2008a, cit. Rodrigues, 2009), sendo possivel
encontrar a maior prevaléncia de vitimagdo deste fendmeno no
sexo feminino. Este facto ¢ credibilizado pelas vantagens inerentes
as culturas essencialmente patriarcas onde as relacoes de poder
desigual (com controlo da figura masculina sobre a feminina) se
vém validadas (Rodrigues, 2009). Na realidade, existem diversos
discursos sociais, enraizados em diversas culturas, que legitimam
o uso de violéncia nas relacoes de intimidade. De acordo com
Ptacke (1998, cit. Matos, 2006), crencas como “algumas condutas

» <« L

da mulher tornam os maus tratos inaceitaveis”, “é fundamental

»

preservar a privacidade das familias”, “entre marido e mulher

99 <

ninguém deve ‘meter a colher”™, “a pequena violéncia € rara e
pouco grave” e “a violéncia so ocorre devido a factores externos
(e.g., dlcool, doenca mental, pobreza)”, presentes nos discursos
sociais de diversas culturas, sdo alguns exemplos do que o autor
considera ser “racionalizacdes socialmente aprovadas acerca da
violéncia” (Ptacke, 1998, p. 151, cit. Matos, 2006). Ainda de acordo
com Matos (2006), na propria cultura popular portuguesa podemos
encontrar um conjunto de mensagens estereotipadas acerca do
género, espelhadas em provérbios como: A casa € das mulheres e a
rua é dos homens; Do homem a praca, da mulher a casa; A mulher
e o vinho tiram o homem do seu juizo; A mulher casada o marido

Ihe basta.

STALKING NO CONTEXTO PORTUGUES

Ao longo da ultima década, Portugal demonstrou uma evolucao

crescente e significativa no reconhecimento do stalking
enquanto problema social sério e passivel de criminalizacio.
Contudo, contrariamente ao que ocorreu em outros paises,
em que a perspetiva legal se antecipou a ciéncia (Matos et al.,
2011), no contexto portugués este fendmeno mereceu atencio,
primeiramente, por parte da comunidade cientifica, precedendo
esta as medidas legislativas e as pressOes sociais. Assim, foi a
partir do meio académico que emergiu o reconhecimento do
stalking enquanto forma de vitimacdo (Matos et al., 2012, cit.
Grangeia & Matos, 2010, 2011), despertando, posteriormente, o seu

reconhecimento enquanto problema social e legal.

Até ao despertar de plena atencio e interesse para o fendmeno,
e ao longo dos primeiros passos dados em termos do seu estudo,
em Portugal ndo existia uma terminologia especifica no 1éxico
que correspondesse ao conceito, o que dificultava o estudo
do fendmeno, na medida em que a populacido nao possuia uma
percecdo cabal sobre o seu significado, nem reconhecia muitos
dos seus comportamentos enquanto forma de vitimacdo (Luz,
2012). Paralelamente a auséncia de uma terminologia, no contexto
portugués, ndo existia também uma legislacdo especifica anti-
stalking, existindo apenas a possibilidade de enquadramento
de alguns dos seus comportamentos e contextos de ocorréncia
em tipos crimes ja existentes. Ou seja, apesar de nao existir uma
tipologia de crime que contempla-se o stalking enquanto um
padrao comportamental criminoso distinto dos demais tipos de
crime, era possivel encontrar no Codigo Penal Portugués tipos
penais passiveis de criminalizar alguns dos seus comportamentos
(e.g., ameacas — artigo 153.¢, violacao do domicilio ou perturbacio

da vida privada - artigo 192.¢, ofensas a integridade fisica — artigo
143.e, entre outros) e circunstancias, como quando ocorrido entre
parceiros intimos, estaria contemplado no crime de violéncia
doméstica (artigo 152.¢) (Matos et al., 2012; Marchesini, 2015).

O primeiro trabalho cientifico sobre stalking em Portugal foi
publicado em 2007 - “Stalking: outra dimensdo da violéncia
conjugal” (Coelho e Gongalves, 2007) - tendo o mesmo posicionado
Portugal no relatério do Modena Group on Stalking, em 2007, como
um dos 11 paises da Unido Europeia onde o fendmeno fazia parte
do discurso e conhecimento cientifico. Contudo, a esta altura,
nao existia qualquer estudo sobre a sua prevaléncia nem, como ja
supramencionado, qualquer reconhecimento legal do fendmeno.
Assim, desde entido, denotou-se um crescente interesse pelo
fendmeno de stalking e um esforco significativo pelo seu
reconhecimento, tendo o mesmo sido, ao longo dos ultimos
anos, alvo de um estudo sistematico e aprofundado por parte da
comunidade cientifica (Matos et al., 2011). Esta crescente atencao
proporcionou um maior conhecimento do fendmeno no contexto
portugués, no que toca, por exemplo, a sua caraterizacio,
prevaléncia e impacto na vitima. Neste campo, uma referéncia
nacional € o Grupo de Investigaciao de Stalking em Portugal (GISP),
da Universidade do Minho, que desde 2009/2010 tem procurado
inserir esta tematica na agenda politica, social, cientifica e criminal
(Marchesini, 2015).

Este grupo foi responsavel pelo projeto “Stalking em Portugal:
Prevaléncia, Impacto e Intervencdao” (PIHM/VG/0090/2008), de
onde emergiu um estudo pioneiro no pais, que se debrugou sobre
a prevaléncia da vitimacao por stalking na populacdo portugués
- “Inquérito Nacional de Vitimacao por Stalking (Matos, Grangeia,
Ferreira e Azevedo, 2011). Este estudo consistiu em entrevistar 1210
individuos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16
anos, a residir em Portugal Continental e nas Regides Autdnomas
dos Acores e da Madeira, tendo por objetivo primordial ndo sé
evidenciar a prevaléncia do stalking em Portugal, como também
desocultar o fendmeno, caracteriza-lo, perceber o impacto
que tem nas vitimas e conhecer as fontes de apoio a que estas
normalmente recorrem (Matos et al., 2011). Quanto a prevaléncia,
os resultados revelaram que 19,5% dos inquiridos foram alvo de
stalking pelo menos uma vez na vida e 11% da amostra indiciou que
estava a ser vitima de stalking aquando da aplica¢do do inquérito.
A prevaléncia foi superior para o sexo feminino, sendo que 25%
das mulheres comparativamente a 13,3% dos homens indicaram
ser vitimas de stalking. Relativamente ao perfil, 68% dos stalkers
eram do sexo masculino e, no que toca a relagio entre stalker e
vitima, 40,2% indicou ter sido vitima por um conhecido/a/colega/
familiar/ vizinho, 31, 6% por parte de parceiros/as ou ex-parceiros/
as e apenas 24,8% dos participantes indicaram ter sido vitimas por
parte de um/a desconhecido/a. De salientar que, nos casos em que
o/a stalker ocorreu por parte de um/a parceiro/a intimo atual ou
passado, 50,7% dos casos ocorreu depois de terminada a relagao
(Matos et al., 2011; Luz, 2012).

Estes resultados revelaram-se preocupantes e esclarecedores, no
sentido em que demonstraram que apesar da “invisibilidade” do
fendmeno, 0 mesmo ocorre no contexto portugués, em proporgoes
muito semelhantes as registadas noutros paises, onde o stalking
ja possuia enquadramento legal. Este facto, aliado a pandplia de
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outros estudos desenvolvidos na drea do stalking (e.g., prevaléncia
e estratégias de coping em vitimas de stalking em jovens e adultos
e vitimas de violéncia doméstica; percecoes sobre o stalking;
cyberstalking; entre outros), resultou em implicacoes significativas
para o reconhecimento do fendmeno.

Assim, a par a atencio cientifica dada ao fendmeno do stalking,
denotou-se, ao longo dos anos, um crescimento exponencial
do interesse e atencdo sobre o fendmeno por parte de outros
intervenientes, o que contribui para o seu reconhecimento social.
Por exemplo, um progresso incontornavel ocorreu em 2012, com a
introducao da palavra stalking no dicionario da lingua portuguesa:
“qualquer comportamento agressivo e persistente de assédio
ou de perseguicio obsessiva, por vezes com caracter violento,
adotado pelos mais diversos motivos (vinganca, ciume, inveja, etc.),
visando controlar e condicionar a vida de alguém” (in Dicionario da
Lingua Portuguesa, 2003-2016). Também foi possivel verificar uma
crescente atencao por parte dos midia relativamente ao fendmeno
de stalking, passando a ser frequentes as pecas e noticias realizadas
nos mais diversos orgaos de comunicacdo social, contribuindo
para a sensibilizagdo publica.

Em suma, ao longo da ultima década foi visivel denotar, em Portugal,
uma evolucao significativa desde a invisibilidade do fendmeno do
stalking até ao seu pelno reconhecimento enquanto problema social
e forma de violéncia. Este progresso, aliado ao reconhecimento de
diplomas internacionais, como a ja supramencionada Convenc¢ao
de Istambul (2011) e a Resolucdo 1962 (inserida no Relatdrio da
Comissdo para a Igualdade e Nao Discriminacido da Assembleia
Parlamentar do Conselho da Europa), bem como a elaboracio
de pareceres por parte da Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima, nos quais se espelhava a necessidade de criminalizacdo do
fendmeno de stalking, e a criacdo, em 2014, de trés projetos de lei
para a sua criminalizacio, resultou na decisao da criacado de um
tipo legal especifico para os casos de stalking (Marchesini, 2015).
Desta feita, a 5 de agosto de 2015, ocorreu a trigésima oitava
alteracdo do Cddigo Penal, o qual, agora, tipifica o crime de
“Perseguicio” (154.c - A):

“1 Quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa,
por qualquer meio, direta ou indiretamente, de forma adequada a
provocar-lhe medo ou inquietacio ou a prejudicar a sua liberdade
de determinacio, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou pena
de multa, se pena mais grave nao lhe couber por forca de outra
disposicao legal.

2 A tentativa € punivel.

3 Nos casos previstos no n.e 1, podem ser aplicadas ao arguido as
penas acessorias de proibicdo de contacto coma vitima pelo periodo
de 6 meses a 3 anos e de obrigacio de frequéncia de programas
especificos de prevencio de condutas tipicas da perseguicio.

4 A pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima deve
incluir o afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta
e o seu cumprimento deve ser fiscalizado por meios técnicos de
controlo a distancia.

5 O procedimento criminal depende de queixa.”

CONSIDERACOES FINAIS

O stalking € atualmente reconhecido como uma forma particular
de violéncia interpessoal. Contudo, importa refletir sobre a
complexidade e subjetividade deste fendmeno, o que podera
justificar o seu tardio reconhecimento enquanto problema social
sério.

O stalking define-se como um padriao de comportamentos de
perseguicdo e assédio persistente, intencional e intrusivo, que
se traduz num continuum entre a¢des rotineiras (e.g., enviar
mensagens, telefonar) até condutas manifestamente intimidatorias
(e.g., ameacas explicitas). Assim, o seu caracter intimidatério e
ameacador depende da persisténcia e coocorréncia de diversas
acoes, sendo necessario, para o seu reconhecimento enquanto
forma de violéncia, a contextualizacdo dos mesmos.

Ademais, estes comportamentos, quando isolados, poderao refletir
nada mais que a repeticdo de acOes normais e rotineiras, tidas
como indcuas, representativas da sociedade patriarcal, onde o
homem ¢ muitas vezes tido como um ser proactivo no que respeita
ao cortejamento da mulher (Matos et al., 2012). Logo, a legitimacao
social atribuida a este fendmeno, através da romantizacio dos
comportamentos de stalking, como sendo condutas socialmente
aceites e até esperadas num processo de cortejamento e
aproximacao, dificulta a percecdo da sua inaceitabilidade e, por
conseguinte, o seu reconhecimento enquanto forma de violéncia,
visto desafiarem crencas e normas culturalmente enraizadas.

Paralelamente a esta legitimacido social, o facto do stalking
relacionar-se, ou mesmo, inserir-se em outros tipos penais,
podera ter influenciado o seu tardio reconhecimento (Marchesini,
2015). Isto €, anteriormente a sua criminalizacdo, eram apenas
considerados os atos quere encontravam tipificados no Cddigo
Penal vigente (e.g., ameacds, ofensas a integridade fisica, etc.), ndo
sendo reconhecida toda a pandplia de acdes que caracterizam
o fendbmeno de stalking. Além disso, a associacdo do stalking a
violéncia nas relacdes de intimidade, sendo assim percecionado
como uma extensio ou variante da violéncia conjugal, podera
também ter contribuido para a negligéncia deste fendmeno, uma
vez que nao era percecionado como um crime per si (Marchesini,
2015).

Nao obstante estes constrangimentos e, apesar de ter avancado
a curtos passos, Portugal progrediu no reconhecimento do
fenomeno de stalking e, consequentemente, caminhou para a sua
criminalizacdo. Desta forma, o stalking € hoje reconhecido como
uma forma de violéncia que contempla um espectro diversificado
de comportamentos (que podem variar entre acoes aparentemente
inofensivas até estratégias explicitamente intimidatdrias) e que,
mesmo nao atingindo o extremo mais severo do continuum de
comportamentos, as estratégias de vitimacao, pela sua natureza
cronica e intrusiva, constituem-se como uma verdadeira campanha
de assédio, passivel de comprometer fortemente o bem-estar e
qualidade da vida da vitima (Matos et al., 2012).
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Percec¢ao e valoragao do diagnostico de
abuso sexual em criangas e adolescentes
pelos profissionais de enfermagem

Carla Isabel Alves dos Reis Ladeiro*

RESUMO

Com este estudo procurou-se conhecer a percecio e valoracao
dos enfermeiros de um Hospital Pedidtrico relativamente ao
diagndstico de abuso sexual em criancas e adolescentes. Realizou-
se um estudo exploratorio e descritivo, quantitativo e qualitativo,
em que participaram 70 enfermeiros (64 mulheres) selecionados
por amostragem nio probabilistica acidental, entre fevereiro e
maio de 2014. Aplicou-se um questionario constituido por questoes
sociodemograficas e profissionais, cinco questdes abertas e a Escala
de Crengas sobre Abuso Sexual (Machado, Gongalves e Matos, 2000).
Conclui-se pela constatacido surpreendente de algumas falsas
crencas e pela deficitaria percecdo e valoracao dos enfermeiros
do diagndstico de abuso sexual em criancas e adolescentes. Sao
reconhecidas pelos inquiridos dificuldades no reconhecimento
e orientacdo destes casos pela falta de formacao e de condicoes
para atuacio. E premente a formacio dos profissionais, a
divulgacido de protocolos de atuacio com definicdo de linhas de
condutas orientadoras, campanhas de sensibilizacdo e apoio aos
profissionais, para uma atuacio futura mais eficaz.

Palavras-chave: Abuso Sexual, Crencgas, Percecoes, Enfermagem.

ABSTRACT

This study aimed to understand the perception and valuing of the
nursing staff from a Paediatric Hospital, regarding the diagnosis
of child sexual abuse. A descriptive and exploratory study was
conducted on 70 nurses (64 women) selected by a non-probabilistic,
accidental sampling, comprising the period from February to May,
2014. The questionnaire applied included socio demographic and
professional questions, five open questions and the Escala de
Crencas sobre Abuso Sexual (Machado, Gongalves

e Matos, 2000).

We conclude by acknowledging a surprising existence of some false
beliefs and deficient perception and valuing of the diagnosis of child
and adolescent sexual abuse by the nursing staff. Nurses also reveal
difficulties in recognising and orientation of these cases, mainly
due to the lack of education and ideal conditions to perform. It
is mandatory that professionals receive training, the creation of
guidelines, awareness campaigns and to support professionals in
order to have a more effective performance in the future.

Keywords: Sexual abuse, Beliefs, Perceptions, Nursing.

INTRODUGAO

A sexualidade humana devera ser vivida na sua plenitude, de
forma harmoniosa e com autonomia pessoal, expressa através do
consentimento. Contudo, e ndo raras vezes, praticam-se infracoes
a esta componente tao importante do ser humano, expressas em
comportamentos que vao desde o exibicionismo, a pedofilia, ao
lenocinio, a agressdo, ao abuso sexual, entre outros (Calabuig,
2004).

O abuso sexual em criancas ou adolescentes, segundo alguns
autores, traduz-se pelo envolvimento dos mesmos em praticas que
visam a “gratificacio e satisfacdo sexual de um adulto ou outra
pessoa mais velha e mais forte” (Canha, 2003, p. 34) “numa posicao
de poder ou autoridade sobre aquele” (Magalhaes, 2010, p. 8).

0 abuso sexual, além de poder provocar danos fisicos mais ou menos
graves a crianca e adolescente pode também estar na origem de
perturbacoes psicoafectivas que os acompanhario para toda a vida
e, em situa¢cOes mais violentas, poderao inclusivamente ser fatais
(Canha, 2003; Habigzang & Caminha, 2004; Pfeifer & Salvagni, 2005).
Estes abusos podem revestir caracteristicas e consequéncias
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diferentes, conforme acontecam na forma intra ou extra-familiar,
como tal, as circunstancias singulares justificam diferentes graus
de dificuldade na sua detecao e diagndstico, bem como, diferentes
formas de intervencao junto das vitimas, dos abusadores e das suas
familias.

Este flagelo é entendido, atualmente, como uma das maiores
ameacas ao bem-estar e seguranca das criancas e dos adolescentes.
No entanto, prevenir e tratar situacOes desta natureza nao
constitui tarefa facil, requerendo um grande esforco e um trabalho
coordenado dos diferentes profissionais envolvidos, entendendo-
se, assim, necessario questionar o papel do profissional de
Enfermagem perante esta problematica.

O enfermeiro, como um profissional possuidor de uma visio
holistica do ser humano, mais facilmente se sensibilizara acerca
da sua responsabilidade na detecao de aspetos determinantes da
suspeita de abuso sexual de criancas e de adolescentes, dando
suporte ao seu referencial estratégico no cuidado e prevencao.

Neste sentido, o enfermeiro deve adotar uma postura como
cidaddo e como profissional de saiide com a responsabilidade
assim exigida, de forma a contribuir para a luta contra o abuso
sexual e promover a assisténcia a crianca e adolescente/familia
vitimas desta adversidade tendo consciéncia dos aspetos ético-
legais, bem como da dimensao do problema envolvendo todo o
contexto econdmico-socio-cultural em que na maioria das vezes
ele se encontra inserido.

Assim, considerou-se pertinente desenvolver este trabalho, cujo
objetivo € conhecer a percecido dos profissionais de enfermagem
do Hospital Pediatrico de Coimbra relativamente ao diagndstico de
abuso sexual em criancas e adolescentes e a respetiva valoracao,
de forma a definir linhas orientadoras a uma atuacao futura, com
intuito de salvaguardar os direitos das vitimas.

ENQUADRAMENTO

“As criancas sio, por natureza seres frageis, dependentes e
indefesos, o que os torna particularmente vulneraveis a todo o tipo
de violéncia, abuso ou explora¢ao” (Canha, 2003, p.17).

Até meados do século XVII, a crian¢a, ocupava um papel muito
reduzido, quer na familia quer na sociedade, o periodo de infancia
era desvalorizado. SO mais tarde, em meados do século XX € que se
vem a assistir a transformacoes importantes a nivel da concecao da
infancia, comecando-se, assim, a entender a crianca como “(...) um
ser social, integrante e parte preciosa da sociedade” (Canha, 2003,
p. 22).

Foi em 1989 com a aprovacdo da “Convencido dos Direitos da
Crianca”, das NacoOes Unidas, que se marcou uma viragem historica
neste dominio, tendo um carater vinculativo para todos os paises
que a adotaram, defendendo o lema do “interesse superior da
crianca” (Canha, 2003; Magalhaes, 2010).

O fendmeno dos crimes praticados contra menores, e muito
concretamente o abuso sexual de criancas e adolescentes, nao
¢ de modo algum um tema novo ou recente do ponto de vista
existencial, mas sim, um tema que continua, cada vez mais, a ser
alvo de debate e preocupacido na comunidade cientifica (Carmo;
Alberto e Guerra, 2006).

Assim, em termos cientificos considera-se que o abuso sexual em
criancas ou adolescentes consiste na existéncia de uma relagao de
caracter sexual nido consentida, atingida através de intimidacao,
coacdo ou violéncia. E uma acio delinquente e punivel legalmente
e que possui um grande relevo, a nivel social e médico-legal, quer
pelas consequéncias psico-fisioldégicas que acarreta, quer pela
influéncia que exerce a nivel de medidas juridicas, de seguranca e
de protecao a vitima (Calabuig, 2004).

Desta forma, parece importante enquadrar a definicio de abuso
sexual de criancas reconhecida pelo nosso Cddigo Penal, que o
identifica como quaisquer atos sexuais de relevo praticados com
menores de 14 anos. Este limite prende-se com a nocio de que numa
faixa etdria inferior, ndo existe capacidade de autodeterminacao
quanto ao comportamento sexual, pelo que, mesmo que nao haja
violéncia ou coacdo da vitima, o ato € suscetivel de prejudicar o
seu desenvolvimento (Machado, 2002).

Antonio Marto
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O abuso sexual ¢ um crime multifacetado que pode ocorrer em
dois contextos distintos, nomeadamente, em contexto familiar
perpetrado por alguém com quem a crianga mantém lacos
consanguineos ou afetivos e em contextos exteriores ao familiar
em que o agressor € estranho ao nucleo familiar (Cunha, 2000;
Manita, 2003; Magalhaes, 2002). Embora criangas e adolescentes,
tanto do sexo masculino quanto do feminino, sejam vitimas de
violéncia sexual nesses dois contextos, sabe-se que meninas se
encontram entre as principais vitimas e que a violéncia ocorre, em
sua maioria, no contexto familiar (Habigzang & Caminha, 2004).

Enquanto a maioria dos abusos extrafamiliares podem ocorrer
somente uma vez, os intrafamiliares podem estender-se por longos
anos, pois a vitima sempre esta mais acessivel.

Desta forma, e conforme postula Furniss (1993), lidar com abuso
sexual, sobretudo intrafamiliar, implica defrontar-se com dinamicas
fortemente fundamentadas em segredos que concorrem para
manter a coesido do grupo familiar.

Assim, uma das carateristicas do abuso sexual intrafamiliar é o
secretismo que o envolve, pois o siléncio pelo “medo”, pela relagao
de dependéncia entre os envolvidos, podera ser considerado um
dos maiores, se ndo mesmo o maior, obstaculo a intervencio
(Manita, 2003; Magalhaes, 2010).

Além da possibilidade de ocorrer a morte e de se verificarem
graves sequelas organicas, os problemas psicoldgicos sao, pela sua
frequéncia e pelas suas consequéncias, devastadores ao longo da
vida, como na sua futura familia. Importa estar atento no sentido
de as prevenir, despistar e tratar da melhor forma (Canha, 2003;
Habigzang & Caminha, 2004; Pfeifer & Salvagni, 2005).

Um dos transtornos emocionais que mais se destaca € a depressio,
em que a crianca e/ou adolescente apresenta atribuicoes e
distor¢cOes cognitivas significativas que afetam intensamente
a autoestima e o autoconceito, levando-as a sentirem-se

desamparados e estigmatizados.

As consequéncias do abuso sexual sdo inumeras, dependendo
sempre do tipo de abuso sofrido, da repeticio que ocorreu no
decorrer da vida da crianca e do adolescente, da idade que os
abusos foram provocados e da possibilidade de denunciar ou de
falar sobre o assunto, além de que cada uma tem uma forma muito
peculiar de reagir a situacao.

A intervencao em situacdes ou em contexto de suspeita de abuso
sexual na crianca e adolescentes exige dos profissionais perspicacia,
motivacio, mobilizacio e destreza aliados ao conhecimento desta
tematica.

Estes casos colocam grandes dificuldades na sua detecdo e
diagndstico, pelo tabu social implicito neste tipo de praticas,
associado aos sentimentos de vergonha e medo da vitima pela
pressdo do segredo imposto pelo abusador, dificultando o pedido
de ajuda, e nas criancas de pouca idade, que podem interpretar
0 contacto sexual como uma manifestacdo afetiva normal.
(Magalhaes, 2010).

Uma vez que sdo os enfermeiros os principais responsaveis, ndo so
pela elaboracao da triagem, mas também pela implementaciao e
organizacdo dos cuidados as criancas e adolescentes, a preparacao
tedrica, cientifica e legal destes profissionais € fundamental. Por esta
razao, os enfermeiros deverao ter o dever, nao apenas de assegurar
cuidados de enfermagem seguros e adequados, mas também o de
assumir a identificacdo, recolha e preservaciao de vestigios com
relevancia médico-legal. Cré-se que, desta forma, sera possivel
certificar que os direitos das vitimas sdo salvaguardados (Gomes,
2010).

Atualmente, ainda € muito comum, os enfermeiros e outros
profissionais da area da saude terem dificuldades em identificar e
gerir situacoes de abuso sexual envolvendo criancas e adolescentes.
Os sentimentos de incerteza, raiva, ansiedade, e de frustraciao, que
surgem perante estas situacdes, parecem estar relacionados ao
mecanismo de defesa do proprio ser humano, como uma maneira
de amortizar seus proprios sofrimentos. Pensa-se que o profissional
de enfermagem deve ter conhecimento da problematica acerca do
abuso sexual desde sua formacdo académica, e manter a equipe
multiprofissional atualizada através da educag¢do continua em
Servico.

A literatura enfatiza, que estes sentimentos possam estar
relacionados com a falta de preparacio de alguns profissionais
em lidar com seus proprios sentimentos, pois no cuidar a
vitima, eles passam por situacdes emocionais que podem estar
vinculados a tabus, preconceitos e até mesmo a atitudes de fuga
diante de situacoes geradoras de stress como estas, assim como a
insuficiéncia de formacdo pode gerar inseguranca durante o seu
acolhimento (Coco, Silva e Jahn, 2010).

No entanto, a todos os profissionais que trabalham com
criancas e adolescentes exige-se cada vez mais sensibilidade
e consciencializacido relativamente ao dever de sinalizacio
destes casos logo que deles exista suspeita, face a observacao
de determinado sintoma ou sinal de alerta ou informacao
minimamente consistente quanto a possibilidade de se estar
perante uma situacao de abuso sexual, assim como qualquer outra
forma de abuso.

QUESTAO DE INVESTIGAGAO

Qual é a percecao e valoracdo do diagnostico de Abuso Sexual em
criancas e adolescentes pelos profissionais de Enfermagem”, no
Hospital Pediatrico de Coimbra?

METODOLOGIA

Realizou-se um estudo qualitativo e quantitativo de cariz
exploratdrio-descritivo, de amostragem nao probabilistica, por
acessibilidade acidental.

O instrumento de colheita de dados que decorreu desde o inicio do
meés de fevereiro ao final do més de maio de 2014 teve por base dois
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questionarios, em que a primeira parte (qualitativa) constitui um
questionario de 5 questdes abertas e uma fechada, elaborado pela
investigadora de acordo com os objetivos do estudo, associado a
técnica de andlise de conteudo onde os enfermeiros descrevem
opinides, sentimentos e crencas mais relevantes face ao diagndstico
de abuso sexual em criancas e adolescentes.

A segunda parte (quantitativa) consiste na aplicacdo da “Escala de
crencas sobre abuso sexual” (ECAS de C. Machado, M. Gongalves e
M. Matos, 2000). Esta escala € constituida por 17 itens, em que cada
um é pontuado numa escala de Likert graduada de 1 a 5 pontos,
onde 1 corresponde (“discordo totalmente”) e 5 corresponde
(“concordo totalmente”). Foi ainda elaborada a reflexdo falada
destes itens, junto de amostras da populacido normativa, bem
como, com técnicos que trabalham com vitimas de crimes sexuais.
Posteriormente, o estudo normativo conduzido com 372 sujeitos,
identificou trés fatores nas respostas a ECAS: a) a legitimacao do
abuso pela seducio infantil; b) a sua legitimacao pela auséncia de
violéncia; e ¢) a crenga de que o abuso nao existe quando o ofensor
nao corresponde a um esteredtipo pré-definido. O indice total
do questiondario constitui uma medida genérica de tolerancia/
legitimacao do abuso sexual, enquanto os totais especificos obtidos
em cada fator permitem avaliar as crencas centrais subjacentes a
tal legitimacao.

No decurso do estudo foram tidas em conta os pressupostos éticos
que lhe sdo inerentes, no que se refere a protecao dos direitos dos
participantes e da instituicao envolvida.

Assim, foi elaborada uma carta direcionada ao Exmo. Sr. Presidente
do Conselho de Administracao do Centro Hospitalar e Universitario
de Coimbra, E.P.E., com o objetivo de obter permissio para a
realizacdo do estudo, no Hospital Pediatrico de Coimbra ao qual foi
dado um parecer favoravel.

Para além destes consentimentos, elaborou-se o consentimento
informado, onde os participantes envolvidos foram informados do
objetivo do estudo e da metodologia para colheita de dados, assim
como da sua colaborac¢io voluntaria.

De forma a garantir este anonimato e a confidencialidade, foram
utilizados codigos de identificacdo e os dados foram analisados
apos serem agrupados, o que nao permite a identificacdo dos
sujeitos pelas suas respostas.

Os instrumentos de colheita de dados foram distribuidos em cada
Servico, em numero igual aos enfermeiros que compdem a equipa,
tendo sido deixados num envelope. Os instrumentos preenchidos
foram colocados pelo préprio participante na “urna fechada de
questionarios preenchidos” deixada nos Servicos, para o efeito,
nao havendo contacto dos mesmos com outras pessoas além do
participante e da autora do trabalho.

Os dados obtidos foram analisados com base na andlise de conteudo
para a informacao qualitativa e o método descritivo simples para a
informacio quantitativa.

RESULTADOS

Foram distribuidos 120 instrumentos de colheita de dados pelos
servicos de internamento do referido Hospital Pediatrico, tendo sido
preenchidos 70 (58,0%). Dos enfermeiros que aceitaram participar,
66 (94,3%) sao do sexo feminino e 4 (5,7%) do sexo masculino.

Embora o nimero de questionarios recebidos fosse inferior aos
entregues (58,0%), considerou-se que com o0s existentes se ter
atingido a saturacido da informacido uma vez que muitos relatos
semelhantes parecemocorrerrepetidamente. O ndo preenchimento
de questionarios pelos enfermeiros deve-se a interrupcoes de
trabalho por motivos de férias, atestados médicos, licencas de
maternidade e paternidade e a falta disponibilidade. Alguns niao
responderam a todas as questdes, pelo que foram excluidos do
estudo.

No questionario de questdes abertas, primeiramente agrupou-se
questao por questio, seguindo-se a categorizacao das respostas
das cinco questdes abertas realizadas aos enfermeiros em que
emergiram quatro categorias tematicas relativamente ao fendmeno
do “Abuso sexual de criancas e adolescentes™ Significado;
Sentimentos; Conhecimento/Formacio e Formas de Atuacao que
foram identificadas, quer pela natureza afetiva das descricdes e
interpretacoes quer pela experiéncia profissional do investigador.
Destas categorias, resultou a subdivisao em indicadores, que por
sua vez incluem as Unidades Naturais de Significado (UNS) (ou

expressoes dos enfermeiros).

Inicialmente identificaram-se oito indicadores que resultaram da
categorizacio das respostas dos enfermeiros a questdo: “1- O que
entende por Abuso Sexual em criancas e adolescentes?” (Significado)
nomeadamente: Comportamento desadequado; Manipulacio;
Prazer sexual; NAo respeito da intimidade; Penetracio; Pratica
entre maiores e menores; Pratica sexual sem consentimento; e

Violacao fisica ou moral.

A segunda categoria refere-se aos sentimentos que os enfermeiros
vivenciaram quando se depararam com uma crianca ou adolescen-
te vitima de abuso sexual, sendo que vao de encontro a questio
“2 - Quais os sentimentos vivenciados aquando do diagndstico de
abuso sexual a criancas e adolescentes?”.

Os sentimentos, todos eles de indole negativa, sendo que os mais
descritos foram a revolta (54) e a frustragao (21).

A terceira categoria refere-se a percecdo geral tida pelos
enfermeiros a questio 3 - Que tipo de abuso sexual € que acha que
¢ mais frequente? O intra ou o extra familiar? E qual o sexo mais
prevalente?”. Sendo que a maioria dos participantes respondeu que
o tipo de abuso mais frequente acontece na esfera intra-familiar
(63), e que o sexo mais prevalente € o feminino embora haja opinides
que relatam ser os dois sexos igualmente afetados,

A quarta categoria refere-se a formacao e experiéncia profissional
dos enfermeiros relativamente a area o abuso sexual. Em resposta
a questdo “4 - Sente que possui informacdo e formacido para
identificar uma situacao de abuso sexual em crianc¢as adolescentes?
Como foi adquirida?” resultaram oito indicadores, nomeadamente:
licenciatura/outros experiéncia

Cursos; auto-formacao;
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profissional; falta de experiéncia; sem formacio especifica; pouca
informacao/formacido; melhorar a formacao na area e adquirir
mais conhecimentos.

A quinta e ultima categoria diz respeito a forma como os
enfermeiros conduzem o processo relativo a crianca/adolescente
abusados sexualmente. Desta forma, em resposta a questio “5 -
Pela sua experiencia, gostaria que me descrevesse como atuaria
frente a uma crianca ou adolescente vitima de abuso sexual?” foi
possivel obter sete indicadores, nomeadamente: proporcionar um
ambiente calmo/privacidade; avaliacdo fisica; colher informacao
detalhada; estabelecer relacdo de confian¢a; encaminhar para
entidade competente; envolvimento multiprofissional; dar tempo
a pessoa para falar

O questiondrio qualitativo além das cinco questOes de resposta
aberta é constituido também por uma sexta, de resposta fechada,
cuja pergunta €é: “J& contactou profissionalmente com criancas
vitimas de abuso sexual?”.

A segunda parte do trabalho, corresponde aos resultados do
questionario II referente as respostas tipo Likert das opinides dos
enfermeiros relativamente ao abuso sexual através da Escala de
Crencas sobre o Abuso Sexual.

Grafico 1 - Estatisticas descritivas das opinides dos enfermeiros relativamente

ao abuso sexual de criancas e adolescentes (ECAS).
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Quanto as médias dos fatores da Escala de crencas em relacio
ao abuso sexual, pode observar-se no Grafico 2 que, no geral, os
enfermeiros discordaram das afirmacdes colocadas, sendo que
para o fator 1 (Legitimacédo do abuso pela seducio infantil) a média
¢ de 1,74, quanto ao fator 2 (Legitimacao do abuso pela auséncia de
violéncia) é de 1,38 e por fim, o fator 3 (Legitimacio do abuso pela
normalidade do ofensor) € de 1,65.

Grafico 2 - Médias dos fatores da Escala de crencas em relacio ao
abuso sexual (ECAS)

DISCUSSAO

Da andlise interpretativa e descritiva dos resultados conclui-se
pela constataciao surpreendente de algumas falsas crencas e pela
deficitaria percecao e valoracdo dos enfermeiros do diagnostico de
abuso sexual em criancas e adolescentes.

Os dados obtidos através do questionario de resposta fechada
vieram complementar, reforcar e esclarecer os resultados obtidos
no primeiro questionario (perguntas abertas) relativamente a
percecao dos enfermeiros perante o diagnostico de abuso sexual
em criancas e adolescentes.

Assim, foram identificadas as crencas dos enfermeiros
relativamente ao diagndstico de abuso sexual, mais suscetiveis de
serem legitimados. Observou-se uma tendéncia para discordar das
afirmacgoes apresentadas, o que se traduz em valores legitimadores
do abuso sexual. Estes resultados seriam ja esperados tendo em
conta a natureza da profissdo. Contudo, contrariando toda a
literatura, ainda sido prevalentes crencas de pouca legitimacao
do abuso por parte dos profissionais, nomeadamente, o facto de
11,4% considerarem ser muito raro uma crianca ou adolescente
ser abusada sexualmente. Também 17,2% dos participantes ao
admitirem que a crianca pode provocar o abuso através de
comportamento sedutor, ou reconhecerem que o abuso sO
acontece com criancas pequenas, se adolescentes a culpa € destes
(11,4%), constituem crencas inaceitdveis. Sdo surpreendentes os
resultados desajustados, mas em contrapartida é de salientar os
relatos assertivos, ao discordarem de questdes como: queixas
de abuso sexual serem fantasias das criancas e adolescentes, ser
considerado o abuso sexual sO quando executado com violéncia,

negarem o abuso relatos tardios e inexisténcia de penetracio.

No que concerne ao significado atribuido, constatou-se que os
enfermeiros (12/70) apresentam um conceito redutor de abuso
sexual, focando-se essencialmente nos aspetos de carater intimo
que possam ocasionar consequéncias fisicas, psicoldgicas ou
morais, descurando as praticas de indole voyeurista, exibicionista
bem como sessOes de fotografias ou filmes pornograficos ou
conversas obscenas, conforme enfatiza a literatura (Machado,
2002; Canha, 2003; Magalhaes, 2010).

O estudo mostrou que alguns dos enfermeiros reconhecem que o
abuso sexual ¢ um comportamento desadequado por parte de um
adulto, em que este utiliza a manipulacdo como forma de atingir
prazer sexual, contrariando dados da literatura que revelam que
o abusador pode ser do género masculino ou feminino desde com
idade superior a da vitima (Canha, 2003; Magalhaes, 2010).

Os relatos dos enfermeiros sao pouco congruentes com resposta
a pergunta “Ja contactou profissionalmente com criancas vitimas
de abuso sexual?”. A maioria dos enfermeiros (51 - 73%) respondeu
que ja tinha contactado com vitimas de abuso sexual, ao passo que
19 enfermeiros (27%) responderam negativamente a questdo. O que
se depreende que apesar da experiéncia profissional a percecao
relativamente ao diagndstico de abuso sexual € incompleta.

Relativamente a prevaléncia do tipo de abuso e do sexo, os dados
obtidos mostram haver uma conformidade entre os enfermeiros
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ao reconhecerem o abuso sexual intrafamiliar (63/70) e o género
feminino (50/70) como os mais prevalentes, ratificando a literatura
existente. Mesmo assim, houve algumas opinides no sentido de
acreditar ser o abuso extrafamiliar o mais prevalente.

O sofrimento do enfermeiro ao vislumbrar o futuro da crianca
vitima de violéncia foi outro destaque do estudo e de grande
relevancia na sua dimensao ética na perspetiva do prestador de
cuidados. Estes profissionais, apesar de relatarem sentimentos
de revolta, repulsa, frustracio, tristeza e angustia, e revelarem
dificuldade em intervir em situacoes de abuso sexual, continuam a
enfrentar esta realidade. Acredita-se que isso se deva em parte ao
desenvolvimento da resiliéncia que se caracteriza pela capacidade
do ser humano responder as contestacoes da vida quotidiana de
forma positiva, apesar das adversidades.

Os resultados do estudo revelaram que os enfermeiros niao se
sentem preparados no reconhecimento de uma eventual situacio
de suspeita ou de abuso sexual. Sentem-se pouco confiantes
em relacdo as intervencdes que devem adotar para confirmar e
encaminhar estes casos.

Apesar da inadequada formacido, os enfermeiros enfatizaram
a sua preocupacido na forma de acolher, escutar e atender as
criancas vitimas de abuso sexual, dependendo da sua experiéncia
a capacidade para criar uma relacao de ajuda ancorada num clima
de empatia e confianca.

Quanto ao tipo de entidade a quem referenciam os casos de abuso
sexual, verificou-se que metade dos enfermeiros participantes
referem proceder ao encaminhamento destas criancas e
adolescentes para a equipa multidisciplinar mais competente
nesta area. Desta forma pretendem garantir um diagndstico mais
fidedigno e a orientacio do processo legal com intuito de ajudar a

crianca/adolescente e suas familias.

CONCLUSAO

A problematica do abuso sexual de criancas e adolescentes emergiu
nos ultimos anos, “rompendo” o siléncio social, adquirindo uma
crescente visibilidade e provocando simultaneamente um aumento
de reprovacao e de preocupacido com o fendmeno.

Muitas teorias tém emergido para a compreensio da complexidade
e dinamica que envolve o fendmeno do abuso sexual de criangas
e adolescentes, sendo um denominador comum a importancia
crucial dos intervenientes mais diretos nestas situacoes.

O enfermeiro ¢ um dos profissionais em posicdo privilegiada
relativamente a protecdo da crianga e um interveniente
determinante nesta problematica, desta forma, o presente estudo
qualitativo e quantitativo procurou explorar a percecio e valoracao
dos profissionais de enfermagem do Hospital Pediatrico de Coimbra

perante a crianga e o adolescente vitimas de abuso sexual.

O presente estudo abordou sucintamente os aspetos centrais do
fendmeno e da sua problematica e a intervencdo do profissional

de enfermagem em situacOes de abuso sexual em criancgas e
adolescentes, realcando alguns aspetos ético-legais.

O elevado predominio do sexo feminino dos participantes (apenas
5,7% eram do sexo masculino) podera ter influenciado alguns
resultados e o facto de se ter recorrido a uma amostragem niao
probabilistica acidental, ndo garante que a amostra do estudo seja
representativa da populacido de enfermeiros do H.P.C. Contudo,
procurou-se a melhor representatividade possivel ao envolver
profissionais de varios servicos.

De uma forma geral, os enfermeiros sdo unanimes nas suas crengas
relativamente a este fenomeno. Mas, a semelhanca nos resultados
em relacido a limitada legitimacdo do abuso sexual de criancas
e adolescentes poder-se-a atribuir ao facto destes enfermeiros
nao serem detentores de formacgao/informacido e sensibilizacdo
relativamente a este assunto ou pela carente experiencia
profissional.

O abuso sexual pode acontecer de forma repetida, durante anos, se
nao for revelado ou suspeitado, com significantes consequéncias
na vitima. Assim, o diagndstico precoce assume particular
importancia. Falhar no seu reconhecimento contribui para a sua
continuidade, com grave dano para a crianca.

Desta forma, e tendo por base o testemunho de profissionais que
lidam com estas situacoes, torna-se imperioso investir na formacao
e na sensibilizacdo nesta drea especifica, ndo so dos profissionais
de saude mas também da sociedade em geral.

Particularizando para os enfermeiros, e tendo em consideracio
o papel ativo que devem desempenhar, a formacido nesta area
deveria ter inicio no decurso da licenciatura, abordando o tema
relativamente ao conceito, ao reconhecimento de sinais, sintomas,
ao enquadramento legal, a atitudes orientadoras, nomeadamente
quanto a preservacio de vestigios.

Durante a construcdo do referencial tedrico, foi encontrada
ampla literatura, porém com rara participacdo de enfermeiros
na publicacdo de artigos e livros ou documentacdes. Deseja-
se despertar e sensibilizar esses profissionais no que tange a
necessidade de mobilizagdo contra esse fenOmeno, nio apenas
no acolhimento e na perspetiva do que é possivel fazer no campo
da assisténcia a saude, mas na constru¢cdo do conhecimento
a respeito do tema e na prevencdo da violéncia que é cometida
contra criancas e adolescentes sujeitos a maus-tratos

O facto de se abordar o tema numa perspetiva preventiva, além
de aumentar as probabilidades de identificacdo de casos, pode
inclusivamente diminuir o medo da vitima em pedir ajuda,
auxiliando a por um ponto final neste flagelo.

Sao reconhecidas pelos inquiridos dificuldades no reconhecimento
e orientacdo destes casos pela falta de formacio e de condicOes
para atuacio. E premente a formacido dos profissionais, a
divulgacido de protocolos de atuacao com definicao de linhas de
condutas orientadoras, campanhas de sensibilizacao e apoio aos
profissionais, para uma atuacio futura mais eficaz.
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A andlise de dados ndao estruturados e o seu
papel na sensibilizagao para o apoio a vitima

Carina Andrade !, Maribel Yasmina Santos >

RESUMO

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), para além da
missdo de apoiar os individuos que sido vitimas de quaisquer cri-
mes, pretende sensibilizar a populacio para esta missao e dar a co-
nhecer que estes problemas sociais podem afetar qualquer pessoa,
de qualquer estatuto social ou faixa etaria. Deste modo, frequen-
temente a APAV lanca campanhas, divulga dados chocantes e es-
tatisticas oficiais sobre varios temas. Com o aumento exponencial
da utilizacao das redes sociais, este trabalho apresenta uma forma
alternativa de chegar a populacio: complementando os dados ofi-
ciais com a informacéao partilhada diariamente pela propria popu-
lacao no Twitter. Esta proposta passa pela recolha em tempo real
dos tweets que vao sendo publicados e que estao relacionados com
o campo de atuacdo da APAV (tendo em conta uma série de termos
pré-definidos) e, recorrendo a dois diciondrios de sentimentos (pa-
lavras classificadas como representando um sentimento positivo
ou negativo), os tweets sao classificados com uma polaridade. Para
além disso e apesar dos resultados obtidos poderem ser analisados
de diversas formas, a proposta passa pela criacdo de uma pagina
Web que disponibiliza varios graficos para analise. Como exemplo
desses mesmos graficos siao identificados os termos mais referidos
na rede social, que sentimento lhes estd geralmente associado e a

Antonio Marto

localiza¢ao no mapa de Portugal, das cidades onde existe mais ati-
vidade no Twitter no que a este assunto diz respeito.
Palavras-chave: Andlise de Sentimentos, Tweets, Text Mining

INTRODUGCAO

Desde sempre que para se constituir uma opinido sobre
determinado assunto existe a tendéncia de se ter em consideracao
a opinido de terceiros e, com a expansao da internet, a partilha e
analise de opinides pessoais divulgadas na internet passou a ser
uma constante.

Atualmente sao os reviews presentes por exemplo em blogs,
redes sociais ou canais do Youtube, de individuos andnimos que
por vontade propria partilham a sua experiéncia pessoal, que em
determinados contextos apoiam as pessoas na tomada de decisiao.
Contudo, este sistema de aconselhamento por si sO nio aparenta
ser suficiente, essencialmente devido a quantidade de informacéao
disponivel na internet. Assim sendo, apesar de teoricamente ser
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positivo analisar as opinides disponibilizadas pelos internautas
(sobre qualquer que seja o tema), € impossivel conseguir-se uma
visdo geral do assunto visto que podem existir milhdes de opinides
sobre o mesmo tépico. Nesta perspetiva verifica-se ser impossivel
para os interessados analisar individualmente cada opinido,
podendo a amostra selecionada pelos mesmos nao se revelar
adequada.

Desta forma surge a oportunidade de utilizacdo de técnicas de
Text Mining e/ou Andlise de Sentimentos de maneira a possibilitar
a visdo geral (referida acima) sobre determinado assunto. Neste
caso em concreto, o objetivo deste trabalho passa por analisar
os sentimentos associados as publicacOes (dados sem estrutura
- frases/opinides pessoais) existentes na rede social Twitter
(os tweets) e perceber assim, de entre um conjunto de termos
diretamente relacionados com o Ambito de atuacdo da APAV, quais
os mais mencionados, que sentimentos lhes estio associados e
outros conjuntos de anadlises.

Este documento encontra-se organizado em oito principais
seccOes: a introducio ao trabalho (seccdo 1), a apresentacio dos
trabalhos relacionados (secc¢do 2), a explicacdo das caracteristicas
dos dados e arquitetura tecnoldgica proposta (seccao 3), a exposicao
dos procedimentos definidos para o tratamento de dados (seccao
4), bem como a explicacio da técnica de Andlise de Sentimentos
utilizada (seccao 0) e os resultados obtidos e conclusoes (seccido 7
e 8 respetivamente).

TRABALHO RELACIONADO

Os termos Sentiment Analysis e Opinion Mining sido explorados
por Liu (2012) como representando o mesmo campo de estudo
considerando que, independentemente de se mencionar um ou
outro termo, se pretende referenciar o estudo das opinides que
expressam um sentimento, quer ele seja positivo ou negativo. Por
outro lado, Pang & Lee (2008) referem os dois termos como sendo
do mesmo campo de estudo mas podendo ser considerados uma
subarea da andlise da subjetividade.

Neste contexto, existemn diversas publicacoes com variados
objetivos, destacando-se algumas de seguida:

* Segundo o trabalho de Asur & Huberman (2010), através da ana-
lise dos tweets que vao sendo gerados consegue perceber-se o0s
efeitos que os mesmos terdo no mundo real. No caso especifico
deste trabalho, pela andlise dos dados do Twitter relacionados
com as estreias de filmes, os autores conseguem um modelo
que preveé as receitas de bilheteira desses mesmos filmes: du-
rante trés meses os autores recolheram tweets relacionados
com vinte e quatro filmes diferentes, recorrendo a pesquisa
dos mesmos por palavras relacionadas com os seus titulos. Os
autores ndo colocaram de parte o facto de antes das estreias,
as proprias produtoras fazerem campanhas de marketing com
lancamento de videos, fotografias ou mesmo declaracoes de
atores considerando que estas campanhas de marketing provo-
cam também um aumento dos retweets, ou seja, partilhas dos
tweets publicitarios. No que respeita a andlise de sentimentos

dos tweets recolhidos, Asur & Huberman (2010) utilizaram dois
pontos de comparacao de forma a perceber o sucesso ou insu-
cesso do filme: os valores da polaridade (relacio entre os twee-
ts positivos ou negativos de determinado filme), e a subjetivida-
de associada aos tweets (relacdo entre os tweets classificados
como positivos ou negativos e os que foram classificados como
neutros, isto €, sem sentimento explicito associado ao mesmo).
A andlise destes valores levou os autores a concluir que tenden-
cialmente, a subjetividade associada aos filmes aumenta depois
da estreia do mesmo, devido a formacio de uma opinido mais
solida por parte dos espectadores depois de assistir aos filmes
e, consequentemente, classificando-os mais facilmente com
sentimentos positivos ou negativos (sucesso ou insucesso do
filme).

Gebremeskel (2011) apresenta outra perspetiva da utilizacdo dos
tweets para andlise: as noticias. O autor recolheu, recorrendo a
APIs, dois conjuntos de dados diferentes: os neutros (sem qual-
quer tipo de sentimento associado ao tweets sendo essencial-
mente recolhidos de agéncias de noticias) e os dados subjetivos
(tweets com sentimento positivo, negativo ou ambos) apoiados
por dois conjuntos de emoticons positivos e negativos (sequén-
cia de caracteres que formam icones refletindo o estado psi-
coldgico de quem os usa). Este ultimo dataset foi explorado de
forma a ser dividido por idiomas, isto €, dos dados recolhidos
definiu um conjunto de dados de tweets escritos em inglés e
outro com os tweets escritos noutro qualquer idioma. Partindo
dos dados recolhidos, o autor testou unsupervised approach e
supervised approaches: abordagem baseada em palavras-cha-
ve (utilizando um dicionario de palavras positivas e outro de
palavras negativas, foram contadas as palavras positivas e ne-
gativas em cada twees e esse valor definia a positividade ou ne-
gatividade do mesmo) e algoritmos de machine-learning (como
o Naive Bayes) concluindo o autor que esta ultima abordagem
supera a primeira mencionada.

Num outro trabalho os autores debrucaram-se sobre a capa-
cidade de perceber informacao implicita em linguagem infor-
mal (e por vezes criativa) utilizada frequentemente em redes
sociais e blogs. Para tal, Kouloumpis, Wilson & Moore (2011)
utilizaram trés datasets diferentes: o primeiro, um conjunto de
tweets com Hashtags - tweets recolhidos do Edinburgh Twit-
ter Corpus; o segundo dataset, tweets com emoticons positivos
ou negativos (descartando os que contém ambos); por ultimo,
o terceiro conjunto de dados utilizado, denominado de iSieve
com aproximadamente 4000 tweets. Os dados recolhidos foram
tratados tendo em conta trés objetivos: identificar emoticons e
abreviaturas (substituindo estas ultimas pelo seu significado),
identificar intensificadores de sentimentos (utilizacdo de Caps
Lock por exemplo) e por ultimo, identificar termos especiais
do Twitter: Hashtags, identificadores de utilizadores ou URLs.
Conjugando os trés objetivos, os autores conseguiram concluir
que para a andlise de publicacdes no Twitter o mais util (e que
revela melhores resultados) passa pela utilizacao de dicionarios
em conjunto com a andlise de caracteristicas tipicas de escrita
em redes sociais (abreviaturas, emoticons e presenca de inten-
sificadores em palavras).
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e Kumari, Singh, More, Talpade & Pathak (2015) analisaram tam-
bém no seu trabalho os sentimentos associados ao tweets: a
recolha de dados foi efetuada recorrendo a streaming sem ter
sido aplicada nenhuma restricdo (geografica ou de idioma). Pos-
teriormente, os tweets recolhidos foram traduzidos para inglés
recorrendo ao Google Translate e pré-classificados um conjun-
to de tweets como positivos, negativos ou neutros de forma a
serem utilizados para a classificacao do conjunto de teste re-
correndo ao Naive Bayes. Os resultados obtidos demonstram,
segundo os autores, que este método de classificacio teve uma
boa performance no que diz respeito a classificacido dos tweets

consoante a sua polaridade.

CARACTERISTICAS DOS DADOS
E DA ARQUITETURA PROPOSTA

O Twitter é considerado uma das maiores redes sociais e com maior
potencial para a partilha e criacdo de informacao viral na internet.
O funcionamento desta rede social é relativamente simples:

- Existem utilizadores que fazem publicacdes sobre assuntos que
achem interessantes — os tweets;

« Esses tweets podem ser partilhados por outros utilizadores,
seguidores ou nao do autor. Quando isso acontece a partilha é
classificada como um retweet;

« E possivel dirigir mensagens a outros utilizadores: por forma a
perceber-se que o conteudo do tweet € direcionado a alguém
especifico basta identificar o utilizador usando o seu nome de
utilizador (exemplo: @Carina);

« E possivel classificar os tweets como favoritos bastando para
isso clicar no simbolo representado por uma estrela presente
em cada tweet.

Assim sendo, utilizando a rede social Twitter e os dados nela
partilhados, pretende-se perceber o que mais se discute na rede
social em Portugal no ambito de atuacio da Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima e que sentimento lhe esta associado.

Para tal, procedeu-se a recolha de um conjunto de palavras e
expressoOes identificadas como reflexo do ambito de atuagio da
APAV. Esses termos ou expressOes foram selecionados a partir de
uma analise do Relatdrio Anual de 2014 de Estatisticas da APAV (APAV,
2015) estando os mesmos termos presentes na Tabela 1. Tendo em
conta que a rede social é conhecida também pela grande utilizacao
de hashtags, para além dos termos recolhidos do Relatorio, foram
pesquisados tweets que contivessem as hashtags de algumas das
palavras maisrelevantes anteriormente identificadas, encontrando-
se as mesmas no final da Tabela 1.

Palavras para Pesquisa Expressoes para Pesquisa
APAV associacdo portuguesa de apoio a vitima
violéncia gabinete de apoio a vitima
vitima casa de abrigo
homicidio centro de acolhimento e protecao
ameacga linha de apoio a vitima
coagao comissao de protecao de criangas e jovens
sequestro apoio a vitima
rapto ofensa a integridade fisica
violagdo violéncia doméstica
lenocinio maus tratos
difamacgao trafico de pessoas
injurias exploracao sexual
escravidao exploragdo no trabalho
cibercrime assédio sexual
stalking abuso sexual de menores
bullying coacdo sexual
#apav violagdo de domicilio
#violéncia gravacoes e fotografias ilicitas
#bullying violacdo de correspondéncia
#stalking crimes contra honra
#Hvitima subtragdao de menor
#violacdo homicidio por negligéncia
discriminacdo racial
discriminagao sexual
discriminacao religiosa

Tabela 1 - Termos de pesquisa utilizados

A recolha dos dados do Twitter foi efetuada em streaming (tempo
real), isto é, definindo uma conta de Twitter como conta de
programador € possivel entdo recolher dados associados a parte
dos tweets que estdo a ser publicados no momento. Para tal, foi
codificado em linguagem de programacio Java (Java Plataform,
2015), recorrendo ao auxilio da API do Twitter (‘The Streaming APIS’,
2015), o cddigo necessdrio para a recolha de dados. Esse cddigo tem
como funcio estar “atento” as publicacoes no Twitter e, quando é
publicado um tweet escrito em Lingua Portuguesa, caso 0 mesmo
contenha alguma das palavras ou expressoes que foram definidas
na Tabela 1, esse tweet e uma série de variaveis associadas ao
mesmo, sdo recolhidos. Depois de tratados serdo armazenados
numa Base de Dados (BD). A Figura 1 apresenta trés trechos de
codigo utilizados para a recolha de dados do Twitter conforme foi
explicado anteriormente:

1. Acesso a conta de programador do Twitter;
2. Definicao dos termos de pesquisa e do idioma do tweet;
3. Recolha dos dados associados a cada tweet.
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Neste terceiro ponto (“Recolha dos dados associados a cada tweet”)
foram guardadas apenas as variaveis que se considerou poderem
vir a ser relevantes para a posterior andlise de dados. Assim sendo,
cada uma delas (presentes na Figura 1) € explicada na Tabela 2
apresentando o nome do campo da Base de Dados a que ficara

associada no futuro.

.setChAuthliccessTokenSecret ("1

ConfigurationBuilder cb = new ConfigurationBuilder():

cb.setDebugEnabled (true)
.setOCAuthConsumerKey ("HTH
.setOhuthConsumerSecret |
.setCButhBccessToken (7322

String[] language =

ArrayList<String> dados = new ArraylList<>();
dados.add(status.getText()):

dados.add (status.getFavoriteCount ()} + "");
dados. add (status.getRetweetCount () + "");:
dados.add (3tatus.isFavorited() + ""):
dados.add(status.isRetwested() + ""):
dados.add (status.isRetweet () + "");
dados.add (status.getCreatedit () .toString() )
dados.add (status.getGeolocation() + "");
dados.add (status.getUser () .getHame () ) ;
dados.add (status.getUser () .getLocation() )
dados.add (atatus.getUser () .getTimeZone () ) ;
dados.add(status.getUser () .getLang());

Figura 1 - Trechos de Cédigo Exemplo da Recolha de Dados do Twitter

Fungao da APl do O que representa? Tipo de conteudo Nome do campo na BD Exemplo de dados
Twitter recolhidos
getText() Tweet Texto Tweet “Ameacas feitas
durante uma vigilia que
se...”
getFavoriteCount() N2 de favoritos que o tweet tem associado Numero inteiro NFavoritos “0”
getRetweetCount() | N2 de retweets que o tweet tem associado Numero inteiro NRetweets “0”
isFavorited() Algum utilizador classificou o tweet como favorito? Verdadeiro ou Falso EFavorito “False”
isRetweeted() Algum utilizador fez retweet deste tweet? Verdadeiro ou Falso ERetweetado “False”
isRetweet() E um retweet de outro tweet? Verdadeiro ou Falso ERetweet “False”
getCreateAt() Data e hora em que o tweet foi publicado Texto Dividido aquando da “Wed Jun 17 19:02:25
transformacgdo de dados em dois | BST 2015”
campos: Data e Hora
getGeolocation() Coordenadas do local em que se encontrava o Texto Dividido aquando da (valor nulo)
dispositivo aquando da publicagdo do tweet transformacgdo de dados em dois
campos: Latitude e Longitude
getUser().getName() | Nome do utilizador que fez a publicag¢do do tweet Texto Utilizador_ (valor a néo divulgar)
Nome
getUser(). Cidade e/ou Pais definido pelo utilizador como sendo a | Texto Utilizador_ “Braga”
getLocation() sua residéncia. Localizacao
getUser(). TimeZone associada a localizagdo do utilizador Texto Utilizador_ “Lisbon”
getTimeZone() TimeZone
getUser().getLang() | Idioma associado ao utilizador Texto Utilizador_ “Pt”
Idioma

Tabela 2 - Explicacdo dos dados recolhidos
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No que diz respeito a arquitetura tecnoldgica usada para a prova
de conceito (Figura 2), conforme ja mencionado, a linguagem Java
foi utilizada para recolher, transformar e atribuir polaridades
aos tweets. O fluxo 1 da figura representa isso mesmo: a recolha
dos dados em streaming (tempo real), recorrendo a API Twitter4;j,
e respetiva transformacido e atribuicio de polaridades aos
tweets (estes ultimos dois pontos explicados na seccido 4 e O,
respetivamente). Tendo em conta que este trabalho lida com dados
de redes sociais, que como ja foi mencionado anteriormente, a
sua utilizacdo cresce cada vez mais, é apropriada a utilizacdo de
Bases de Dados em contexto de Big Data que se revelem adequadas
para armazenar e processar a crescente quantidade de dados e
também, a sua variedade. Por esse motivo, o HBase foi selecionado
para ser a base de dados responsavel pelo armazenamento dos
dados levando em consideracao o aumento exponencial, a médio e
longo prazo, dos dados recolhidos para este trabalho (fluxo 2). Em
relacao a andlise de dados, esta passa pela proposta de criacdo de
uma pagina Web que, através da utilizacdo dos diversos graficos
disponibilizados pela Google Charts, apresenta varias analises dos
dados recolhidos (fluxo 3).

Recolha de Dados Transformacgéo e Andlise de Sentimentos

Aplicagdo Java Aplicagan Java

u Tweets

—_1— 1 o

i

"‘ Twitterdj Opinion Lexicon

Armazenamento NoSQL Visualizagdo

Base de Dados Web

APACHE

@ HTML+csS+PHP | Y Google Charts

BASE 3

0a®
a®

utilizadores

Figura 2 - Arquitetura Tecnoldgica Utilizada para a Prova de Conceito

TRANSFORMAGAO DE DADOS

A recolha de dados para a prova de conceito decorreu entre o dia
4 de Junho de 2015 e 25 de Junho de 2015 perfazendo um total de
2271 registos armazenados depois das transformacoes a que foram
sujeitos. Tendo em conta que os tweets sao frases que muitas vezes
contém caracteres especiais, proprios da rede social em questio,
considerou-se necessario proceder ao tratamento dos tweets nas
condicOes apresentadas na Tabela 3.

Caso Agao sobre o Acdo extra
tweet
Contém caractere | Remocdo do PressupGe-se a existéncia de uma

““’ caractere “#” hashtag:
Cria-se o campo “Hashtag” com
o valor 1 (existe hashtags no
tweet).

Contém o Remocdo do PressupGe-se a existéncia

de identifica¢cdo de outros
utilizadores;

caractere “@” caractere “@”

Cria-se o campo “Utilizador” com
o valor 1 (existe identificagdo de
utilizadores no tweet).

Contém a palavra | Remogado do PressupGe-se a existéncia de
“http” junto a URL completo um URL e considera-se que é
outro conjunto de | associado a divulgacdo de noticias;

letras “http” Cria-se o campo “Noticias” com

o valor 1 (existe divulgacdo de
noticias no tweet).

Todo o tweet esta
escrito em letras
maiusculas

Transformacdo do
tweet em letras
minusculas

Pressupde-se a determinacao
do utilizador em expressar a sua
opinido de forma mais efusiva;

Cria-se o campo “Maiusculas”
com o valor 1 (existe tweet
escrito em maiusculas).

Eliminacdo das
aspas

Contém aspas
(ll II)

Contém quebras
de linha (“Enter”)

Substituicao das
quebras de linha
por espagos (“”)

Tabela 3 - Transformacodes efetuadas aos tweets recolhidos

Estas alteracOes aos tweets foram efetuadas para evitar que
caracteres especiais prejudiquem a associacio de polaridade as
palavras. Usando como exemplo a palavra “violéncia”, presente nos
dicionarios de sentimentos, pesquisando a palavra “#violéncia”
nio seria retornado nenhum resultado pelo facto da palavra com
“#” ndo existir nesses mesmos dicionarios. Um outro exemplo das
vantagens associadas a este tipo de tratamento de dados passa pela
eliminacdo de tweets repetidos: um dos casos comuns nos dados é
arepeticio de frases acrescida de um URL que varia. Estes casos sao
tipicos de partilha de noticias em que a descri¢io € a mesma, mas o
URL gerado para apresentar a noticia varia. Eliminando o URL dos
tweets estes permanecem apenas com a frase do utilizador pelo
que, sendo iguais, € considerado apenas um tweet.

Para além do tratamento ja referido, foram ainda criados novos
atributos que tém como objetivo caracterizar os tweets recorrendo
a informacao presente nos mesmos e que, ao ter sido eliminada,
seria perdida (conforme explicado na coluna “A¢des sobre o tweet”
da Tabela 3). Desta forma, e para tirar partido das mesmas, estes
dados podem ser utilizados na andlise de dados e considerados
para a conclusio que se pretende retirar dos mesmos conforme ¢é
explicado de seguida:
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Atributo “Utilizador”: € aplicado o prossuposto de que ao iden-
tificar um utilizador se esta a partilhar informacéo;

Atributo “Hashtag” sendo essa a sua principal caracteristica,
a presenca de hashtags num tweet aumenta a propagacao da
informagio presente no mesmo visto que € criado automatica-
mente um link que uma vez acedido, apresenta todos os tweets
com a mesma hashtag;

Atributo “Noticias”: através dos URLs presentes por vezes nos
tweets, o mesmo € classificado como noticia sendo assim con-
siderada maior a sua divulgacao;

Atributo “Maiusculas” a existéncia de tweets escritos em letras
maiusculas remetem a uma tentativa por parte do utilizador de
dar énfase ao que escreveu, quer seja énfase com sentimento
positivo ou negativo.

Todavia, a transformacoes dos tweets nio foram as unicas
transformacoes necessarias aos dados. Outros dados revelavam
a necessidade de transformaciao de modo a facilitar a poste-
rior andlise. Deste modo, na Tabela 4 encontram-se presentes
as restantes transformacoes efetuadas, sendo de seguida apre-
sentados os prossupostos que validam essas alteracoes:

Campo “Utilizador_Localizacao”: pelo facto do Twitter ndo fa-
zer distincdo entre o idioma Portugués - Portugal e o idioma
Portugués - Brasil, e tendo em conta que se pretende analisar
os tweets no ambito da Associacdo Portuguesa de Apoio a Viti-
ma, € necessario restringir os tweets a publicacdes associadas
a Portugal. Deste modo, e porque os registos raramente apre-
sentam valores no campo Geolocalizacao — Latitude e Longitu-
de - (pelo facto dos dispositivos de publicacido dos tweets pos-
suirem a localizacio desligada), torna-se impossivel fazer essa
restricido geografica utilizando este campo. Assim sendo, deci-
diu-se verificar se no campo que representa a localizacao do
utilizador estiao presentes os nomes das cidades de Portugal ou,
entdo, apenas a identificacdo do pais. Caso ndo contenha estes
valores ou seja nulo, esse registo € eliminado visto que nao se
revela interessante na andlise no contexto da APAV;

Campo “Utilizador_TimeZone”: verificou-se que no mesmo, e
depois da verificacio das cidades portuguesas no campo “Uti-
lizador_Localizacao”, existiam registos nao portugueses devi-
do ao facto de uma cidade brasileira (“Porto Alegre”), associada

2 <

a “TimeZone” “Brasilia”, estar a ser classificada como “Porto”
aquando da classificacdo automatica das cidades. Assim, caso
se verifique a existéncia do nome “Brasilia” no campo “Utiliza-

dor_TimeZone” o registo € eliminado;

Campo “EFavorito”, “ERetweetado”, “ERetweet”, “Data”, “GeolLo-
calizacao” e “Termo”: transformados apenas para facilitar a sua
utilizacdo na analise de dados.

Campo Caso Agao
Utilizador_Localizacao | Campo é nulo, isto é, ndo estd associada nenhuma Eliminacdo do registo;
localizagao ao utilizador
O valor do campo contém: Substitui¢ao valor do campo:
a) O nome de uma das 159 cidades de Portugal a) Pela cidade que foi encontrada;

(‘Lista de cidades em Portugal’, 2015);

b) A palavra “Lisbon”;

b) Por “Lisboa”;

c) Por “Portugal”.
c) A palavra “Portugal”.
EFavorito Valor: Verdadeiro ou Falso Substituicao do valor Verdadeiro por 1 e do valor Falso por 0
ERetweetado
ERetweet
Data Valor: Texto com data e hora de publica¢do do tweet Criacdo de dois campos:

(Exemplo: Wed Jun 17 11:55:51 BST 2015)

Data: data em formato dia/més/ano — (exemplo: 17/06/2015)

Hora: hora em formato hora:minuto:segundo — (exemplo: 11:55:51)

Geolocalizacao

Valor: Texto com a latitude e longitude
(Exemplo: Geolocation{latitude=-22.910139,
longitude=-43.183151})

Criacdo de dois campos:
Latitude: valor da latitude — (exemplo: -22.910139)

Longitude: valor da longitude — (exemplo: -43.183151)

Utilizador_TimeZone

Valor: “Brasilia”

Eliminagdo do registo

Termo

O tweet ndo esta associado a um dos termos de
pesquisa

Verificacdo da presenca dos termos de pesquisa no tweet;

Criacdo de novo campo que contém o termo a que o tweet
pertence.

Tabela 4 - Restantes transformacoes efetuadas aos dados recolhidos
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DESENVOLVIMENTO DA TECNICA
DE ANALISE DE SENTIMENTOS

PYe

Para dar inicio a atribuicAo de polaridades aos tweets (j
devidamente tratados) e porque os mesmos estdo escritos na
Lingua Portuguesa, devido ao tema em andlise, e os dicionarios
disponiveis sdo maioritariamente ingleses, foi necessario proceder
a traducao das palavras disponiveis num destes dicionarios. Assim
sendo, o discriminatory-word lexicon - Opinion Lexicon for English
de Liu & Hu (2004), constituido por cerca de 6000 palavras utilizadas
com frequéncia online e dividido num conjunto de palavras com
sentimento negativo e outro conjunto com sentimento positivo,
foi traduzido automaticamente para portugués recorrendo ao
Google Translate (Google, 2015b). Esta verificou-se ser a melhor
opcao devido ao elevado numero de palavras e ao tempo que seria
necessario despender para a traduc¢do manual das mesmas.

Dada a lista de palavras e o sentimento associado as mesmas, o
passo seguinte passa por atribuir uma polaridade a cada palavra
dos tweets representando assim, o sentimento associado a cada
uma delas. Posteriormente, e com base na polaridade das palavras,
€ calculada a polaridade do tweet. Este processo € sistematizado na
Figura 3, que apresenta as principais caracteristicas dos diciondrios
utilizados e auxilia a explicacdo do processo de atribuicido de
polaridade aos tweets (codificado em Java):

1. Verifica-se palavra a palavra presente no tweet se a mesma
se encontra na lista de palavras portuguesas do Opinion
Lexicon for English;

2. Se a palavra se encontrar na lista de palavras negativas
é-lhe atribuida a polaridade -1, caso contrario, é-lhe atribuida
apolaridade 1; é contabilizado o facto de ter sido encontrada
a palavra (quer seja na lista de palavras negativas ou positivas);

3. A palavra correspondente em Inglés é utilizada para verificar
se esta se encontra no dicionario Text2Sentiment de Warden
(2011). Caso esteja presente € retornada a polaridade associada
a mesma (quer seja negativa ou positiva); As polaridades
encontram-se entre os valores -5 (maximo de negatividade) e o
5 (maximo de positividade);

4. A polaridade do tweet corresponde a soma das polaridades

individuais de cada palavra retornada do dicionario

Text2Sentiment;

5. Casonaotenhasidoretornadanenhuma polaridade deste ultimo
dicionario, mas tenham sido encontradas palavras na lista
de negativas ou positivas do Opinion Lexicon for English, sio
somadas essas polaridades atribuidas a palavra na verificacao
do dicionario (ponto 2), sendo esse o valor da polaridade do
tweet.

6. Deforma a manter a coeréncia entre as polaridades das palavras
e a total dos tweets, sempre que este ultimo valor ultrapassa
os limites do dicionario Text2Sentiment (-5 e 5), 0 mesmo €
substituido por esses limites.

Text2Sentiment Polaridade do Tweer

Lexicon

Opinion Lexicon for
English

« Cerca de 6000 » Lista de palavras * A polaridade do
palavras; com polaridade tweet corresponde
« Lista de palavras associada; a soma das
consideradas com * A polaridade polaridades de
sentimento varia desde -5 cada palavra.
positivo; (maximo de
« Lista de palavras polaridade
consideradas com negativa) a 5
sentimento (miximo de
negativo; polaridade
« Cada palavra tem positiva).
a sua tradugdo
para Portugués.

Figura 3 - Caracteristicas dos diciondrios utilizados

Por forma a melhorar a performance de classificacdo do sentimento
de cada tweet verificou-se que era essencial, tendo em conta que
se fala de dados de redes sociais, incluir também emoticons para
associar polaridade aos tweets, uma vez que sio frequentemente
utilizados para expressar sentimentos. Desta forma, foram utilizados
os vinte e cinco emoticons mais usados no Twitter sequndo Berry
(2012), sendo atribuida uma polaridade de 1 valor aos positivos e -1
aos emoticons negativos.

Para além desses, e tendo em conta que os termos de pesquisa estao
relacionados com assuntos muito variados, achou-se relevante
associar a cada termo de pesquisa uma polaridade e assim inclui-
los no dicionario. A Tabela 5 apresenta os termos que foram desde
logo identificados nos dicionarios.

Palavras de Opinion Lexicon for English Text2Sentiment
Pesquisa (Pala\ll\ll'as Pt? SIEER (X (Palavras com
egativas) Polaridade)
Vitima (Palavra Negativa — insercdo na 3
lista)
Apoio Palavra Positiva 2
Violéncia (Palavra Negativa — insercdo na 3
lista)
Homicidio Palavra Negativa -2
. (Palavra Positiva — insercdo na
Integridade Lista) 2
Ameaga Palavra Negativa -2
Rabto (Palavra Negativa — inserc¢ao na 2
P lista)
Abuso Palavra Negativa -3
Crime Palavra Negativa -3
Honra Palavra Positiva 2
Escravidso (Palavra Negativa — insercdo na 3
lista)
Bullvin (Palavra Negativa — insercdo na 2
ying lista)
Tabela 5 - Palavras de Pesquisa Identificadas nos Dicionarios
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Contudo, foram verificadas as restantes palavras, incluindo
sindnimos das mesmas e achou-se relevante associar a cada palavra
de pesquisa uma polaridade e assim inclui-las nos dicionarios. A
Tabela 6 apresenta a polaridade atribuida a cada um dos termos
e a respetiva justificacido para o valor atribuido sendo que, mais a
frente, serd avaliado o impacto da atribuicio destes valores a cada

uma das palavras.

Palavra Polaridade Fundamentagao
APAV 3 O't'rabalho da associac¢do no apoio a
vitima.
~ Presenca da palavra na lista de palavras
Coagao -2 . .. . .
negativas do Opinion Lexicon for English.
Sequestro 2 Prese_nga da palavra “Rapto” com a
polaridade -2.
o Presenca da palavra “insultos” com a
Injuria -2 .
polaridade -2.
Cibercrime -1 Conotacdo negativa da palavra.
Presenca da palavra “Perseguicdo” na lista
Stalking -2 de palavras negativas do Opinion Lexicon
for English.
Abrigo 1 Conotacao positiva da palavra.
Proteciio ) Presenga da expressdo “Sem defesa” com
a polaridade -2.
Acolhimento 1 Conotacado positiva da palavra.
Ofensa 1 Presenca da palavra na lista de palavras
negativas do Opinion Lexicon for English.
Maus Tratos -3 Conotagdo negativa da expressao.
Trafico -3 Conotacdo negativa da palavra.
Assédio 2 Prese_n(;a da pala}v.ra na I|§ta de palavrgs
negativas do Opinion Lexicon for English.
Discriminagao -1 Conotac¢do negativa da palavra.

Tabela 6 - Definicdo de Polaridade para as Palavras de Pesquisa

em falta nos Dicionarios

Os tweets foram entdo classificados com uma polaridade tendo
sido criados os seguintes campos para cada tweet:

* “PolaridadeNegativa” = Soma das polaridades negativas de um
tweet,;

* “ContagemNegativos” = Total de palavras negativas num tweet;

* “PolaridadePositiva” = Soma das polaridades positivas de um
tweet;

* “ContagemPositivos” = Total de palavras positivas num tweet;

* “PolaridadeReal” = Total de polaridades negativa (valor negati-
vo) + total de polaridades positiva (valor positivo);

» “Polaridade” = Total de polaridades negativa (valor negativo) +
total de polaridades positiva (valor positivo); Se valor € menor
-5, valor € substituido por -5; Se valor ¢ maior que 5, valor é
substituido por 5; Para ir de encontro aos maximos e minimos
do diciondrio Text2Sentiment.

* “ContagemPositivosMenosNegativos” = Total de palavras posi-

tivas — total de palavras negativas.

AVALIACAO DE RESULTADOS

Depois de classificados os tweets e de forma a validar a classificacao
dos mesmos, foram escolhidos aleatoriamente de entre os 2271,
vinte tweets que foram fornecidos a 3 pessoas' sendo pedido
que cada uma delas classificasse o tweets como positivo (1 a 5),
negativo (-1 a -5) ou neutro (0). Produzidas as médias das 3 opinides
pessoais dos colaboradores e comparadas com a classificacao
pelos dicionarios (antes e depois de se adicionarem as palavras
que constam na Tabela 6), concluiu-se que este método se revelou
adequado na classificacdo dos tweets como positivos, negativos ou
neutros numa ordem de 55%, tal como se pode observar na Tabela
7. a vermelho os 9 tweets em que nido coincide a classificaciao
humana com a classificacdo segundo os diciondrios e a verde os 11
tweets que coincidem.

A percentagem obtida claramente ¢ explicada pelo tipo de escrita
dos tweets analisados. Como se pode apurar, grande parte deles
tendem a expressar ironia e, esse ¢ um ponto complexo da andlise
de sentimentos e que ainda nao foi explorado no trabalho, sendo
considerado como trabalho futuro. Apesar disso, claramente se
percebe que a alteracdo efetuada nos diciondrios com a adicido
das palavras de pesquisa tende a aproximar a classificacdo por
dicionarios a classificacio humana:

. 50% das classificacOes mantém-se iguais (quer utilizando os
dicionarios originais, ou alterados);

. 30% aproxima a polaridade a classificacdo humana;

. Em 20% a classificacdo € afastada da humana, quando
utilizados os dicionarios alterados.

1 Colegas de formagdo com atua¢do em diferentes dreas de estudo.
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Tweet

Polaridades

Média Colaboradores

Dicionarios Originais

Dicionarios Alterados

Pelo que vejo anda aqui uma sessdo de Bullying xD -1 0 -2
um ameaca o jg todo dps vem cumprimentar e pedir desculpa, opa 2 5 5
enfim
@harrymarmita: eu ja nem sei mais quantas votacdes ta rolando, e nem 0 1 3
em qual votar. 6h escravidao viu MTVBattleOneDirection
@Joaoleal75 olha eu gosto de ser gorda por isso para de fazer bullying -3 3 1
Jack Warner ameaca contar todos os segredos sobre Blatter -1 -1 -1
@vansofiaferreir: gozar com a minha altura é bullying para que saibas -3 2 0
Carol meu amor que violagdo ?7? -1 -2 -4
Ataques de dia zero contra dispositivos méveis e redes sdo hoje a maior

. 0 2 2
ameaca para as empresas: A Check Point...
[ZAP Aeiou] Transcri¢Ges do interrogatdrio a Sécrates leva MP a 1 5 5
investigar violagdo do segredo de justica
Casal cristdao ameaca divorciar-se caso casamento gay seja aprovado via 1 1 1
@SAPO ShareThis
Ola @bigwtvv boa violagao -1 -2 -4
@RaphaelaDuarte ué, difamacdao nem uma, apenas a realidade kkkkkk 1 -3 -3
eu sofro bullying ca em casa, sou uma triste -3 -5 -5
@tudococrl: e essa violacdo Lady ?? -1 -3 -4
@mariaamorim0106 @rodrigues81299 quem e que esta fazer bullying o 1 0 2
Maria?
@thainasalviato: Chocada e enojada com essa reportagem sobre
exploragdo sexual em Cavalcante/GO e que existe em tantos lugares -3 -1 -1
reporter?
Quando a tua stora ameaga atirar-te a caneta e tua ameagas atirar-lhe o 1 3 3
livro
@penisshapedbox: toda a gente tem o direito de guardar édio perante - 1 3
tantas situagoes... bullying, violagGes, assassinatos.... coisas inq?
@Andy_Fnandes podes crer este calor é bullying para mim que moro 1 ) 0
longe da praia e nao tenho piscina
Pior ameacga de uma criancga: Vou falar pra minha mae. 0 -4 -4

Tabela 7 - Comparacio de Classificacdo dos Tweets
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ANALISE DE DADOS

A andlise de dados foi efetuada recorrendo ao desenvolvimento
de uma pdagina Web, sendo que, as conclusdes sido no geral
apresentadas em graficos da API do Google para Graficos — o Google
Charts (Google, 2015a). Por forma a demonstrar a viabilidade do
projeto para a sua integracio no quotidiano da APAV, os exemplos
abaixo apresentados sdo imagens que refletem os varios graficos
que podem existir, como se 0s mesmos estivessem integrados no
site da APAV e pudessem ser acedidos pelo publico (Figura 4).

No inicio da pagina Web (Figura 4) pode ser visualizado o resumo
geral dos dados recolhidos. A esquerda podem ser vistos os valores
totais associados aos tweets: numero total de tweets, de retweets,
entre outros. A direita, é apresentada uma nuvem de termos na qual
o tamanho da palavra reflete a existéncia de mais tweets associados
a mesma. Com esta nuvem de termos percebe-se que existem duas
palavras que se destacam das restantes: “Bullying” e “Violagao”
revelando-se dos termos selecionados, os mais mencionados no
Twitter no periodo em que os dados foram recolhidos. Por outro
lado, também a direita € apresentado o sumario dos sentimentos
presentes nos dados em andlise: constata-se assim que 89.6% dos
tweets foram classificados como tendo um sentimento negativo,
4.1% como tendo um sentimento neutro e 6.3% como tendo um
sentimento positivo.

APAV VITIMA  ESTATISTICAS ~ AJUDARAAPAV  MEDIA  CONTACTOS Q pasquisar...

AR AN

PARTILHE

WIHAASATTRAICE.PT

SEMPRE QUE

TAMBEM

Dados Recolhidos Até a Data As Palavras + Mencionadas

# N° de Tweets

2271

violagéo
Dos Quais... hUHylﬂg ameaca
[ Noticias

450

( Retweets

739

A Com Utilizadores Identificados
1131

W Com HashTags

158

Sentimentos Expressados

Figura 4 - Proposta de Apresentacio Inicial da Pagina Web

Achou-se relevante, visto que existem esses dados, observar a
distribuicao geografica dos tweets, isto €, a quantidade de tweets
publicados associado a cada cidade portuguesa sendo que, quando
se aglomeram valores em cidades geograficamente proximas,
¢ possivel, em formato de lupa, visualizar os valores cidade a
cidade conforme se pode constatar na Figura 5. Claramente, nesta
figura, se percebe que a maior quantidade de dados se encontra
distribuida pelo litoral do pais sendo que Lisboa e Porto revelam
ser as cidades com maior quantidade de tweets acompanhando os
dados que, apesar de ndo terem nenhuma cidade associada, tém o
nome do Pais.

Quantidade de Tweets por Cidade

AMADORA
Tolal die Tweels: 46

1 -

Figura 5 - Distribuicdo Geografica dos tweets em Portugal

Para além disso, uma outra analise se destaca como necessaria.
Esta andlise passa pela observacio da coeréncia entre a
polaridade atribuida aos tweets e a contagem de palavras
positivas menos o total de negativas. Se a polaridade atribuida
a um tweet € negativa de forma a ser-se coerente, o campo
“ContagemPositivosMenosNegativos” deve também ser negativo
e vice-versa. Esse facto pode ser observado na Figura 6 onde se
percebe que as linhas (média dos sentimentos e média da contagem
de palavras positivas e negativas) tendem a seguir a mesma
tendéncia sendo que, quando o sentimento € negativo, existem
mais palavras negativas do que positivas no tweet e vice-versa.

Sentimentos Associados aos Termos na Ultima Semana

Figura 6 - Sentimentos Associados aos Termos na Ultima Semana

Apesar disso, como se observa na Figura 6, existem algumas
excecoes em que existindo uma polaridade negativa, o campo
“ContagemPositivosMenosNegativos” € positivo e vice-versa. Este
facto, acontece em casos particulares onde, por exemplo, existe
um numero reduzido de palavras positivas, mas a sua polaridade
€ elevada.

No seguimento do que ja foi exposto, é também interessante
perceber os picos associados aos sentimentos existentes. Esses
mesmos picos (maximos e minimos) podem ser observados na
Figura 7, onde se destacam a expressao “Abuso Sexual de Menores”
e a palavra “injurias” com sentimento maximo negativo e “Casa de
Abrigo” com sentimento minimo positivo.
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Figura 7 — Maximos e Minimos de Sentimentos

No que diz respeito aos atributos encontrados nos tweets e ja
mencionados, a Figura 8, apresenta uma visio geral dos mesmos
quando associados a cada termo de pesquisa. Assim sendo, na
mesma € possivel observar a quantidade de retweets, noticias e
Hashtags utilizadas nos tweets de cada termo:

« Tweets que continham Hashtags (tipicamente conhecidos como
propagadores de informacao);

« Tweets classificados como noticias (continham um URL sendo
considerados partilhas de noticias);

« Numero de Retweets existentes (partilha de informacao).

Caracteristicas dos Tweets Associadas aos Termos

1200 M Total Tweets

B Total Noticias
M Total Retweets

900 Total Tweets com
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600 . .
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Figura 8 — Caracteristicas dos tweets Associadas aos Termos

Estes dados mencionados podem por sisoinfluenciar a popularidade
dos termos em analise, isto €, além de considerar o maior nimero
de tweets recolhidos dentro dos termos pesquisados, podera dar-se
mais ou menos importancia a retweets ou tweets com noticias ou
até tweets que contém Hashtags e por isso propagam informacao.
Todos estes pontos podem vir a ser considerados, utilizando
ponderacgoes, para a determina¢ao do termo mais mencionado no
Twitter: “Violacdo”. Em resumo, e analisando a Figura 8, podemos
referir que para este termo temos:

* O maior numero de tweets (1012);

« O maior nimero de retweets entre as palavras em analise (375);
* Oterceiro maior nimero de noticias associadas aos tweets (87);

* O terceiro maior numero de tweets com Hashtags (26);

CONCLUSOES

Estudando estes temas pretende-se essencialmente contribuir
para a consciencializacdo da populacio, para a existéncia da APAV
e os assuntos relacionados com a mesma sendo apresentado,
como um suplemento aos relatorios estatisticos de dados oficiais
e campanhas publicitarias levadas a cabo pela APAV, tentando
consciencializar a populacdo com a divulgacdo das suas proprias
opinides.

O objetivo do trabalho realizado passou pela recolha de tweets
publicados no Twitter pela populacdo Portuguesa e posterior
andlise dos sentimentos expressos nos mesmos, por forma a
apresentar a populacdo através de uma pagina Web (facilmente
integravel no site da associacdo) o que mais se fala em Portugal
sobre o Apoio a Vitima, em que cidades mais se falam esses assuntos
e principalmente, que sentimentos lhes estdo associados.

Os dados foram recolhidos em tempo real, recorrendo a uma
aplicacido em Java desenvolvida para o efeito, foram transformados
e seguidamente armazenados em ambiente apropriado para lidar
com vastas quantidades de dados (Hadoop) utilizando o HBase.

A técnica de andlise de sentimentos utilizada baseou-se na
classificagdo dos tweets utilizando diciondrios de palavras
com um sentimento associado. Esta técnica de atribuicio de
polaridade as palavras presentes no tweet foi avaliada recorrendo
a 3 colaboradores que avaliaram um conjunto de vinte tweets,
escolhidos aleatoriamente do conjunto de dados recolhidos. As
médias das avaliagOes atribuidas aos tweets pelas trés pessoas
foram comparadas com as polaridades atribuidas recorrendo aos
dois dicionarios, sendo verificado que a classificacdo dos tweets
foi adequada na ordem dos 55%. Durante a classificacio dos tweets
por parte dos colaboradores verificou-se também que grande
parte das frases contém ironia e este € ainda um dos obstaculos
do Text Mining e Andlise de Sentimentos. E complexo perceber-se
que apesar de uma palavra ter um sentimento negativo ou positivo,
no contexto da frase ou tendo em conta o tema, a pessoa queria
expressar o sentimento contrario. Partindo entdo desses dados, foi
desenvolvida uma pagina Web (recorrendo a API do Google Charts)
que apresenta uma série de graficos que espelham os resultados
obtidos.

No que diz respeito a arquitetura tecnoldgica, ja depois de concluida
a prova de conceito, chegou-se aquela que é a proposta final da
mesma, apresentada na Figura 9, a qual é detalhada e avaliada em
Andrade & Santos (2016), destacando-se aqui os seus principais
fluxos:

¢ O 1° fluxo representa o armazenamento dos dados no HBase
logo que os mesmos sdo recolhidos - a linguagem Java foi
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utilizada para, em streaming, recolher e transformar os dados
provenientes do Twitter recorrendo a API Twitter4J;

e Depois disso, e a partir dessa tabela (fluxo 2), é-lhes atribuida
uma polaridade com base nos dicionarios escolhidos - também
recorrendo a linguagem de programacao Java, sdo atribuidas as
polaridades aos tweets — para estes voltarem a ser armazenados
numa nova tabela constando estes novos dados;

» O fluxo 3 representa o processo de agregacao destes ultimos
dados mencionados, recorrendo ao componente PIG® Este
componente tem como objetivo proceder a agregaciao dos
dados de forma periddica, para que quando acedidos pela
plataforma web, os mesmos sejam imediatamente retornados
nao causando mais nenhum esfor¢co computacional em termos
de agregacio dos dados.

 Depois de agregados sao entdo disponibilizados para a
plataforma Web (fluxo 4).

Esta abordagem apresentada, ¢ similar a abordagem utilizada
pela Google no Google Analytics (Chang et al. (2008)including web
indexing, Google Earth, and Google Finance. These applications
place very different demands on Bigtable, both in terms of data
size (from URLs to web pages to satellite imagery) onde, uma tabela
com os dados resumidos, € gerada recorrendo a calendarizacao
periodica de MapReduce jobs sobre a tabela dos dados originais
em que, sio retirados dados recentes da mesma. Esta abordagem
permite assim a reducio do volume de dados original.

2 Plataforma para analise de grandes quantidades de dados, criando progra-
mas MapReduce para o efeito.
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Como investigacdo futura, a principal questdo pendente é a
inclusdo, na componente de Analise de Sentimentos, do estudo
de expressoes contraditdrias, como sarcasmo e ironia, visto que
este ponto nio foi abordado e foi verificado como sendo um dos
pontos que proporcionavam o erro na classificacio por parte dos
dicionarios, visto que os colaboradores humanos que classificaram
os tweets conseguem interpretar a contradicio em palavras e
atribuir-lhe o verdadeiro significado, enquanto a classificacio por
dicionarios prende-se com a identificacido de palavras que tém
um sentimento atribuido e nio alteravel, independentemente do
contexto em que as mesmas siao referidas.
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