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Politica para a Protecdo de Criangas no Atendimento e Contato com a APAV

Introducao

Consciente da necessidade da promocgao de servigos de apoio que possam dar resposta
as necessidades e expectativas das criangas e jovens vitimas de crime e de violéncia de
uma forma igualitaria, qualificada e humanizada;

Consciente da importancia e proficuidade da estreita cooperagao entre as autoridades
judiciais e os 6rgdos de policia criminal, a administracdo publica, as autarquias locais e as
organizacoes da sociedade civil que prosseguem a defesa dos interesses e dos direitos e
0 apoio as criangas e jovens vitimas de crime e de violéncia;

Consciente de que as respostas as necessidades deste publico particularmente vulneravel
devem ser dadas em parcerias nacionais, regionais e locais, envolvendo as varias institui-
¢cOes representativas e intervenientes em matéria de infancia e juventude;

Guiada pelos objetivos e principios que regem as recomendacgdes da Organizacao das Na-
¢0es Unidas e do Conselho da Europa sobre os direitos das criangas, nomeadamente a
Convencdo sobre os Direitos da Crianga da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU/UN) de
20 Novembro de 1989, Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da Crianca
relativo a venda de criancas, prostituicdo e pornografia infantis, Protocolo Facultativo a
Convencao sobre os Direitos da Crianca relativo ao Envolvimento de Criangas em Conflitos
Armados, Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da Crianga Relativo a Ins-
tituicdo de Um Procedimento de Comunicagao, Convencgao Europeia sobre o Exercicio dos
Direitos das Criancas, Convencdo do Conselho da Europa para a Protecdo das Criangas
contra a Exploracdo Sexual e os Abusos Sexuais, Diretrizes do Comité de Ministros do
Conselho da Europa sobre a justica adaptada as criancas, a Diretiva 2011/92/EU do Par-
lamento Europeu e do Conselho de 13 de Dezembro de 2011 relativa a luta contra o abuso
sexual e a exploracdo sexual de criancas e a pornografia infantil;

Norteada pelos objetivo e principios que regulam o atendimento e apoio as vitimas de
crime, e das normas e recomendac¢des emanadas da Comissao Europeia, designadamente
a Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Outubro de 2012
gue estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas
da criminalidade;
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Alinhada com a Estratégia da Unido Europeia sobre os Direitos da Crianca de 24 de Marco
de 2021;

Guiada pelas recomendacdes da Convencao do Conselho da Europa para a Prevencdo e o
Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, adotada em Istambul,
a 11 de maio de 2011, consagradas no V Plano Nacional de Preven¢dao e Combate a Vio-
Iéncia Doméstica e de Género 2014-2017 (V PNPCVDG);

Norteada e regida pela Constituicdo da Republica Portuguesa, pela Lei de Prote¢do de
Criancgas e Jovens em Perigo (Lei n.2147/99, de 1 de setembro), Lei Tutelar Educativa (Lei
n.2 166/99, de 14 de setembro), pelo Cédigo Penal e Codigo de Processo Penal;

Orientada pelo Il Programa de Ac¢do para a Prevencdo e Eliminacdo da Mutilacdo Genital
Feminina 2014-2017;

Orientada pelo lll Plano Nacional de Prevencao e Combate ao Trafico de Seres Humanos
2014-2017 (Il PNCTSH);

Cometida no seu objetivo estratégico de apoiar e promover os direitos das criancas e jo-
vens, como grupo de vitimas de crime em situacdo de especial vulnerabilidade?! e consci-
ente da missdo social de apoiar as vitimas de crime e/ou de violéncia, os seus familiares
e/ou amigos, prestando-lhes servigos especializados e qualificados, de forma gratuita e
confidencial, e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e priva-
das centradas no estatuto da vitima em que esta investida, a Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima vem delinear os seus Procedimentos para a Protecdo de Criancas no Aten-
dimento e contato com os seus servicos.

! Planeamento Estratégico 2018-2021 da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, pp. 40
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1. A APAV na Promocao e Protecao
dos Direitos das Criancas

De entre os objetivos que integram a missao da APAV, destaca-se o investimento na pro-
tecdo e no reconhecimento dos direitos, necessidades e interesses especificos das vitimas
de crime e, em especial, das vitimas particularmente vulneraveis, de entre as quais sali-
entamos as criangas e jovens. Por forca de caracteristicas especificas como a idade, o es-
tado de saude ou a situacdao de dependéncia no ambito de uma relagdo familiar, laboral
ou social, existem vitimas que estdo especialmente expostas aos efeitos nefastos da viti-
macdo, pelo que justificam claramente, numa légica de discriminacdo positiva, um trata-
mento especial que permita acautelar ou, pelo menos, minimizar a sua especial vulnera-
bilidade. A necessidade deste tratamento especial encontra-se alids bem patente em ins-
trumentos juridicos, quer nacionais, como a Lei de Protecdo de Testemunhas, quer inter-
nacionais, como a Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho que esta-
belece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da crimi-
nalidade.

As criangas representam um grupo de particular vulnerabilidade, pela sua idade, pela
maior dificuldade em fazer valer os seus direitos e interesses apds a experiéncia de viti-
macdo e pela maior dependéncia em relagdo as figuras de prestacdo de cuidados (que,
em muitos casos, se apresentam como os/as autores/as da violéncia). Sublinhe-se ainda
a intersecionalidade, isto &, a intersecdo de vulnerabilidades multiplas a que estdo aco-
metidas as criancas e jovens migrantes ou refugiadas, requerentes de asilo e desacompa-
nhadas, ou ainda pertencentes a minorias étnicas ou outras. Merecem, por isso, atencao
redobrada por parte da APAV com vista a promocdo dos seus direitos e a protecdo contra
todos os atos que os possam violar.

Em todo o seu planeamento estratégico a APAV tem, desde a sua fundacao em 1990,
alicercado e reforgado a sua intervencao numa légica de investigacdo-acao tendo em vista
a uma melhoria continua dos seus procedimentos de apoio, assente numa forte cultura
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de trabalho multidisciplinar e em parceria quer de ambito local, regional, nacional, quer
de ao nivel Europeu e internacional, tendo as criangas e jovens vitimas de crime e de
violéncia sido sempre uma prioridade.

A experiéncia consolidada no apoio e acolhimento de criangas e jovens vitimas de crime
e de violéncia, a par do conhecimento e boas praticas ja reunidas e em constante desen-
volvimento e atualizagdo, permitiram-nos ja a elabora¢do quer de Cédigos de Boa Con-
duta no contato quer de procedimentos de apoio especializado, que em muito apoiam o
desenvolvimento das orienta¢des explanadas neste documento.

Importa, antes de mais, aludir ao que consideramos ser o conceito de maus-tratos contra
criancgas e jovens: qualquer agcdo ou omiss@o ndo acidental perpetrada pelos pais, cuida-
dores ou outrem (ex: instituicbes aos quais os cuidados das criangas ou jovens tenham
sido entregues) que ameace a sua sequranga, dignidade e desenvolvimento biopsicosso-
cial e afetivo?.

O conceito de maus-tratos, bem assim, encerra diferentes formas de mau trato, isto €, a
adocgdo, que pode ser simultanea, de comportamentos contrarios ou conflituantes com
as necessidades e direitos fundamentais da crianca ou jovem, designadamente:

a) Maus-tratos psicoldgicos e emocionais®: ado¢do de comportamentos que privam a cri-
anca ou jovem de um ambiente de seguranca e bem-estar afetivo, indispensavel ao seu
crescimento, desenvolvimento e comportamentos equilibrados. Alguns destes compor-
tamentos podem ser: insultar e gritar; ameacar e intimidar; humilhar; rejeitar, ignorar e
desprezar; isolar; utilizar estratégias emocionalmente psicologicamente abusivas para pu-
nir a crianga ou jovem (ex: ameacar o recurso a forca fisica; fechar num quarto escuro ou
num quarto a chave para provocar medo);

b) Maus-tratos fisicos*: qualquer a¢do ndo acidental, isolada ou repetida, que provoque
ou possa vir a provocar dano fisico. Como exemplos: dar palmadas e bofetadas; esmurrar,
pontapear e sovar; bater com cinto ou outros objetos duros; atirar objetos a crianca; ar-
remessar a prépria crianga ou jovem; abanar ou sacudir; apertar, prender e amordacar;

2 APAV (2011). Manual Criangas e Jovens vitimas de violéncia: compreender, intervir e prevenir. pp. 11-18
3 Ibid
4 Ibid
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morder e queimar; utilizar o castigo fisico para repreender e punir o mau comportamento
da crianga ou jovem (ex: sovar; bater com cinto; prender/amarrar);

c) Violéncia sexual®: envolvimento e/ou sujeicdo da crianca a atos sexuais ou de natureza
sexual com vista a satisfacdo e gratificacdo sexual de um adulto ou jovem mais velho.
Pode envolver comportamentos diversos, como: importunar a crianga ou jovem; acariciar
a crianga ou jovem ou forgar a que esta acaricie o adulto; forgar a crianga ou jovem a
assistir ou a participar em atividades de teor sexual (ex: conversa e/ou escritos obscenos;
espetaculos erdticos/pornograficos; filmes eréticos/pornograficos; penetracio digital da
crianga ou jovem (no anus e/ou érgaos genitais); penetragdo (oral, genital, anal) através
de objetos e/ou pénis; uso da crianga ou jovem para prostituicdo; trafico de criancgas ou
jovens para fins de exploracdo sexual.

d) Exploracdo sexual de criancas e jovens®: a explorag¢do sexual pode ser entendida como
qgualquer abuso da vulnerabilidade da crianga ou jovem, mediante abuso de poder ou de
confianca, para fins sexuais, incluindo, mas ndo exclusivamente, a obtencao de beneficios
financeiros. Pode trazer consequéncias diversas tanto a nivel fisico como psicoldgico, con-
siderando que envolve contatos frequentemente desprotegidos, sob falta de cuidados de
higiene e de salde, ameacas e agressoes fisicas, falta de alimentac¢do adequada, perma-
néncia em locais insalubres, entre outros. A exploracdo sexual praticada contra menores
pode, assim, assumir diferentes formas, designamente:

e Exploracao da prostituicao: a vitima é induzida ou forcada a prostituir-se contra a
sua vontade, ndo ficando com o dinheiro que recebe em contrapartida, ou ficando
apenas com uma parte;

e Turismo sexual infantil: uma atividade criminosa que visa o acesso de criangas ou
jovens, através de deslocagbes de veraneio de um/a adulto/a do seu local de resi-
déncia para outro local, dentro ou fora do seu pais, com vista a realizacdo de ati-
vidades sexuais com aqueles:

e Pornografia: a vitima é coagida a participar em filmes, fotografias ou outros ma-
teriais com conteudos pornograficos;

5 Ibid
6 APAV (2019). Manual CARE: apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual. 22 Edi¢do (Revista e atualizada), pp. 58
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e Outras praticas sexuais: qualquer ato que envolva forgar ou coagir a crianga ou
jovem vitima a pratica dos atos sexuais ou a exposicdo da sua sexualidade contra
a sua vontade ou recorrendo a fraude.

Os maus-tratos contra criancas e jovens podem ainda assumir um carater passivo, isto é,
caracterizar-se pela omissdao ou alheamento por parte dos cuidadores perante a resposta
aos seus direitos e necessidades fundamentais, provocando um intenso mal-estar emoci-
onal. Podem ser referidos os seguintes exemplos:

a) Negligéncia psicolégica e emocional’: omissdo persistente por parte dos cuidadores
de responsividade, interesse, afeto e amor pela crianga ou jovem. Alguns exemplos: au-
séncia de manifestacbes de afeto e carinho; desinteresse/auséncia de resposta perante
expressoes de afetividade da crianca ou jovem; desatencao face as dificuldades emocio-
nais da crianca ou jovem; desconhecimento das caracteristicas da crianca ou jovem; de-
sinteresse e desresponsabilizagdo pelos gostos e atividades da crian¢a ou jovem.

b) Negligéncia fisica®: incapacidade de responder as necessidades basicas da crianca ou
jovem ao nivel da alimentagdo, sono, higiene, acesso aos cuidados de saude, vestuario,
seguranca, protecdo e educacgao, colocando em causa o seu crescimento e desenvolvi-
mento saudaveis. Alguns exemplos podem ser indicados, como: pouco cuidado ao nivel
da higiene pessoal e/ou ao nivel do vestuario da crianca ou jovem (ex: vestuario sujo;
vestudrio desadequado para a estacdao do ano; odores desagradaveis indicativos da au-
séncia/escassez de cuidados de higiene); auséncia de estimulacdo de habitos alimentares
(ex: horarios das refei¢cdes) e alimenta¢do desadequada/insuficiente (ex: proporcionar a
crianca ou jovem uma alimentacdo desajustada das suas necessidades de aporte calo-
rico); desinvestimento nos cuidados de saude da crianca (ex: atraso no Plano Nacional de
Vacinac¢do; ndo comparéncia em consultas no médico de familia; atraso na procura de
assisténcia médica); auséncia de supervisdo ou supervisdo inadequada da crianga ou jo-
vem (ex: a crianga ou jovem é exposta a situacdes, contextos, objetos e/ou substancias
perigosas para o seu bem-estar e sobrevivéncia); alheamento dos cuidadores relativa-
mente a vida escolar da crianca ou jovem (ex: auséncia de supervisdo em relacdo ao com-
portamento e aproveitamento escolar; ndo investimento face a dificuldades de aprendi-
zagem e/ou necessidades educativas especificas; ndo comparéncia a reunides).

7 APAV (2011). Manual Criangas e Jovens vitimas de violéncia: compreender, intervir e prevenir. pp. 11-18
8 .
Ibid
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N3do obstante as formas de maus-tratos acima elencadas, podem ainda definir-se as se-
guintes formas especificas:

a) Trafico de criangas e jovens para fins de exploragao por trabalho: atividade criminosa
organizada que visa a deslocagdo de criancas e jovens dos seus meios de origem, por
rapto, sequestro, violéncia, ameacga grave, abuso de autoridade e/ou compra e venda,
para outras regides, com vista a exploragdo por trabalho;

b) Trabalho Infantil: atribuigdo a crian¢a ou jovem da obrigacdo de execugdo de trabalhos
ou tarefas (domésticos ou outros), eventualmente resultantes em beneficio econémico
para terceira pessoa, que excedem os limites do habitual, que deveriam ser efetuados por
adultos e que interferem nas atividades e necessidades escolares da crianca ou jovem,
bem como em tosas as outras necessidades proprias da sua idade.

¢) Mendicidade: utilizacdo ou exploracdo da crianca ou jovem em atos de mendicidade
com vista a obtencdo de recompensa ou beneficio econémico.

d) Abandono: ato praticado pelos cuidadores e que consiste no abandono da crianca em
locais como hospitais, centros de saude, instituices ou na rua, ndo providenciando os
cuidados de alimentacdo, seguranca, protecdo e vigilancia necessarios.

O progressivo (re)conhecimento social do papel da APAV no apoio e protecao das criancgas
vitimas de crime e/ou de violéncia podera ser atestado pelo aumento, ao longo dos ulti-
mos anos, do numero de processos de apoio a criancas. Entre 2010 e 2020 a APAV prestou
algum tipo de apoio a mais de 3.200 criangas vitimas de crime e/ou violéncia. A maioria
refere-se a situac¢Oes de violéncia doméstica, estando especialmente presentes os maus
tratos psicoldgicos, os maus tratos fisicos, as ameacas/coacdo e a violéncia sexual. A este
respeito, diga-se que grande parte dos fendmenos de violéncia sexual contra criangas,
nomeadamente o abuso sexual de criancas, é praticado em contexto doméstico, pressu-
pondo-se, desta forma, a presenca de relacionamento de parentesco entre a criancga vi-
tima e o/a autor/a do crime.

A natureza intima e as dinamicas intrafamiliares que caracterizam a violéncia cometida
contra criangas em contexto doméstico concorrem claramente para a manutencao e per-
petuacao da vivéncia abusiva, para a desprotecdo da crianca, ao mesmo tempo que in-
troduzem enormes dificuldades para a crianca revelar a experiéncia de vitimacdo que se
encontra a viver, para pedir ajuda e denunciar.
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No que a protecdo dos direitos e apoio das criangas vitimas de crime e/ou de violéncia diz
respeito, a APAV tem, nos ultimos anos, envidado esforgos consistentes para a qualifica-
¢do e preparagdo dos seus profissionais e voluntarios/as para o contacto e intervencgado
com criancgas, através de formacgao geral de base e da formagdo especializada no ambito
da intervencdo e da Vitimologia. Tais esfor¢os encontram-se patentes na cada vez maior
diversidade de mddulos sobre matérias especificas relativas ao atendimento a criancas
vitimas de crime e/ou de violéncia nos planos anuais de formagdo (interna e externa)
concebidos e executados pelo Centro de Formagado da APAV, acreditado pelo Dire¢do Ge-
ral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT).

A qualificacdo continua procura dotar os profissionais que trabalham na APAV de conhe-
cimentos tedrico-praticos e de competéncias que contribuam para a qualidade dos servi-
cos de apoio prestados a estes grupos populacionais e que respondam de forma ajustada
e eficaz as suas necessidades e caracteristicas particulares.

Da mesma forma, também a formacdo e qualificacdo de profissionais externos a APAV
gue, no ambito das funcdes que exercem nas respetivas entidades empregadoras, con-
tactam com criancas e jovens (por exemplo, profissionais de salde, de educacgao, da pro-
tecdo social, da justica), é assumida como prioridade estratégica da APAV. Pretende-se
com a promogao de eventos formativos dirigidos aos profissionais e/ou entidades com
intervencao em matéria de infancia e juventude, consolidar as metodologias de a¢do e os
mecanismos de cooperacdo interinstitucional e complementar ou reforcar as competén-
cias dos profissionais para a compreens3o, intervencdo e sinalizagdo/encaminhamento
das situa¢des de vitimacgdo de criangas.

O desenvolvimento de boas praticas no apoio e protecdo das criancgas é claramente uma
prioridade da APAV, possibilitando a qualificacdo e capacitacdo dos seus profissionais, a
consolidagao dos modelos de intervenc¢ao e a padronizagao dos procedimentos de apoio.
Ao mesmo tempo, representam um recurso Util para a pratica de qualquer profissional
gue no seu dia-a-dia contacte com criancas.
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2. Principios orientadores dos Pro-
cedimentos

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima assume, como pressuposto da sua inter-
vengdo e contacto com criangas, a nao discriminacao, o respeito pelas perspetivas da
crianga, a promogao dos seus direitos e do seu superior interesse e a protecio face a
todos os atos que os possam violar, a (re)vitimacdo e a vitimacdo secunddria.

Integra igualmente nos seus principios para o contacto e interven¢do com criangas di-
versas regulamentacdes e procedimentos balizados por publicagdes e manuais inter-
nos, a saber: os Estatutos da Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, os Planos Es-
tratégicos, o Codigo de Conduta da APAV, o Manual de Procedimentos dos Servicos de
Apoio a Vitima, o Manual do Gestor de Gabinete de Apoio a Vitima da APAV, o Manual
de Procedimento do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o Manual Criangas e Jo-
vens vitimas de violéncia: compreender, intervir e prevenir e o Manual CARE: apoio a
criangas e jovens vitimas de violéncia sexual.

Nos seus ora 70 servicos de proximidade, a APAV rege e orienta ainda a sua intervencao
e, logo, o contato e a protegao das criangas e jovens que diariamente acorrem aos seus
servicos de apoio, nos principios e valores vertidos nos seus Estatutos, reconhecendo-se
enquanto organizacdo de:

e de solidariedade social sem fins lucrativos;

e de voluntariado social com presenca nacional;

e integrada nas redes internacionais de cooperacao a escala europeia e global;
e independente e auténoma dos poderes politicos e de outras instituicdes;

e apolitica e ndo confessional;

e que se rege pelo principio da ndo discriminagdao em fun¢ao da idade, género,
raca ou etnia, religido, orientacdo sexual, condi¢do sécio econdmica, nivel de
escolaridade, ideologia ou outros;

e que se rege pelo principio da igualdade de oportunidades e de tratamento;

© APAV | Agosto 2021
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e (ue promove a justica e praticas restaurativas na resolu¢ao de conflitos;

e (ue presta servigos gratuitos, confidenciais e de qualidade a todas as vitimas
de crime;

e centrada na vitima como utente, respeitando as suas opinides e decisdes;

e uma voz ativa na defesa e promogado dos direitos, das necessidades e interesses
especificos das vitimas;

e um centro de conhecimento, investigacao e qualificagdo nas tematicas das vi-
timas de crime e de violéncia.

Atua também, e especificamente no caso das criangas, no respeito pelos principios ori-
entadores para a promoc¢ao dos direitos da crianca e sua protecao face a situacdes de
risco e perigo, segundo a Lei de Proteg¢ao de Criangas e Jovens em Perigo:

— Superior interesse da crianga. A intervencdo no processo de apoio deve atender
prioritariamente aos interesses e direitos da crianc¢a, sem prejuizo da consideracao
gue for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interes-
ses presentes no seu caso concreto;

— Privacidade. A promogado dos direitos e protecao da crianga deve ser efetuada no
respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

— Intervengao precoce. A intervengdo deve ser efetuada logo que uma situagdo de
perigo seja suspeitada ou conhecida;

— Intervengdao minima. A intervengdo deve ser exercida exclusivamente pelas enti-
dades e instituicGes cuja acao seja indispensavel a efetiva promocado dos direitos e
a protecdo da criancga. As instituicGes que ndo estdo vocacionadas para esta inter-
vencgao, abstendo-se de intervir, devem encaminhar as situacdes para aquelas que
o fazem;

— Proporcionalidade e atualidade. A intervencao deve ser necessaria e adequada a
situacdo de perigo em que a crianc¢a se encontra no momento atual;

— Responsabilidade parental. A intervencdo deve ser efetuada de modo que os pais
assumam os seus deveres para com a crianga;

— Prevaléncia na familia. Na promocdo de direitos e na protecdo da crianca devem

© APAV | Agosto 2021
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prevalecer as medidas que a integrem na sua familia ou que promovam a sua ado-
¢ao;
— Obrigatoriedade de informagao. A crianca, os pais, o representante legal ou a pes-

soa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos,
dos motivos que determinaram a intervengdo e da forma como esta se processa;

— Audicao obrigatdria e participagao. A crianca, em separado ou na companhia dos
pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, deve ser ou-
vida e convidada a participar nos atendimentos, diligéncias e desenvolvimento do
processo de apoio;

— Subsidiariedade. A intervencdo deve ser efetuada sucessivamente pelas Entidades
com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, pelas Comissées de Prote-
cao de Criancas e Jovens e, em Ultima instancia, pelos Tribunais.
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2. Procedimentos para a Protecao
de Criancas no Atendimento e Con-
tato com a APAV

2.1. Os procedimentos

Nos seus 70 servicos de proximidade, sdo maioritariamente trés as vias através das quais
criancas e jovens contatam com os colaboradores e colaboradoras da Associacdo, para
além da rede de Voluntariado APAV:

1. Atendimento e apoio especializado a criancgas e jovens;
Acolhimento de criancas e jovens vitimas (diretas ou indiretas) de violéncia do-
méstica e de trafico de seres humanos;

3. Prevencao e Sensibilizacao.

Para garantir a observancia dos principios e valores para a protecao de criancgas e jovens
no atendimento e contato com a APAV estdo, desde logo, implementados diversos pro-
cedimentos que emanam quer da Lei quer do Cddigo de Boa Conduta APAV, dos Manuais
a que se alude no capitulo anterior quer da formacao inicial obrigatéria, com carga horaria
de 90 horas (38 em sala e 52 em pratica supervisionada em contexto de trabalho), quer
ainda de procedimentos especificos da selecdo de Técnicos de Técnicos de Apoio a Vitima,
Estagiarios/as e Voluntarios/as é precedida de candidatura formal do/a candidato/a.

A ndo denuncia a um membro da Dire¢do ou ao/a secretdrio/a geral pelo/a colaborador/a
da APAV de uma agdo ou omissdo por parte de outro/a colaborador/a da APAV que con-
figure uma violagdo grave e/ou reiterada da missdo, dos principios, dos valores, dos mo-
delos de intervengao, dos procedimentos e praticas em vigor na APAV consubstancia uma
grave violacdo do Cédigo de Boa Conduta.’

9 Cédigo de Boa Conduta da APAV, pp. 3
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De uma forma sucinta, os procedimentos podem ser graficamente explicitados conforme
fluxograma abaixo, cabendo a diferentes pessoas e niveis decisoérios a sua decisdo e im-
plementacgdo, que se explicitardo no capitulo seguinte.
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Procedimentos para a Prote¢do de Criangas no Atendimento e Contato com a APAV

Reporte Gestor(a) GAV,

Atendimento na Rede Nacio-
nal de GAV, Sub-Redes Espe- Rede Apoio Especializada,
cializadas, LIS e LAV LIS e LAV

Reporte ao Coordena-
dor de Operagdes

Situagdo/queixa desprote- Acolhimento na Rede Nacio- Reporte a Diretora Téc-
3o, risco e/ou violén- nal de Casas de Abrigo nica da Casa de Abrigo da
cia/crime contra crianca respetiva Casa de Rede

ou jovem

Reporte a Se-
cretaria-Geral

e Presidente

Reporte Servigos Cen-
Reporte a Unidade de trais Sede e Coordena-

Prevencdo e Servicos dora Executiva Centro
Centrais de Sede de Formac3o

Prevencao e Sensibilizagao

ComissGes de Protecdo
de Criangas e Jovens em

Risco

Forgas e Servicos de

Ministério Publico
Seguranga
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2.1.1. O atendimento na Rede Nacional de Servicos de Gabine-
tes de Apoio a Vitima, Sub-redes Especializadas, Linha de
Apoio a Vitima e Linha Internet Segura

A intervencdo diaria de qualquer Técnico/a de Apoio a Vitima, Voluntario/a e/ou Estagia-
rio/a que esteja no atendimento a criangas e jovens pressupdes, antes de mais, o estrito
conhecimento do Cddigo de Boa Conduta, os principios orientadores da intervencao da
APAV e uma formagao minima obrigatéria de 90 horas. Para além disso, a sua atuagao é
supervisionada pelo(a) Gestor(a) do servigo de proximidade ao qual esta alocado(a), que,
por sua vez, estd abrigado e obrigado pelo mesmo Cdédigo de Boa Conduta, pela supervi-
sdo e gestdo da Coordenacdo de Operacdes, cuja responsabilidade é a coordenacdo dos
servicos de proximidade da APAV no territério nacional garantindo o cumprimento dos
procedimentos de atendimento e apoio; promovendo as respostas multidisciplinares e
articulacdo entre os varios servicos de proximidade de apoio ao cidadao vitima de crime
e seus familiares.

Neste sentido, caso se verifique uma situacdo de desrespeito ou desprotecao pelos direi-
tos fundamentais da crianca, esteja de alguma forma em causa o seu superior interesse,
se algum indicio houver de que é ou podera vir a ser vitima de crime ou de violéncia, o
Técnico/a de Apoio a Vitima, Voluntario/a e/ou Estagiario/a devera de imediato alertar o
Gestor(a) do seu servico de proximidade que, por sua vez, acionard, consoante a situagdo
em causa, as entidades com interven¢do em matéria de infancia e juventude e as forgas
e servigos de seguranga.

A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima, enquanto entidade com competéncia
em matéria de infancia e juventude, segundo a Lei de Protegdo de Criangas e Jovens
em Perigo, tem legitimidade e prioridade para intervir em primeiro lugar na promo-
¢ao dos direitos da crianga e na sua protegao face ao perigo.

Segundo a mesma Lei, considera-se que a crianga esta em perigo quando se encontra
numa das seguintes situagdes:

— Estd abandonada ou vive entregue a si prépria;
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— Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
— Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagao pessoal;

— E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dig-
nidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento;

— Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem grave-
mente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

— Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saulde, segurancga, formacao, educacdo ou desenvolvimento
sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situacao.

A atuacdo da APAV perante a identificacdo de situagGes em que a crianga se encontra
em perigo rege-se pela Lei de Prote¢do de Criancas e Jovens em Perigo e procedimen-
tos vertidos e detalhados no Manual de Procedimentos dos Servigos de apoio a vitima
da APAV, no Manual Criancas e Jovens vitimas de violéncia: compreender, intervir e
prevenir e no Manual CARE: apoio a criancgas e jovens vitimas de violéncia sexual.

Assim sendo:

— Perante a identificacdo ou suspeita de situacdo de perigo, a APAV, de forma con-
sensual com os pais, representante legal ou com quem tenha a guarda de facto da
crianca (e da ndo oposicdo da crianca, no caso de esta ter idade igual ou superior
a 12 anos) atua, em conjunto com as demais entidades de primeira linha de inter-
vengdo, para procurar remover a crianga da situagao em que se encontra. Apds
esgotados os esforcos e mecanismos para a resolucdo da situacdo num primeiro
nivel de intervencdo, a APAV procede a comunicacdo e sinalizacdo da situacdo
junto da Comissao de Protecao de Criancas e Jovens competente.

— Perante situacdes de perigo atual ou iminente para a vida ou integridade fisica da
crianca e face a oposicdo a intervencdo por quem exerca a responsabilidade pa-
rental ou quem tenha a guarda de facto da crianga, a APAV comunica obrigatoria-
mente a situacdo ao Ministério Publico, solicitando intervencdo judicial; solicita
ainda a colaboracdo das entidades policiais para retirar a crianca do perigo em que
se encontre.

— Perante a identificacdo de situacGes que constituem a pratica de crimes contra a
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APAV
Piréioll

010 4 Vitima

crianca, estando ou ndo cumpridos os requisitos necessarios a identificacdo de si-
tuacdes de urgéncia, a APAV tem obrigacao, por lei, de proceder a sua sinalizagao
junto das autoridades competentes.

Se, a complexidade da resposta a encetar assim o carecer, o/a Gestor(a) recorrerd ao Co-
ordenador de Operacdes e este, caso necessario, a Secretdria-geral e ao Presidente.

Reporte Secretaria-geral e

Presidente da Diregao

N l

Especial complexi-

Reporte ao Coordenador de

Operagoes Comissdes de Protecdo de

Criangas e Jovens em

ESpecialcomplexis Ministério Publico

Coordenacao re-

II |

Forcas e Servicos de Se-

Reporte Gestor(a) GAV,
Rede Apoio Especializada,

guranga

Atendimento na Rede Naci- Situagdo/queixa desprote-

onal de GAV, Sub-Redes Es- ¢ao, risco e/ou violén-

pecializadas, LIS e LAV cia/crime contra crianca ou

Voluntar@, TAV
& Outr@s
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2.1.2. 0 acolhimento na Rede Nacional de Casas de Abrigo

A APAV é atualmente responsavel por uma rede nacional de Casas de Abrigo para Mulhe-
res e Criancas Vitimas de Violéncia para o seu acolhimento temporario, nomeadamente
de maus tratos fisicos ou psicoldgicos e crimes sexuais, com ou sem filhos, para situacdes
de urgéncia, de transi¢do e provisorio e/ou prolongado na intervengdo em crise.

As Casas de Abrigo sdo um passo essencial numa resposta mais completa a populacdo
vitima de crime, pois representa a continuidade de um esfor¢o de combate a violéncia
doméstica e a violéncia de género, protegendo as mulheres vitimas e seus filhos menores,
possibilitando a rutura com a situacdo de vitimacdo e criando os meios e as estratégias
para que possam exercer os seus direitos fundamentais e constitucionais de cidadds num
projeto de vida sem violéncia. O Centro de Acolhimento e Proteccdo (CAP) para mulheres
vitimas de trafico de seres humanos e seus filhos é uma resposta especializada da APAV
integrada nesta rede nacional.

Na rede nacional de Casas de Abrigo para Mulheres e Criangas Vitimas de Violéncia sdo
assegurados apoio juridico, psicoldgico e social, para além de um acompanhamento indi-
vidualizado no processo de reintegracdo e autonomizacdo. As criancgas e jovens benefi-
ciam igualmente de acompanhamento, de acordo com a sua idade e maturidade, inclu-
indo na sua integracdo escolar e na garantia de que usufruem da plenitude dos seus di-
reitos humanos fundamentais.

Na eventualidade de ser verificado risco para o seu salutar desenvolvimento e o usufruto
dos seus direitos, é dever da equipa auxiliar, da equipa de emergéncia e da equipa técnica
da Casa de Abrigo reportar quaisquer incidentes que o indiciem a Diretora Técnica de
cada uma das Casas de Abrigo da Rede, que, a semelhanca dos GAV ou qualquer outro
servico de proximidade da APAV, encetar de imediato a sinalizacdo da situacdo as autori-
dades competentes, ao Supervisor da Rede e ao Coordenador de Operacdes.

Se, a complexidade da resposta a encetar assim o carecer, o/a Gestor(a) recorrera ao Co-
ordenador de Operagdes e este, caso necessario, a Secretaria-geral e ao Presidente.

O diagrama abaixo ilustra o fluxo de acontecimentos e responsabilidades.
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Reporte Secretdria-geral e

Presidente da Diregdo

N o’

Especial complexidade?

Reporte ao Coordenador de

Operagoes Comissdes de Protecdo de

Criangas e Jovens em Risco

: : N
Especial complexidade® Ministério Pablico

Coordenacdo resposta?

Forcas e Servicos de Segu-

Reporte a Diretora Técnica ranca

Acolhimento na Rede Naci-

e [y ey Ay oo Situagdo/queixa desprote-

¢do, risco e/ou violén-
cia/crime contra crianca ou

Equipa técnica, equipa de
emergéncia e equipa auxiliar

2.1.3. Prevencao da violéncia contra criancas: a aposta na sen-
sibilizacdo e na informacao

Uma proporgdo considerdvel dos eventos formativos assegurados pela APAV dizem
respeito a iniciativas e acdes de informacdo e sensibilizacdo, debates ou palestras, ti-
picamente de curta duracdo e dirigidas a populacdo em geral ou a grupos populacio-
nais de especial interesse (por exemplo, criangas em frequéncia escolar; profissionais
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de educacdo; profissionais de saude; entidades policiais), centrados na conscienciali-
zacao face a determinadas formas de violéncia, na promog¢ao de um maior (re)conhe-
cimento da violéncia contra criangas e na capacita¢do dos intervenientes para a dete-
¢do e atuagdo perante situagdes em que a crianga se encontre em risco ou em perigo.

No caso especifico das iniciativas e a¢cdes de informacao e sensibilizacdo desenvolvidas e
dinamizadas para criancas, a APAV tem assumido presenca regular e ativa em contexto
escolar, seja pela dinamizagao de agdes de informacgado e sensibilizagdo de curta duragao
dirigidas as criancas (e aos profissionais da comunidade escolar), pela implementac¢do de
programas mais alargados ou duradouros de prevencdo do crime e/ou violéncia e de pro-
mocao de atitudes e comportamentos protetores, ou mesmo pela distribuicdo de recur-
sos informativos e materiais centrados na promocao dos seus direitos, da sua seguranca
e na prevenc¢ao da (re)vitimacao.

A informacao e sensibilizacdo das criangas representam para a APAV uma estratégia
central para a prevencao de situagdes que coloquem a crianga em risco ou em perigo.
Representa, em simultaneo, uma abordagem positiva, que aposta no empoderamento
da crianga e na sua capacita¢ao, por intermédio da promog¢do do seu conhecimento em
relacdo as estratégias de protegdo e seguranga que podera adotar perante situagao de
risco, as medidas, mecanismos e direitos de que é titular e dos recursos para a sua pro-
tecao e apoio existentes e que poderao ser acionados.

Em matéria de acbes de informacao e sensibilizacdo, estas podem ser requeridas a qual-
quer servico de proximidade da APAV por uma estrutura escolar ou qualquer outra com
guem haja uma parceria, formal ou informal, de ambito local ou até regional ou nacional.
Os pedidos sdo, em regra, dirigidos aos/as Gestores/as que, em articulacdo e validagdo
do Centro de Formagdo APAV, diligencia a implementac3o das ac¢des. E ainda necessaria
a aprovacao, caso se trate de um estabelecimento de ensino, do docente titular da uni-
dade curricular e o consentimento por parte da crianca e do seu responsavel legal. As
acOes de informacdo e sensibilizacdo sdo dinamizadas, geralmente, por Técnicos/as de
Apoio a Vitima voluntdrios(as) e/ou estagiarios(as) da Associa¢do que, conforme acima
disposto, estdo abrigados e sujeitos ao estrito cumprimento do Cddigo de Conduta da
APAV, para além de deterem formagdo minima para o exercicio da sua fungao.

A APAV tem vindo a robustecer, para além da sua oferta ao nivel da informacao e sensi-
bilizacdo, o seu portfdlio ao nivel dos programas de prevencao do crime e da violéncia,
acao-chave, primordial e complementar a missao da Associagao. Indica-se, a titulo de
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exemplo, o Programa Hora de Ser®, um programa de prevenc¢ao da violéncia nos relacio-
namentos interpessoais, que, assente em valores de igualdade, tolerancia e nao-violéncia,
procura promover relacionamentos positivos através de aprendizagens e treino de com-
peténcias especificas. O programa Hora de SER® tem como objetivo central prevenir a
violéncia nos relacionamentos interpessoais, através da promoc¢ao de relacionamentos
interpessoais positivos, baseados na tolerancia, igualdade e ndo-violéncia. Baseia-se a
APAV, pois, na nocdo de que a educacdo acerca do tema pode mudar a consciéncia, o
conhecimento e ensinar competéncia e, assim, prevenir a instalagdo da violéncia e do
crime (prevencgao primaria).

Na implementacdo dos Programas de Prevencdo APAV, sdo os Técnicos de Apoio para a
Prevencdo que se deslocam as escolas para dinamizar as sessdes do programa, ndo sem
antes serem formados(as) para o efeito e Ihes ser pedido o Certificado de Registo Crimi-
nal, como é, alids, boa-pratica.

Os Técnicos de Apoio a Vitima e os Voluntarios para a Sensibilizacdo e Prevengao estao,
ademais, preparados(as) para sinalizar e reportar quaisquer situagGes de violéncia e/ou
crime ao/a Gestor(a) do Servico de Proximidade, Coordenadora Executiva do Centro de
Formacdo ou Gestora da Unidade de Prevencao que encetaram os procedimentos de pro-
te¢do da crianga ou jovem, internamente e junto das entidades competentes.

Se, a complexidade da resposta a encetar assim o carecer, o/a Gestor(a), Coordenadora
Executiva do Centro de Formacdo ou Gestora da Unidade de Prevengdo recorrerdo ao
Coordenador de Operacdes e este, caso necessario, a Secretdria-geral e ao Presidente.

O diagrama abaixo ilustra o fluxo de acontecimentos e responsabilidades.
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Reporte Secretdria-geral e

Presidente da Diregdo

LN v/

Especial complexidade?

Reporte ao Coordenador de

Operagbes | —— Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco

Coordenacdo resposta?

J
Especial complexidade?
Ministério Publico

. . Forcas e Servicos de Segu-
Reporte a/ao Gestor(a) Servico ranca

Proximidade, Coordenadora
Executiva Centro Formagao ou
Gestora Unidade de Prevengao

Situagdo/queixa desprotecdo,
risco e/ou violéncia/crime con-
tra crianga ou jovem

Prevencdo e Sensibilizagao

TAV & Voluntarios para a
sensibilizagdo e prevengao

2.1.4. Suspeita de acao ou omissao por parte de TAV, Volun-
tari@ ou Estagiari@ da APAV na protecao de criangas e jovens

Em virtude do cumprimento do Cédigo de Boa Conduta da APAV, qualquer Técnico(a) de
Apoio a Vitima, Estagiario(a) e/ou Voluntari(a) tem o dever de informar o(a) Gestor(a) do
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Servico de Proximidade onde exerce funcbes de qualquer ato ou omissdo que configure
uma violagdo grave e/ou reiterada da missdo, dos principios, dos valores, dos modelos de
intervencdo, dos procedimentos e praticas em vigor na APAV. Deste modo, se houver
suspeita que, por agdo ou omissdo, os direitos fundamentais, a protec¢ao e o superior in-
teresse de uma crianca ou jovem estiver em perigo, esta situacdo deve ser de imediato
reportada ao(a) Gestor(a) do Servico de Proximidade que, por sua vez, podera encetar
diligéncia de imediato e devera, ndo obstante, informar o Coordenador de Operacgdes e a
Secretaria-geral, para que seja aferida a necessidade de instaurar um processo de averi-
guacdles. Coordenador de Operagdes e a Secretaria-geral informardo posteriormente o
Presidente.

O diagrama abaixo ilustra o fluxo de acontecimentos e responsabilidades.

Presidente da Diregao

Coordenador de Opera- Secretaria-geral Processo de
coes ‘ averiguagoes?

Reporte a/ao Gestor(a)
Servigo de Proximidade

TAV, Voluntdri@ ou Es- Violagdo do Cédigo de Conduta/Procedimentos Prote-
tagiari@ APAV ¢do Criangas e Jovens
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2.1.5. Suspeita de agdao ou omissao por parte de um(a) colabo-
rador(a) da APAV na protecao de criancgas e jovens

Em virtude do cumprimento do Cédigo de Boa Conduta da APAV, qualquer Colaborador(a)
tem o dever de informar o Coordenador de Operacdes e a Secretaria-geral de qualquer
ato ou omissdo que configure uma violagcdo grave e/ou reiterada da missdo, dos princi-
pios, dos valores, dos modelos de intervengdo, dos procedimentos e praticas em vigor na
APAV. Deste modo, se houver suspeita que, por agcdao ou omissdo, os direitos fundamen-
tais, a protecao e o superior interesse de uma crianga ou jovem estiver em perigo, esta
situacdo deve ser de imediato reportada ao Coordenador de Operacdes e a Secretaria-
geral, que, na qualidade de responsdvel pela Unidade de Recursos Humanos, informard o
Presidente. O Presidente aferird da necessidade de instauracdo de um processo discipli-
nar.

O diagrama abaixo ilustra o fluxo de acontecimentos e responsabilidades.

Presidente da Diregdo @ Processo disci-
plinar?
. o
| I
Coordenador de Opera- Secretdria-geral
cdes
S v/ A\ V)

Colaborador(a) APAV

Violagdo do Cédigo de Conduta/Procedimentos Prote-

¢do Criangas e Jovens
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3. Implementacao & Monitorizacao
dos Procedimentos

A implementagdo e monitorizagdo da Politica para a Protecao de Criangas no Atendi-
mento e Contato com a APAV é, como resulta do Cédigo de Boa Conduta da Associagdo e
daintervencdo a que esta se obriga nas situa¢cdes em que os direitos fundamentais, a ndo
discriminacao, o respeito pelas perspetivas da crianca, a promocao dos seus direitos e do
seu superior interesse e a protecdo face a todos os atos que os possam violar, a (re)viti-
macdo e a vitimagdo secundaria seja violada, da coresponsabilidade de todos e todas
os/as que, no seu dia-a-dia, contatam com criangas e jovens.

N3o obstante, como vimos, cabe aos/as Gestores(as) dos 70 Servigos de Proximidade, em
primeira instancia, zelar pelo estrito cumprimento dos procedimentos constantes deste
documento e, ao minimo indicio da sua violacdo, encetar, ao abrigo da Lei de Protecdo de
Crianca e Jovens os procedimentos criminais ou, caso se trate de um Técnico(a) de Apoio
a Vitima (TAV), Voluntario(a) ou Estagidrio(a) sob a sua al¢ada, iniciar as diligéncias para
apurar os factos e reportar ao Coordenador de Operacdes e a Secretaria-Geral a situacdo,
para que se afira da necessidade de instauracdo de um processo de averiguacdes. Tal
situacdo serd reportada ainda ao Presidente da Direcdo.

Para além disso, os(as) Gestores(as) e Assessores(as) dos Servicos de Proximidade man-
tém um acompanhamento individual dos(as) seus/suas TAV e dinamizam regularmente
reunides com as suas equipas, o que permite uma melhor afericdo do cumprimento es-
trito dos principios, valores e procedimentos que promovem o usufruto e a protecao das
criangas no contato com os servigos da APAV.

Os Servicos de Proximidade da APAV beneficiam ainda de supervisdo e monitorizagdo
préxima dos servicos disponibilizados, pelo que o modelo de supervisdo da APAV é um
modelo integrado, tendo sempre em conta os procedimentos da APAV e a qualidade do
servico prestado.

Importa ainda referir que a APAV é uma entidade certificada no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade pela Bureau Veritas (NO I1SO: 9001), estando, bem assim, alicercada
em ferramentas de gestdo e monitorizacdo proxima dos seus servicos, fundamentada
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numa politica de melhoria continua e de satisfacdo do cliente, com o compromisso de
garantir a diminuicdo do impacto negativo da vitimagao e de, para isso, prestar aos Servi-
¢os de Proximidade, o adequado apoio técnico, logistico e de supervisao para que se fa-
¢am cumprir os seus objetivos.

Esta Politica foi revista e recomendada para aprovagao por:

Carmen Rasquete Frederico Marques
Secretdria-geral Coordenador de Operacoes

Esta Politica foi aprovada por:

Jodio Ldzaro
Presidente
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