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CEMU SLUZI OVAJ PRAKTICNI
VODIC?

Mnogo je godina pravosudni sustav zanemarivao zrtve, medutim
posljednjih godina vaznost uloge Zrtava pocela se prepoznavati.
Direktiva 2012/29 / EU imala je presudnu ulogu u sistematizaciji
minimalnih prava Zrtava, podrzavajuéi na taj nacin ¢lanak 47.
Povelje Europske unije o temeljnim pravima o pravu na ucinkovit
pravni lijek i na pravi¢no sudenje.

Zrtve kaznenih djela/prekréaja imaju $iroki spektar prava koja im
omoguduju pravedno sudjelovanje u postupku. Jedno od prava
predvidenih Direktivom (¢lanci 3. stavci 3.1 20. tocka (c)) jest pravo
da tijekom kaznenog postupka netko bude sa Zzrtvom, po izboru
Zrtve, no nisu sve zemlje EU-a usvojile zakone u skladu s tim.

Cak i u zemljama u kojima je to pravo propisano zakonom, Zrtve
se ponekad suocavaju s otporom pravosudnih vlasti ili tijela
javne vlasti, koja strahuju kako bi prisustvo treée strane moglo
ugroziti (sudski) postupak. To je mozda rezultat nedostatka znanja
i svijesti o prednostima koje postupak podrske ima na oporavak
Zrtava, $to zauzvrat kulminira boljom kvalitetom pruzenih dokaza i
omogucduje dobar sudski ishod za iste, u emocionalnom smislu. Uz
to, pravosudnim sustavom jo$ uvijek vlada pretjerana formalnost
koja, uslijed nepostojedih propisa o pratnji, ostavlja Zrtvu same da
se suoce s takvim sustavom.

Odsutnost pratnje Zrtava tijekom sudskog postupka dovodi
do nedostatka ucinkovite podrske, povecanja tjeskobe Zrtava
prema njihovom sudjelovanju u postupku, kao i do neucinkovitog
osiguranja njihovih prava, $to moze rezultirati sekundarnom
viktimizacijom. Ovi Stetni uc¢inci mogu se pojaviti i kod svjedoka,
posebno onih koji moraju svjedoditi o nasilju.
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Projekt WithYou: pratnja Zrtava i svjedoka u pravosudnom sustavu
ima za cilj rjesavanje ovih izazova i
pridonijeti ublaZzavanju sekundarne /
ponovljene viktimizacije tijekom
kaznenog postupka i, slijedom toga,
pridonijeti uspje$nom sudskom ishodu.

Tocnije, WithYou se nada kako ¢e promovirati ucinkovitu podrsku
Zrtvama i svjedocima tijekom kaznenog postupka, pridonosedi
tako njihovom oporavku i uspjesnom sudskom ishodu; pridonijeti
smanjenju tjeskobe Zrtve u vezi s kaznenim postupkom; kao i
promicati ucinkovito osiguranje prava Zrtve u kaznenopravnom
sustavu.

Projekt koji se provodi u Hrvatskoj, Francuskoj, Baskiji, Portugalu
i Litvi te ukljucuje aktivnosti usmjerene na tijela javne vlasti,
pravosudna tijela i pruzatelje/ice podrske Zrtvama, jer su to akteri ®
s presudnom ulogom u osiguranju prava Zrtava i svjedoka da budu
u pratnji i da se isto uZiva ucinkovito. Zrtve i svjedoci takoder su
ciljna skupina, jer doprinos u razvoju prakse pracenja ima za cilj
uciniti njihova prava dostupnija u pravosudnom sustavu.

Navedene aktivnosti krecu se od radionica za pravosudne
stru¢njake itijela javne vlasti natemu prava Zrtve na pratnju tijekom
sudskog postupka, do izrade i Sirenja materijala za podizanje
svijesti o prednostima primjene ovog prava u praksi, s ciljem
rieSavanja i nedostatka svjesnosti o utjecajima koje zlocin ima
na zrtve (i svjedoke) i straha da bi pruzatelj/ica podrsku mogao
ugroziti sudski postupak.

WithYou se takoder fokusira na razvoj opce prakse koja omoguduje

Zzrtvama da budu u pratnji pruzatelja/ice podrske Zrtvama tijekom
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sudskog postupka koji bi mogao biti usvojen u nekoliko drzava
¢lanica. Da bi se to postiglo, informacije o pratnji Zrtava i svjedoka
tijekom sudskih postupaka, a koji se ve¢ vode u drugim zemljama,
prikupljaju se u izvjestaju o istrazivanju, Ciji su zakljucci prikazani
u ovom Vodicu.

Prema lzvjes¢u o temeljnim pravima iz 2018. godine, postoje
dokazi koji pokazuju kako Zrtve i dalje nailaze na prepreke prilikom
prijavljivanja zloc¢ina ili primanja informacija o svojim pravima,
Sto moZe negativno utjecati na uZivanje njihovih prava u praksi.
Vjerujemo kako ¢e dopustanje da Zrtve i svjedoci budu u pratnji
pruzatelj/ica podrske promovirati bolje razumijevanje njihovih
prava te olaksati im sudjelovanje u sudskom postupku.

Stoga, stvaranje ovog Prakti¢nog vodica, koji sadrZzi smjernice
o tome kako pratiti Zrtve i svjedoke u interakciji s pravosudnim
sustavom, ima za cilj osigurati da pruzatelj/ica podrske moze
pomodi Zzrtvama i svjedocima da ucinkovito ostvaruju svoja prava,
kada dodu u kontakt s pravosudnim sustavom. Takoder pruza
informacije o tome kako razlikovati pristup na temelju specifi¢nih
karakteristika osoba koje se prati, ¢inedi pruzatelja/icu podrske
svjesnom potrebe personalizacije pruzene podrske.

Glavni cilj ovog Prakticnog vodica je

sluziti kao sredstvo kojem pruzatelj/ica
podrske moze pribjedi, kako bi pronasao
informacije o tome kako pratiti Zrtve

i svjedoke koji sudjeluju u kaznenom

postupku, od njihovog prvog kontakta

do pracenja do zavrSetka postupka. Vodic

moze biti koristan i pravosudnim tijelima
i tijelima javne vlasti koji zele prosiriti
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znanje o tome kako informirati zrtve i svjedoke tijekom kaznenog
postupka, jer objasnjava kako nasilje utjeCe na pojedince koji
su mu izlozeni i kako svi mogu sudjelovati u ublazavanju Stetnih
ucinaka.

Informacije sadrzane u ovom Vodi¢u ne bi trebale izuzeti
pruZatelje/ice podrske Zrtvama iz posebne obuke o tome kako
pratiti Zrtve i svjedoke u kaznenom postupku, veé kao dopuna
spomenutoj obuci.

0
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I.
UVOD:

I. 1.
PRATNJA ZRTAVA | SVJEDOKA U KAZNENOM
POSTUPKU - POSTOJECE PRAKSE

Kako bi se produbilo znanje o pratnji Zrtava i svjedoka u kaznenom
postupku i potkrijepio razvoj opcée prakse pracenja, jedna
od aktivnosti koja se vodila u okviru Projekta WithYou bilo je
istrazivanje dobrih praksi pratnje u dvanaest zemlje iz Europske
unije. Informacije su prikupljene iz Austrije, Hrvatske, Engleske i
Walesa, Francuske, Njemacke, Irske, Litve, Sjeverne Irske, Portugala,
Skotske i Spanjolske.

Vedina zakonodavstva predvida pratnju i Zrtava i svjedoka.
Francuska, Njemacka, Spanjolska i Litva medutim osiguravaju
pratnju samo zrtava. Neke zemlje imaju mjeSoviti sustav pratnje,
poput Hrvatske, gdje organizacije civilnog drustva pruzaju pratnju
samo zrtvama i u pojedinim slucajevima i svjedocima, ali na 7
sudova RH uredeni su Uredi/Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima.
Smatramo da bi i Zrtvama i svjedocima trebalo omoguditi pratnju
tijekom sudjelovanja u kaznenom postupku.

lako ne postoje dobna ogranicenja koja treba pratiti, u vedini
zemalja djeca zrtve i djeca svjedoci imaju poseban tretman, jer
se obi¢no smatraju ranjivima. To je ispravna praksa uspostavljena
u skladu s ¢lankom 22. stavkom 4. Direktive o zrtvama. Ipak, valja
napomenuti kako nemaju samo djeca Zrtve i svjedoci pravo na
pratnju; odrasla osoba moze imati koristi i od pratnje trece osobe,
a ¢injenica da su djeca sklonija zastiti, ne kosi se s pravom odrasle
osobe na pratnju.

v004_HR_Guide_WithYou.indd 11 @ 1/4/2022 12:14:32 PM
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Nakon pokretanja kaznenog postupka, zrtve
/ svjedoci najéesée mogu biti u pratnji na

(sudskim) raspravama, kada daju iskaz. Ipak, 6
neke organizacije prate Zrtve u policijskim

postajama kada podnose prijave, a druge ih r_o
prate u bolnicu kada postoji potreba da se

zbog kaznenog djela podvrgnu lije¢nickom

pregledu.

Pratnja ne bi trebala biti ograni¢ena na ove vrste postupanja za
Zrtve i svjedoke, jer se iste mogu pozvati da sudjeluju u drugim
fazama kaznenog postupka, $to im moze izazvati tjeskobu ili strah,
a koji onda opravdava pratnju.

Kada zakonodavstvo predvida pratnju Zrtava i svjedoka, u gotovo
svakoj zemlji postoji samo referenca na "osobu po izboru" ili
"osobu od povjerenja", bez navodenja tko bito mogao biti. Stoga
ova osoba moze biti profesionalac, poput pruzatelja/ica podrske
Zrtvama, ili prijatelj, ¢lan obitelji ili ¢ak susjed ili poznanik.

Vjerujemo kako je pozeljna pratnja profesionalca sve dok postoji
moguénost da Zrtva ili svjedok uspostave odnos s pruzateljem/icom
podrske /pomodi. lako za neke zZrtve i svjedoke pratnja prijateljaili
¢lana obitelji stvara osjeéaj smirenosti, za druge takva pratnja moze
rezultirati pritiskom da se ponasaju na odredeni nacin. S druge
strane, pruzatelji/ice podrske su obuceni ne samo za pruzanje
podrske Zrtvama / svjedocima, vec i za specifi¢nosti kaznenog
postupka, $to ih ¢ini prikladnijima za odgovaranje na sva pitanja
koja se mogu pojaviti.

12
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U vedini proucavanih zemalja ne postoji posebna obuka o tome
kako pratiti zrtve i / ili svjedoke tijekom kaznenog postupka. To
se dogada jer je vecina pruzatelja/ica podrske pruza puno usluga
podrske, a pratnja je samo dio nje. Odnosno, pruzatelj/ica podrske
su obuceni kako podrzati zrtve i svjedoke, a pratnja moze biti dio
obuke.

Medutim, mogli bismo nadi neke iznimke od ovog zakljucka,
za koje mislimo da ih treba uzeti u obzir prilikom razvijanja i
provodenja obuke o pratnji Zrtava i svjedoka. Primjerice, u
Spanjolskoj zaposlenici Ureda za pomo¢ zrtvama moraju prodi
posebnu obuku o obitelji, maloljetnicima, osobama s invaliditetom,
rodnouvjetovanom i obiteljskom nasilju.

Nadzornici psihosocijalnog procesa u Njemackoj moraju prodi
posebnu obuku kako bi ih drzava prepoznala kao profesionalce.
Ovaj trening ukljucuje teme o viktimologiji, kako pruziti podrsku
Zrtvama zlocina, ukljucujuéi aspekte razlicitosti, te eticku i politicku
dimenziju takve podrske.

Oni koji rade/volontiraju u Uredima/Odjelima za podrsku zrtvama
i svjedocima u Hrvatskoj ili rade / volontiraju u Mrezi od 11
organizacija civilnog drustva, koje financira Ministarstvo pravosuda
i uprave RH, moraju zavrsiti obuku o pravnim, psiholoskim i
prakticnim aspektima podrske Zrtvama i svjedocima, prakti¢nu
pripremu za volontiranje kroz mentorstvo i ukljucuje obvezu
prac¢enja sudskih rasprava.

v004_HR_Guide_WithYou.indd 13 @ 1/4/2022 12:14:32 PM
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Teme o obitelji
i maloljetnicima

Rodnouvjetovano
nasilje i nasilje
u obitelji

Osobe
s invaliditetom

PRATNJA ZRTAVA
| SVJEDOKA

Viktimologija Osnovna/primarna
pravna pomoc

Osnovna
psiholoska
podrska

Teme
o razliéitosti

Slika . 1 - Teme kojima ¢e se baviti na obuci za pratnju Zrtava
i svjedoka u kaznenim djelima proceedings

lako nismo mogli pronadi nikakve posebne zahtjeve ili formalnosti
za to, u svakoj proucenoj zemlji zrtva / svjedok mora zatraZiti
od nadleznog tijela da bude pracen tijekom postupka. Zahtjev
se, medutim, moze odbiti na temelju eventualne Stete u istrazi
ili kaznenom postupku u cjelini. Medutim, u Hrvatskoj je jedino
opravdanje za odbijanje pratnje, ako je izabrana osoba takoder
pozvana da svjedodi ili nije punoljetna.

Potreba za zahtjevom Zrtve / svjedoka za pratnjom predstavlja
ozbiljan problem kad saznamo da u vedini zemalja ne postoji
obveza informiranja zZrtava (i / ili svjedoka) o njihovom pravu na

pratnju, iako oni uglavnom imaju pravo da dobiju informacije

14
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0 svojim pravima. Iznimke od toga mogu se nadi u tri drzave: u
Austriji, Zrtve moraju biti obavijestene o svom pravu na pratnju ¢im
zapocne istraga, a najkasnije prije prvog ispitivanja; u Hrvatskoj i
Francuskoj takve se informacije moraju pruziti u prvom kontaktu s
vlastima (policijom ili pravosudnim tijelima), s tim da u Hrvatskoj
Zrtve imaju pravo na pratnju, dok svjedoci u specifi¢nim slucajevima,
ovisno o pruzatelju usluge.

Ako zrtve i svjedoci imaju pravo na pratnju, a ostvarivanje takvog
prava ovisi o njihovom zahtjevu, moraju se obavijestiti da pravo
postoji i kako ga mogu ostvariti.

Neke zemlje ¢ine iznimke od potrebe za zahtjevom za pratnjom,
ovisno o odredenim vrstama Zzrtava i / ili starosti ili ranjivosti
svjedoka, kako slijedi:

e U Austriji, ako je osoba s kojom je obavljen razgovor mlada od
14 godinailiima mentalno osteéenje ili invaliditet, obavezno je
da je u pratnji osoba od povjerenja. Slican postupak usvojen je
u Engleskoj i Walesu ako je osoba koja svjedoci na sudu mlada
od 18 godina.

* Isto tako, u Irskoj, ako je zrtva mlada od 18 godina i s njom se
mora razgovarati ili ona mora dati iskaz, nadlezno tijelo mora
odrediti odgovarajucu osobu koja ¢e ga pratiti ako to sama
Zrtva prije ne zatrazi.

* Isto se pravilo primjenjuje u Skotskoj, ali na $iri krug Zrtava i
svjedoka: ne samo djecu Zrtve vec i svi druge koji svjedoce
i smatraju se ranjivima. Imaju pravo na pratnju koja ce biti
imenovana u njihovo ime.

e U Hrvatskoj, Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima ili jedna od
jedanaest organizacija civilnog drustva u MreZzi podrske mogu
poslati zahtjev sucu, Drzavnom odvjetnistvu ili policiji ili drugim
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¢lanovima suda za procjenu potreba zZrtve, ukljucujuéi potrebu
za pratnjom dok Zrtva svjedodi.

e U Portugalu posebno ranjive zZrtve i svjedoci moraju biti u pratnji
profesionalca, a na pravosudnom je tijelu da zatrazi prisustvo

navedenog strucnjaka.

Irska, Skotska, Engleska i Wales, te zakonodavstvo Hrvatske i
Portugala jasno utvrduju nadleznost vlasti (bilo tijela javne vlasti ili
suda) za podnosenje zahtjeva za pratnju Zrtava ili svjedoka. Raison
d'étre ovog zakonskog dopustenja pretpostavka je ili procjena
ranjivosti zrtve ili svjedoka i posljedi¢na potreba za pratnjom. U
Spanjolskoj, barem u programu praéenja sudenja u Kataloniji,
pravosudno tijelo ili drzavno odvjetnistvo takoder imaju pravo
zatraziti pratnju zrtve u Uredima za pomoc Zrtvama.

U Hrvatskoj, sudac, Drzavno odvjetnistvo ili policijski uredi mogu
zatraziti od Odjela za podrsku zrtvama i svjedocima ili jedne od
jedanaest organizacija civilnog drustva u Mrezi podrske, da zrtvu
prate u odredenoj fazi kaznenog postupka ili cijelog postupka, ali
to nije strogo uredeno zakonom, vec se moze zakljuditi iz ¢lanka.
43. ZKP ili iz Pravilnika o provodenju pojedinacne procjene Zrtve.

S druge strane, Austrija, Njemacka, Sjeverna Irska i Francuska
nemaju zakonsku odredbu koja dozvoljava policajcimaili sucima
/ tuziteljima da zatraze pratnju zrtava i / ili svjedoka. To ne mora
nuzno znaciti da se takva vrsta zahtjeva ne dogada, jer iako je
pravni sustav ne pruza, on niti zabranjuje. Nedostatak zakonske
odredbe samo znaci da zahtjev nije reguliran, rjesavajuéi se na
temelju neformalnosti i ovisno o volji pravnog subjekta. Stoga
mozemo zakljuciti da tijela postupka, kad smatraju da bi pratnja
osobe koja svjedodi bila korisna za nju, mogu zatraziti takvu pratnju,
¢ak i ako nije predvidena zakonom.
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Kada tijelo postupka zatrazi pratnju zrtve i / ili svjedoka, bez obzira
je lita mogucnost predvidena zakonom ili ne, zahtjev se upuduje
organizacijama za podrsku zrtvama / svjedocima. Tijela postupka
ne traze da Zrtve / svjedoke prati netko drugi osim obucenih
stru¢njaka. U Hrvatskoj isto je propisano definicijom osobe od
povjerenja te zrtva moze birati tko ¢e joj biti osoba od povjerenja.

Cak i u onim zemljama u kojima je zahtjev za pratnjom pravnog
aktera predviden zakonom, nije jasno mora li Zrtva ili svjedok koji
mora biti u pratnji pristati na isto. Smatramo, medutim, kako je
pristanak osobe koja ¢e biti pracdena kljucan ako se uzima u obzir
svrha pratnje. Ostvarivanje prava zrtve i svjedoka da ih prati osoba
po njihovom izboru ili ¢ak obuceni struénjak ima za cilj smanjenje
njihovog stresa i nesigurnosti u vodenju sudskog postupka. Dakle,
ako zrtva / svjedok ne zeli biti u pratnji nikoga, nametanje te pratnje
moze biti viSe nego Stetno za osobu i takoder kontraproduktivno
za cijeli postupak.

6
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II.
DEFINICIJA

II. 1.
STO JE KAZNENI POSTUPAK?

Kazneni postupak moze se definirati kao slijed radnji utvrdenih
zakonom i koje provode odredene legitimno ovlastene osobe
kako bi se odludilo je li pocinjeno kazneno djelo i, ako jest, pravne
posljedice istog.

Kazneni postupak obi¢no zapocdinje kad se javne vlasti obavijeste
da je pocinjeno kazneno djelo, ¢ime zapocinje faza istrage.

U Hrvatskoj kazneni postupak se razvija na sljededi nacin:

a) b) c) d)
PRIJAVA % ISTRAGA % POSTUPAK/RASPRAVA %

Slika. 2 - Faze kaznenog postupka u Hrvatskoj.

a) PRIJAVA

Nakon prijave kaznenog djela, pokrecéu se dokazne radnje
koje prethode istrazi. Kriminalisticko istraZivanje obuhvada
sve radnje usmjerene na utvrdivanje je li pocinjeno kazneno
djelo, tko ga je pocinio, te pronalazenje i prikupljanje
dokaza. Faza izvida moze trajati od nekoliko tjedana do
nekoliko mjeseci, ovisno o koli¢ini dokaza koji se prikupljaju
i sloZzenosti kaznenog djela.

18
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Ovo je prva faza kaznenog postupka, koja se naziva i
izvidima, a provodi je kriminalisticka policija pod nadzorom
drzavnog odvjetnika. Rok u kojem je drzavni odvjetnik
obvezan donijeti odluku o kaznenoj prijavi je Sest mjeseci
od dana upisa prijave u registar kaznenih prijava.

U ovoj ce fazi policijski sluzbenici prikupiti dokaze, na
primjer:

* Razgovor sa zrtvom, osumnji¢enim i svjedocima;
* |spitivanje mjesta zloc¢ina radi trazenja dokaza;

e identificiranje osumnjicenog, odnosno trazenje od zrtve
ili svjedoka da detaljno opisu osobu koja je pocinila
zlocin, jesu li je prije vidjeli i pod kojim okolnostima i,
u konacénici, mogu li je identificirati iz skupine ljudi ili
brojnih fotografija kao pocinitelja zlocina;

* trazenje misljenja vjestaka: na primjer, balisticki stru¢njak
koji analizira putanju metka ili psiholog koji ocjenjuje
osobnost osumnjic¢enog ili lije¢nik koji procjenjuje

tjelesne ozljede itd. .
* traZzenje potencijalno relevantnih dokumenata kao sto je

izvjestaj iz zdravstvenog centra u kojem je Zrtvi pruzena
pomo¢ ili popis telefonskih poziva osumnji¢enika itd.
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Nakon prikupljanja potrebnih dokaza, spis predmeta se
Salje drzavnom odvjetniku koji tada odlucuje o sudbini
konkretne prijave kaznenog djela.

ZAVRSETAK
1ZVIDA

a3.)

\

ZATVARANJE

\

PRIVREMENA
OBUSTAVA

a2)

SLANJE DOKAZA

OPTUZIVANJE

POCINITELJA PRIVATNOM TUZITELJU

PREDMETA (PRIVATNA TUZBA)

POSTUPKA

Slika. 3 - Mogu¢énosti po zaprimljenoj prijavi.

Odluka ovisi o tome vjeruje li drzavno odvjetnistvo da
postoji dovoljno dokaza da je osumnjic¢eni pocinio kazneno
djelo.

a.1.) Optuzivanje pocinitelja:

Ako drzavni odvjetnik vjeruje kako postoji dovoljno
dokaza o osumnjicenom za pocinjenje kaznenog djela,
on/ ona ¢e biti formalno optuzen i bit ¢e mu sudeno. U
optuznici(sluzbenoj kaznenoj optuzbi), drzavni odvjetnik
iznijet ¢e ime optuzenika, za koja djela se vjeruje da
je/su podinili, za koja se kaznena djela tereti/e i koje
dokaze drZzavno odvjetnistvo namjerava predociti sudu.

a.2.) Zatvaranje predmeta:

Ako drzavni odvjetnik smatra kako nema dovoljno
dokaza da je kazneno djelo pocinio taj osumnjic¢enik,
on / ona ¢e tada odlucditi o nepokretanju postupka
- obustava postupka i slucaj je zaklju¢en. NazZalost,
nisu svi slucajevi rijeseni. Ponekad mozda nece biti
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moguce otkriti tko je pocinio kazneno djelo/prekrsaj ili
nema dovoljno dokaza da drZavni odvjetnik podnese
optuznicu. Kada je rije¢ o pocinjenju nekoliko kaznenih
djela, okrivljenik se moze optuziti i samo za neka od
njih, a od ostale optuzbe moze se odustati. Zatvoreni
sluc¢aj moze se ponovno otvoriti ako se pojave znacajni
novi dokazi.

a.3.) Privremena obustava postupka:

Ovo je moguénost za okrivljenika da sprijeci da
bude osuden i na taj nacin ima kaznenu evidenciju:
na odredeno vrijeme koje odredi sudac, slucaj se
moze obustaviti, a zauzvrat se optuzeniku namece
jedna ili vise obveza - na primjer, platiti odstetu Zrtvi,
donirati odredenu svotu novca ili drzavi ili privatnim
dobrotvornim organizacijama, pruziti uslugu od interesa
za zajednicu, ne Zivjeti u odredenim podrucjima ili
ne kontaktirati odredene ljude itd. Ako osumnjic¢enik
ispunjava ove obveze tijekom razdoblja suspenzije,
slucaj je zatvoren. Privremena obustava predmeta
odnosi se samo na kaznena djela za koja je propisana
novcana kazna ili kazna zatvora do 5 godina, a kad zrtva
ima status osteéenika, i s tim se slaze.

Osim kada to dopusta posebni zakon, drzavni odvjetnik
moze odbiti kaznenu prijavu ili se odredi kaznenog
progona, iako postoji osnovana sumnja da je pocinjeno
kazneno djelo koje se goni po sluzbenoj duznosti i za
koje je propisana novcana kazna ili kazna zatvora do
pet godina. Ako je s obzirom na okolnosti, vjerojatno
da ¢e u kaznenom postupku okrivljenik biti osloboden

kazne; ako je izvrsenje kazne u tijeku protiv okrivljenika,
21
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a pokretanje kaznenog postupka za drugo kazneno
djelo nema svrhu s obzirom na tezZinu, prirodu djela
i motive iz kojih je pocinjeno, te rezultate postignute
kaznom ili druga kaznena djela, ako je okrivljenik izrucen
ili predan stranoj drzavi ili medunarodnom kaznenom
sudu radi vodenja postupka za drugo kazneno djelo
i ako se okrivljenik optuzilo za vise kaznenih djela
s kojima je pocinio dva ili vise kaznenih djela, ali je
korisno pocinitelja osuditi samo za jedno, jer pokretanje
kaznenog postupka za druga kaznena djela ne biimalo
znacajnog utjecaja na izricanje kazne ili druge mjere
protiv pocinitelja.

a.4.) Slanje dokaza privatnom tuzitelju
(privatna tuzba):

U slucaju lakseg kaznenog djela - koje obi¢no ima
prirodu privatnog kaznenog djela - postupak je drugadiji.
Nakon podnosenja kaznene prijave, Zrtva ima 8 dana
da se prijavi za status tuzitelja. Ovaj status omogucava
Zrtvi da aktivnije sudjeluje u slucaju, tako sto ¢e modi
intervenirati u fazi istrage, napisati privatnu tuzbu i
posljedi¢no iznijeti razli¢ite dokaze. Da bi Zrtva dobila
status tuzitelja, Zrtva ne mora imati odvjetnika, ali mora
platiti sudsku pristojbu. Kada su u pitanju kaznena djela
koje se gone privatnom tuzbom, Zrtva je obavezna imati
status osteéenika. Zavrsetkom istraznih radnji, drzavno
odvjetnistvo odlucuje hoce li podiéi optuznicu ili ne. U
slu¢aju da odluci odbaciti prijavu Salje osteéeniku sve
prikupljene dokaze koji tada odlucuje hoce li podiéi
privatnu tuzbu ili ne.

22
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b) ISTRAGA

Ova faza nije obavezna. Istraga ¢e se provesti za kaznena
djela za koja je propisana kazna zatvora duza od pet
godina, osim ako Drzavno odvjetnistvo ima dovoljno
dokaza za podizanje optuznice. DrZzavno odvjetnistvo
mora provesti istragu ako postoji osnovana sumnja da
je okrivljenik pocinio kazneno djelo za koje je propisana
kazna zatvora preko petnaest godina ili dugotrajna

kazna zatvora, te ako postoji osnovana sumnja da je
pocinjeno kazneno djelo u stanju neubrojivosti.

Drzavno odvjetnistvo prikupit ¢e dokaze i podatke
potrebne za odlucivanje hoce li se podiéi optuznica
ili obustaviti postupak, kao i dokazi koji ne¢e modi
biti izvedeni na rocistu ili bi njihovo izvodenje bilo
tesko. Ako je drzavni odvjetnik ispitao okrivljenika prije
donosenja odluke o provodenju istrage, odlucit ¢e o
pokretanju istrage u roku od 48 sati od ispitivanja.

Istraga se mora zavrsiti za Sest mjeseci, a u odredenim
slu¢ajevima drzavni odvjetnik moze dobiti dodatnih Sest
mjeseci, a samo u odredenim slucajevima dodatnih Sest
mjeseci. To bi znacilo do 12 mjeseci, a u odredenim
sluc¢ajevima 18 mjeseci.

Faza istrage ukljucuje odredene radnje, osim uzimanja
izjava stranaka poput pretrazivanja prostorija i sve
druge imovine, privremenog oduzimanja predmeta,
prepoznavanja, snimanja, uzimanje otisaka prstiju,
vjestacenja i sli¢no.

23
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U ovoj fazi, sudac zvan sudac istrage je angazriran ako je
pocinitelj u istraznom zatvoru ili ako je potrebno ispitiati
Zrtve jer postoji opasnost da nece iskazivati na raspravi,
njegova uloga je odlucivanje o produljenju mjera i
istraznog zatvora, te ispitivanje osoba na dokaznom
rocistu.

Faza istrage zavrSava istraga zavrasava odlukom
drzavnog odvjetnika o tome hode |li podici optuznicu
ili ne.

b.1.) OptuzZivanje:

Optuznicu podnosi drzavni odvjetnik nakon zavrsetka
istrage. Drzavno odvjetnistvo podnijet ¢e optuznicu
za kaznena djela za koja se ne provodi istraga ako
prikupljeni podaci iz kaznene prijave, koji se odnose
na kazneno djelo i pocinitelja, predstavljaju dovoljnu
osnovu za podizanje optuznice.

Prije podizanja optuznice, okrivljenik se mora ispitati,
osim ako zakon ne predvida sudenje u odsutnosti.
Optuznica ¢e se dostaviti optuznom vijecu. Predsjednik
optuznog vije¢a obustavit ¢e kazneni postupak ili
odbiti optuznicu koju nije podigao ovlasteni tuzitelj,
a koja je podignuta iako nisu bili ispunjeni zakonski
uvjeti ili nakon isteka odredenih rokova. O Zalbi na
odluku predsjednika optuznog vije¢a odlucuje visi
sud. Optuzenik ima pravo podnijeti pisani odgovor na
optuznicu u roku od osam dana od primitka optuznice.
Ako vijeée utvrdi da je optuznica osnovana, donijet ¢e
rieSenje kojim se optuznica potvrduje.

24
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b.2.) NeoptuZivanje:

Ako optuzno vije¢e odluci odbaciti slucaj, okrivljenik
nece i¢i na sudenje. Na ovu odluku mogu se Zzaliti
drzavni odvjetnik ili privatni tuZitelj.

* Presuda na temelju sporazuma stranaka

Nakon primitka pisane Izjave za donosSenje presude na
temelju sporazuma stranaka, optuzno vijece utvrdit ée
da li se stranke slazu oko sadrzaja izjave i unijeti je u
zapisnik, a zatim odluciti potvrditi optuznicu. Ako potvrdi
optuznicu, vijee ¢e na temelju sporazuma stranaka
odluciti o prihvacanju izjave za donosenje presude i
izreci kaznu ili drugu mjeru.

®

c) RASPRAVA

Nakon donosenja odluke o optuznici, predmet prelazi na
prvostupanjski sud, a optuzeniku ¢e se suditi po optuznici.

Sudenje je rociste/rasprava koje se odrzava u sudnici.
Svrha sudenja je odluditi postoji li dovoljno dokaza da
se optuzenik osudi za kazneno djelo/prekrsaj za koji je
optuzen i, ako postoji, izreéi kaznu. Vazno je znati da ¢ak
i kada se optuzeniku izrekne kazna, to ne znaci da ce idi
u zatvor. Sirok je raspon sankcija koje se mogu izreéi, a
zatvor samo je jedna od njih.

Na sudenju se raspravlja i o tome imaju li zrtva i bilo koje
druge osobe, koje su pretrpjele gubitke kao rezultat zlocina,

pravo na naknadu stete. O imovinskopravnom zahtjevu
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koji proizlazi iz pocinjenja kaznenog djela raspravljat ce
se na prijedlog osteéenika u kaznenom postupku, ako
to ne bi znacajno oduzilo postupak. Imovinskopravni
zahtjev moze se odnositi na bilo koji zahtjev koji se moze
podnijeti u postupku. Osteéenik moze podnijeti zahtjev
za pokretanje imovinskopravnog zahtjeva u kaznenom
postupku ili parni¢cnom postupku (naknadna stete, vraéenje
stvari u prvobitno stanje i slicno). Prijedlog za ostvarivanje
imovinskopravnog zahtjeva u kaznenom postupku podnosi
se tijelu kojem se podnosi kaznena prijava ili sudu koji
vodi postupak. Prijedlog se moze podnijeti najkasnije
do zavrSetka dokaznog postupka pred prvostupanjskim
sudom.

Sudenja su gotovo uvijek otvorena za javnost, odnosno
svatko moZe udi u sudnicu i prisustvovati raspravi. Medutim,
postoji nekoliko iznimaka: Zakon o kaznenom postupku
dopusta sucu da iskljuci javnost, kako bi zastitio Zrtvinu
privatnost. Ovo je posebna odredba, u slucajevima koji
ukljucuju seksualne zlocine ili trgovinu ljudima ili kada je
Zrtva dijete. S druge strane, zrtve koje se smatraju posebno
ranjivima takoder imaju pravo sudjelovati u sudenju bez
javnosti.

Sudenje se moze podijeliti u 3 glavne faze: pripremno
rociste, rasprava i donosenje presude.

FAZE SUDENJA

cl) c2.) c3)

PRIPREMNO

ROCIETE RASPRAVA PRESUDA
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Silka. 4 - Faze sudenja

c.1.) PRIPREMNO ROCISTE

Nakon $to primi spis predmeta, sudac (koji nije isti sudac
kao sudac istrage) zakazuje datum sudenja i izdaje
poziv te pisanu obavijest, koja se dopisom Salje svim
strankama koje u tome moraju sudjelovati. Pripreme
za raspravu ukljucuju odrzavanje pripremnog rocista,
zakazivanje rasprave (nekadasnja glavna rasprava)
i donosenje drugih odluka povezanih s vodenjem
postupka. Protiv odluka koje je predsjednik vije¢a donio
tijekom priprema za rociste nije dopustena zZalba.

Pripremno rociste nije javno i na njega mogu dodi samo
pozvane osobe. Pripremno rociste neée se odrzati u
postupku za kazneno djelo za koje je predvidena kazna
zatvora do petnaest godina.

Na pripremno rociste pozvat ¢e se optuzeni, njegov
branitelj, tuzitelj i oste¢enik, odnosno njihovi zakonski
zastupnici i opunomocdenici, a po potrebi i tumac. U
pozivu za pripremno rociste stranke ¢e se upozoriti da
na pripremnom rocistu mogu predlozZiti nove dokaze

koji se mogu koristiti za utvrdivanje Cinjenica.

U vezi s pripremom Zrtava za sudenje, viSe potrazite u
odjeljcima 5,6 i 7 ovog Prakticnog vodica.
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c.2.) Rasprava

Raspravom predsjedava sudac/kinja. U slucajevima koji
ukljuéuju teza kaznena djela, sud se sastoji od tri suca
i naziva se sudsko vijece.

U Hrvatskoj Opd¢inski sudovi zasjedaju u vije¢ima
sastavljenim od jednog suca i dva suca porotnika, ako
zakonom nije drugacije odredeno. Za kaznena djela
za koja je kao glavna kazna propisana novcana kazna
ili zatvor do pet godina, sudac opdinskog suda sudit
¢e kao sudac pojedinac. Zupanijski sudovi presuduju
u prvom stupnju u vije¢ima koja se sastoje od jednog
suca i dva suca porotnika, te u vije¢ima od dva suca i
tri suca porotnika za kaznena djela za koja je propisana
dugotrajna kazna zatvora, ako zakonom nije drugacije
odredeno. U vijecu sastavljenom od tri suca, Zupanijski
¢e sudovi odlucivati o Zalbama na odluke opcinskih
sudova.

Ostali koji su prisutni na raspravi su: drzavni odvjetnik,
sudski sluzbenik, okrivljenik i njegov / njezin odvjetnik,
ostecenik, kada je zrtva dobila taj status, i njegov / njezin
odvjetnik, svjedoci i vjestaci.

Zbog principa neposrednosti i najvedeg interesa za
spontanost izjava, idealno je da se rasprava odvija bez
prekida od pocetka do kraja i predvida prikupljanje
svih dokaza u predmetu, ispitivanjem optuzenika,
svjedoka, vjestaka, osteéenika. Kako cesto rasprava traje
dugotrajno, Zrtvi moze imati preplavljujuée i povedane
uznemirujuée osjecaje.
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Rasprava zapodinje identificiranjem optuzenika, a
zatim sudac cita optuznicu. Dalje, drzavni odvjetnik
i opunomodenik zrtve i branitelj, ako Zele, imaju svoj
red da govore kako bi mogli ukratko opisati ono sto
namjeravaju dokazati. Medutim, uobicajno je prijedi
izravno na fazu dokaza.

Svi se dokazi na raspravi iznose sucu i ostalim
sudionicima kako bi svoje iskustvo s dokazima ucinili
Sto neposrednijim. Ispituje se optuzenik, a ispituju se
svjedoci cak i ako su vec svjedodili tijekom istrage.
Od vjestaka se moze traziti da objasne nalaze koje
su proveli, a dokumenti poput medicinskih izvjestaja
pPONOVNO se procjenjuju.

* Prva osoba koju treba ispitati je okrivljenik o tome
kako se osjeca - krivim ili ne za tocke optuzbe ili cijelu
optuznicu. O odgovoru ovisi nastavak postupka. On
/ onaima pravo odbiti dati bilo kakvu izjavu jer nitko
ne moze biti prisiljen svjedociti protiv sebe. Medutim,
ako odluci dati izjavu, izjasni se da nije kriv po svim
ili nekim od optuzbi, bit ¢e ispitan na kraju dokaznog
postupka, osim ako ne zatraZi drugacije. Tada se Zrtva
poziva da svjedoci i svi svjedoci i vjestaci .. Dokazi na
rocistu izvode se sljedecim redoslijedom:

* 1) dokazi optuzbe,

e 2) dokazi obrane,

* 3) dokazi optuzbe koji pobijaju navode obrane,
* 4) dokazi obrane kao odgovor na pobijanje,

® 5) sudski dokazi.
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Normalno je da drZzavni odvjetnik, opunomocenik
Zrtve ili branitelj ponekad prekidaju odgovore Zrtava
pitanjima jer ¢e mozda biti potrebno dati bolje ili
detaljnije objasnjenje nekih aspekata koji su manje jasni.
Moguce je da se Zrtve osjecéaju nelagodno zbog nekih
pitanja koja im postavlja branitelj i misle da osporavaju
ono §to su prosle.

Zatim se ispituju svjedoci. Bilo kojeg svjedoka mladeg
od 18 godina moze ispitati samo sudac, putem stru¢nog
suradnika, ali ostali sudionici mogu traziti od suca da
postavi pitanja koja smatraju relevantnim.

Optuzenik se moze udaljiti iz sudnice dok svjedoce neki
svjedoci, posebno zrtva, ako sud smatra da njegova
prisutnost moze odvratiti Zrtvu od istine ili ako je Zrtva
mlada od 18 godina i postoje razlozi za vjerovanje
da svjedocenje u nazocénosti optuzenika moze imati
ozbiljan stetan ucinak.

Tada se saslusavaju vjestaci ako je to zatrazeno ili kada
sud Zeli razjasniti bilo koji detalj nalaza koji su izradili.
To se obi¢no dogada nakon davanja iskaza svjedoka.

Svi usmeni dokazi dani na sudu biljeze se tako da, ako
postoji zalba, Zalbeni sud moze procitati zapisnike,
preslusati snimke optuzenika i zrtve kada svjedoce
putem audio video veze.

Osim svjedoka, mogu biti relevantni i drugi dokazi
poput dokumenata koji moraju biti ukljuéeni u spis

kako bi se uzeli u obzir. Sudac takoder moze smatrati

30

v004_HR_Guide_WithYou.indd 30 @ 1/4/2022 12:14:34 PM



®

PRATNJA ZRTAVA | SVJEDOKA U PRAVOSUDNOM SUSTAVU

vaznim posjetiti mjesto zlocina kako bi ga bolje upoznao
i kako bi ponovno utvrdio ¢injenicu/e u nazo¢nosti svih
sudionika u postupku.

Nakon faze izvodenja dokaza, sudac ¢e postaviti
optuzeniku nekoliko pitanja o njegovoj osobnoj,
obiteljskoj, profesionalnoj i financijskoj situaciji.
Odgovori na ova pitanja uzimaju se u obzir u odluci
suda, posebno u pogledu odmjeravanja kazne: na
primjer, financijska situacija okrivljenika uzima se u obzir
prilikom odluke koju novcanu kaznu ¢ée izredi.

Nakon toga, drzavni odvjetnik, osteéenikov odvjetnik i
odvjetnik obrane / branitelj imaju pravo iznijeti zavrSne
rijeci, odnosno reéi sucu ono $to smatraju dokazanim
ili na drugi nacin i, ako smatraju da je dokazano da je
optuzenik pocinio kazneno djelo /prekrsaj, koju kaznu
treba izredi. Nakon ovih izjava, okrivljenik moze i dalje,
ako Zeli, dodati bilo $to drugo $to smatra vaznim za
svoju obranu.

Osim §to je pozvana da iskaz, Zrtva moze sudjelovati u
sudenju kao ostecenik.

Kao ostecenik, Zrtva ima aktivnu ulogu u raspravi putem
svog odvjetnika ili sama; on / ona suraduje s drzavnim
odvjetnikom u izradi dokaza o ¢injenicama opisanim u
optuznici, a njegov / njezin odvjetnik moze, na primjer,
podnijeti dokaze, unakrsno ispitati optuzenika, svjedoke
i vjeStake. Na kraju sudenja, oste¢enik moze iznijeti svoje
argumente, odnosno dati svoje misljenje o izvedenim
dokazima i o tome treba li optuzenika osuditi ili ne.
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Kao ostecenik, zrtva ¢ée braniti svoje pravo na
naknadu Stete, Zrtva moze imati odvjetnika u slucaju
imovinskopravnog zahtjeva i prima ga besplatno ako
je pretrpjela kazneno djelo koje se kaznjava kaznom
zatvora duljom od pet godina, ako pretrpiteze posljedice
kaznenog djela, ima pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika
u sastavljanju podneska. Ako Zrtve imaju odvjetnika,
potonji moze unakrsno ispitati optuzenika, svjedoke i
vjeStake o aspektima vezanim uz zahtjev za naknadu
Stete, posebno o Steti koju je Zrtva pretrpjela zbog
kaznenog djela.

Koji god polozaj zrtva zauzela na raspravi, njezina
je prisutnost vrlo vazna ne samo zbog vazne uloge
koju moze igrati u procesu oporavka, vec i za dobro
provodenje pravde i trazenje istine.

c.3.) Presuda

Ako je slucaj jednostavan i odluka laka, sudac moze
odmah objaviti presudu. Medutim, ¢esée je da sudac
zakaze datum za citanje odluke nekoliko dana poslije
zavrSetka rasprave.

Presuda je odluka u postupku i ukljucuje ¢injenice
koje sudac smatra dokazanima, nedokazane Cinjenice

i dokaze na kojima se temeljila.

Ako je okrivljenik osuden, odluka takoder ukljucuje vrstu
kazne i podatke uzete u obzir pri odlucivanju o kazni.

U slucajevima koji se vode pred sudskim vije¢em, odluka
se donosi prostom vec¢inom glasova.
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U slucajevima kojima sudi vijeée, odluka se donosi i
natpolovicnom vedinom glasova sudaca i porotnika.
Odluka se naziva presudom kad odluku donosi vijeée
ili porotni sud.

Optuzenik moze biti osuden za jedno ili vise kaznenih
djela, a osloboden drugih, ili ¢ak osloboden od svih
kaznenih djela, za koje je optuzen. Ako optuzba
obuhvaca nekoliko kaznenih djela, u presudi ¢e se
navesti za koje kazneno djelo se optuzba odbija ili je
optuzeni osloboden ili proglasen krivim. U izreci presude
kojom se odbacuje i u presudi kojom se optuzeni
oslobada navodi se ¢injeni¢ni i pravni opis i naziv
kaznenog djela za koje se optuzeni tereti, zbog cega
je optuzba odbijenailije optuzenik osloboden, i odluka
o troskovima kaznenog postupka i o imovinskopravnom
zahtjevu ako je podnijet.

Sudionici postupka imaju pravo dobiti primjerak
presude, uglavnom bez daljnjeg zahtjeva. U svakom

slucaju, svatko ima pravo proditati presudu i trebao bi
je zatraziti u uredu suda ako to zeli.
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d) ZALBA

Ako se okrivljenik ili ostecenik ne sloze s presudom, mogu
podnijeti zalbu putem svojih odvjetnika. No to nije nuzno.
Drzavni odvjetnik takoder moze izjaviti zalbu, ¢ak i ako je
to samo u interesu optuzenika.

Zalba se mora podnijeti u pisanom obliku sudu na kojem
se sudenje odvijalo u roku od 15 dana od citanja presude
ili, u slucaju da stranka ili njezin odvjetnik nisu bili prisutni,
od datuma kada su dobili kopiju presuda. U posebno
slozenim slucajevima, rok za podnosenje zalbe moze se
produljiti za dodatnih 15 dana.

Zalba mora sadrzavati zalbene osnove, ukazivati na
neslaganja s presudom i mora "vagati" dostavljene dokaze
i /ili jesu li se postivali primjenjivi zakonski postupci.

Obavjestavaju se sve stranke u postupku na koje utjece
podnosenje Zalbe na podnosenje svog odgovora u roku
od 8 dana.

Prvostupanjski sud zalbu i odgovore na nju, zajedno s
ostalim elementima bitnim za slucaj, Salje zalbenom sudu.

Nakon Sto se zalba ispita, ona se dodjeljuje sudu. MozZe se
zakazati rociste na kojem e sve stranke imati priliku iznijeti
usmene argumente o ¢injenicama i razlozima neslaganja
s pobijanom odlukom. Ovo ¢e se rociste odrzati samo ako
su stranke to zatrazile ili ako sudac vjeruje da je potrebno
preispitati dokaze dane u prvom sudenju. Nakon zavrsetka
Zalbenog rocista ili nekoliko dana kasnije, zalbeni sud
donosi odluku.
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Zalba se moze izjaviti ne samo protiv presude veé i protiv
drugih odluka donesenih u razli¢itim fazama postupka.

Kad vise nije moguce izjaviti zalbu, bilo zato $to je rok
istekao ili zato $to zakon ne dopusta daljnje Zalbe, odluka
postaje pravomoénaili, drugim rije¢ima, slucaj je presuden.
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I1. 2.
TKO JE TKO?
II. 2.1. Tko je zrtva?
Prema Direktivi o Zrtvama, Zrtva je fizicka osoba
koja je pretrpjela Stetu, ukljucujucdi fizicki, 6
mentalniiliemocionalniili ekonomski gubitak
koji je izravno prouzrocen kaznenim djelom.

S tim u vezi, Zrtvama se smatraju i ¢lanovi
obitelji osobe ¢ija je smrtizravno prouzrocena
kaznenim djelom i koja je pretrpjela Stetu uslijed smrti te osobe.

Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba koja je pretrpjela fizicke
i dusevne posljedice, imovinsku stetu ili bitnu povredu temeljnih
prava i sloboda koji su izravna posljedica kaznenog djela.
Zrtvom kaznenog djela smatraju se i braéni i izvanbracni drug,
Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner te potomak, a ako
njih nema, predak, brat i sestra one osobe Cija je smrtizravno
prouzrocena kaznenim djelom te osoba koju je ona na temelju
zakona bila duzna uzdrzavati. Osteéenik je zrtva kaznenog
djela i pravna osoba na Ciju je Stetu kazneno djelo pocinjeno
koje sudjeluju u svojstvu osteéenika u postupku.

II. 2.2. Tko je svjedok?
Svatko tko ima izravno znanje o cinjenicama g

vaznim za postupak moze biti pozvan kao
svjedok, odnosno vidio je da se zloc¢in dogodio
ili znao nesto vazno za otkrivanje istine. Na neki (v)
nacin, svjedoci se mogu smatrati "neizravnim"
Zrtvama, jer svjedocenje kaznenom djelu ili

nasilnoj situaciji, moze prouzrociti emocionalnu
Stetu.
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Prema ¢lanku 283. Zakona o kaznenom postupku: "Osobe koje
¢e vjerojatno modi dati podatke o kaznenom djelu, pocinitelju
i drugim vaznim okolnostima pozivaju se kao svjedoci."

U principu, svatko tko je pozvan kao svjedok mora svjedoditi,
uz nekoliko iznimaka: bliski rodaci optuzenika, koji mogu
odbiti svjedocenje (takozvana blagodat nesvjedocenja), i ljudi
pokriveni profesionalnom tajnom, poput novinara, lije¢nici i
branitelji. Medutim, jo$ uvijek im se moZe naloziti da svjedoce
ako je zlocin ozbiljan i ako je njihovo svjedocenje presudno za
trazenje istine. U slucajevima kada je dijete Zrtva, ne postoji
mogucnost da se ne svjedodi.

Svaki svjedok koji je pozvan da svjedoci mora prisustvovati
sudskoj raspravi na datum i u vrijeme i na mjestu navedeno u
pismu s obavijesti, slijediti upute kako dati svoj iskaz i istinito
odgovarati na pitanja. U suprotnom, drzavno odvjetnistvo ih
moze optuziti za krivokletstvo ili ih prisilno dovesti.

Svjedoci su duzni navesti kuénu adresu za potrebe sudskih
obavijesti/poziva, osim ako se utvrdi da je svjedok ranjiv prema
Zakonu o zastiti svjedoka. U Hrvatskoj se to rjesava na nacin da
se pred okrivljenikom svjedoka ne pita za kuénu adresu, vec se
isto preuzima iz poziva.

Na dan odrzavanja rasprave svjedoci ne smiju biti u sudnici
prije svjedocenja, pa bi trebali pri¢ekati u prostoru za ¢ekanje
/ hodniku, i uéi u sudnicu samo kako bi svjedocili. Na nekim
sudovima (Vukovar, Osijek, Zagreb, Sisak, Zadar, Rijeka i Split)
nalaze se Odjeli za svjedoke i Zrtve sa prostorijama - ¢ekaonicama.
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Mjere zastite svjedoka mogu se provoditi kad god postoje rizici
za zivot, fizicki i psihicki integritet, slobodu i imovinu svjedoka, a
ujedno i od izuzetno velike vrijednosti zbog njihovog doprinosa
u dokazivanju kaznenog djela/prekrsaja. Te se mjere mogu
prosiriti tako da obuhvate rodake svjedoka i druge njima bliske
osobe.

U svakom slucaju, okrivljenik moze biti udaljen iz sudnice
dok svjedok, posebno Zrtva daju iskaz, ako sud smatra da
prisutnost okrivljenika moze odvratiti svjedoka od istine ili ako
je svjedok osoba mlada od 18 godina te postoji sumnja ili rizik
da svjedocenje u nazoénosti optuzenika moze imati ozbiljan
Stetan ucinak.

Svjedoci imaju pravo na naknadu putnih troskova, nastalih
sudjelovanjem u postupku.

II. 2.3. Tko je pruzatelj/ica podrske Zzrtvama?
Pruzatelj/ica podrske Zrtvama je netko tko

ima odgovarajuce kvalifikacije, te Ciji je posao
identificirati, pratiti i pruziti podrsku Zrtvama @

kaznenog djela. m

Pruzatelj/ica podrske Zrtvama razumije kako se

Zrtva osjeca i §to prolazi kroz postupak, a njegov/

zin je posao pomodi zrtvi da prevlada ili, barem, ublazi njegov
eventualni negativni utjecaj.

Da bi obavljao ove duznosti, pruzatelj/ica podrske Zrtvama
posjeduje niz profesionalnih i osobnih vjestina. Osim Sto
posjeduju akademske kvalifikacije u podrucju usko povezanom
s potrebama Zrtava nasilja, poput psihologije, prava, socijalne
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skrbi, izmedu ostalog, prosli su i specijaliziranu obuku za
podrsku Zrtvama. Stoga imaju detaljno znanje o pitanjima kao
$to su posljedice viktimizacije, reakcije zrtve i dostupne usluge
podrske, itd.

Na osobnoj razini, pruzatelj/ica podrske zrtvama je sposoban
saslusati Zrtvu, razumjeti njezinu krhkost u ovom trenutku i pruziti
joj emocionalnu podrsku, prihvatiti ono $to je Zrtva spremna
reci i takoder ono o ¢emu nije voljna razgovarati i postivati
njezine odluke, ¢ak i kad se ne slaze s njima, jer smatra kako
nisu najbolje za nju.

Kad je potrebno, on/ona Zrtve mogu pratiti na sudu ili policiji ili
dok se provode dokazne radnje. U to je vrijeme za Zrtvu vazno
da sa sobom ima nekoga kome moze vjerovatii tko moze pruZiti
podrsku.

Kada komuniciraju s pravosudnim sustavom, Zrtve mogu biti
u pratnji pruzatelja/ice podrske. U tim trenucima, kako bi se
smanjila tjeskoba, nije samo vazno da zrtve unaprijed znaju s$to
mogu ocekivati od svakog pravnog koraka, jer je presudno i
imati nekoga kome vjeruju. U tom pogledu, pruzatelj/ica podrske
moze pruziti podrsku i Zrtvama pratedi ih na sudu, policiji, a
osim $to ¢e im pokazivati sud, objasniti kako funkcionira sudski
postupak i odgovoriti na sve sumnje i pitanja koja bi mogli imati
u vezi s postupkom.
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I11.
ZASTO PRATITI ZRTVE |
SVJEDOKE U KAZNENOM
POSTUPKU?

lako svaki zlocin razlic¢ito utjeCe na Zrtve, vedina Zrtava dozivljava
emocionalne i psiholoske promjene, ukljucujudi osjecaj tjeskobe,
srama i nepravde. Uz to, vedina Zrtava ima ograni¢eno znanje o
pravosudnom sustavu i onome s$to od njega/nje moze ocekivati,
$to zajedno s neuspjehom sustava u usvajanju osjetljivog pristupa
Zrtvama, ¢esto moze dovesti do osjecaja neizvjesnosti i tjeskobe u
interakciji s pociniteljem i ostalim pravni subjektima.

Istrazivanje Agencija za ljudska prava EU, takoder je pokazalo kako
su zrtve viSe puta naglasile vaznost da ih u policiju prati osoba
kojoj vjeruju, i to ne samo zbog stresne situacije. Zrtve su cijenile
potporu u pripremi za sudsko sudenje, npr. omogucujuéi im da
pregledaju sudnicu prije pocetka sudenja i saznaju gdje ¢e biti
sudionici postupka. Naglasili su znacaj pradenja sudskog postupka.

U istom istraZzivanju, Zrtve su viSe puta naglasile vaznost da ih
tijekom postupka prati osoba kojoj vjeruju zbog stresnih osjecaja
koje u tim situacijama osjecaju. Zrtve su takoder izjavile da cijene
podrsku u pripremi za sudenje, npr. omogucdujuéi im da posjete
sudnicu prije pocetka sudenja i nauce gdje se tko nalazi/sjedi, tko
prvi govori itd.

Sto se ti¢e prava zrtava, treba istaknuti sukobljene uloge zrtve kao
svjedoka i kao stranke u postupku (kada se nalazi i u ulozi
ostecenika). S jedne strane, ocekuje se nepristrano svjedocenje,

dok ce se, s druge strane, Zrtve, koje imaju izravno iskustvo s
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¢injenicama, boriti s osjecajem tjeskobe kako bi prozivjeli nasilje
ili dozivjeli kazneno djelo, dok svjedoce, a koji zauzvrat moze
dovesti do sekundarne viktimizacije. U tom smislu, pruzatelj/ica
podrske ce pripremiti Zrtvu za ovo iskustvo koje ¢e nuzno biti
donekle emocionalno i osnaziti ih da iskaz bude najobjektivniji i
najto¢niji mogudi, tako da, na kraju, mogu biti sigurni da su dali
sve od sebe kako bi doprinijeli pravdi i naci svojevrsno "zatvaranje
poglavlja".

Kako se policija, pravosudna tijelai odvjetnici

obi¢no fokusirajunazrtve samo kao svjedoke, 6
najvaznije je da Zrtve smiju biti u pratnji 6

pruzatelja/ice podrske Zrtvama, a tijekom l

svakog koraka kaznenog postupka. Zbog || =
specijalizirane obuke pruzatelja/ice podrske,

oni su bolje opremljeni za ostvarivanje prava

zrtve. Ujedno, mora se postiéi pravi¢na ravnoteza u svrhu zastite
Zzrtve od sekundarne viktimizacije i osiguravanja boljih sudskih
ishoda. Pritom je praksa prac¢enja dodana vrijednost i za Zrtvu i za
nesmetano funkcioniranje pravosudnog sustava.

Stoga je glavni cilj pratnje rjesavanje sekundarne viktimizacije i
njezinih Stetnih uc¢inaka na sudski postupak, $to je moguce postiéi
usredotodenjem na tri cilja:

(1) promicanje ucinkovite podrske Zrtvama i svjedocima tijekom
sudskog postupka;

(1) doprinos smanjenju njihove anksioznosti u vezi sa sudskim
postupcima i;

(M) promicanje djelotvornog izvrSsavanja prava Zrtava unutar
pravosudnog sustava.
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U tom kontekstu, pruzatelj/ica podrske Zrtvama ne samo da
moze pruziti emocionalnu podrsku (pomodi Zrtvi u suocavanju
s traumom, pomodi pri upoznavanju s pravosudnim sustavom,
ukljuc€ujudéi razvijanje otpornosti), ve¢ moze pruziti i pravne i
prakticne informacije, ¢ime se Zrtva osnaZuje za donosSenje
objektivnijih odluka.

Osim toga, zrtve u pratnji bolje su osnazene za proces, §to ce
zauzvrat povecati ucinkovitost kaznenog postupka, jer ¢e Zrtva
vjerojatnije pridonijeti boljem postupku i prikupljanju dokaza.

Uz to, zZrtve pripisuju veliku vaznost odnosu s pruzateljem/
icom podrske Zrtvama, temeljenom na povjerenju, predanosti i
povjerljivosti, sto dovodi do zakljucka da organizacije za podrsku
mogu biti prikladnije za pruzanje podrske i pratnje Zrtvama od
oslanjanja na javne vlasti.

Stim u vezi, postoji nekoliko prednosti koje se mogu istaknuti u vezi
s pratnjom zrtve u kaznenom postupku; s jedne strane, ublazava
traumu - $to doprinosi boljem oporavku - i sprjecava sekundarnu
viktimizaciju, jer pomaze zrtvi u ponovljenim ispitivanjima i
pregledima koje provode tijela postupka. S druge strane, to
izravno rezultira boljom kvalitetom pruzenih dokaza, olakSavajudi
sudski ishod i posljedi¢no pogodujudi provedbi pravde.

Slicno tome, usvajanje sveobuhvatnije usluge podrske, ukljucujudi
prakse pracenja, imat ¢e pozitivan utjecaj na Zrtve i svjedoke, sto
¢e rezultirati boljim osnaZivanjem Zrtava za kazneni postupak.
Specijalizirana podrska koju pruza Pruzatelj/ica podrske Zrtvama
usredotocuje se na potrebe Zrtavaiistovremeno stvara vezu izmedu
ukljuc¢enih pravnih ¢imbenika, omogudujuéi laksu komunikaciju
izmedu svih i pridonosedi stvaranju prostora za kvalitetnu podrsku.
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II1. 1.

U KOJIM POSTUPCIMA SE ZRTVA ILI SVJEDOK

MOGU PRATITI?
III. 1.1. Hrvatski okvir pratnje Zzrtava u kaznenom
postupku
Prisustvo pruzatelja/ice podrske zakonom nije predvideno
kao obavezno. Takoder niti izri¢ito svjedoka, vec zrtve. Inace,
ako to nije u suprotnosti s interesima zrtve ili ako ne utjece na
dobar tijek postupka, u trenutku prvog kontakta s nadleznim
tijelima moze ih pratiti osoba po njihovom izboru. Zrtva moze
zatraziti pratnju u slucaju da joj je, zbog utjecaja kaznenog
djela, potrebna pomo¢ da bi razumjelaili bila razumljiva tijekom
postupka.

Prema clanku 43. stavku 1. tocki 6. Zakona o kaznenom
postupku RH: Zrtva ima pravo na pratnju osobe od povjerenja
u poduzimanju radnji u kojima sudjeluje. Prema ¢lanku 202.
stavku 2. tocki 38. Zakona o kaznenom postupku: "Osoba od
povjerenja je zakonski zastupnik ili druga poslovno sposobna
osoba poizboru osobe koja ima pravo na pratnju, osim ako ona
ili on nisu predlozeni ili pozvani kao svjedoci."
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Prema ¢lanku 6. stavku 1. tocki 5. Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji: "Zrtva nasilja u obitelji ima pravo na pravo na pratnju
osobe od povjerenja pri poduzimanju svih radnji u kojima
sudjeluje", "Osoba od povjerenja je zakonski zastupnik ili druga
punoljetnja osoba po izboru zrtve nasilja u obitelji, osim ako je
predlozena ili pozvana u svojstvu svjedoka."

Ako to nije u suprotnosti s interesima zrtve ili ako ne utjece na
tijek postupka, u trenutku prvog kontakta s nadleznim tijelima
moze ih pratiti osoba po njihovom izboru. Zrtva moze zatraziti
pratnju u slucaju da joj zbog utjecaja kaznenog djela treba
pomoc da bi razumjela ili bila razumljiva tijekom postupka.
Prema ¢lancima 43. i 44. Zakona o kaznenom postupku: kada
je zrtva posebno ranjiva, zakonom je predvideno da joj moze
biti u pratnji posebno obuceni stru¢ni suradnik/ica suda, ali je

njezina uloga vise pomo¢ pri ispitivanju.

Pojedini europski zakoni o zastiti svjedoka takoder predvidaju da,
kad god pravosudno tijelo postane svjesno posebne ranjivosti
svjedoka, tijelo mora odrediti socijalnog radnika/ice ili drugog
stru¢njaka koji je posebno osposobljen za praéenje svjedoka
i, ako se smatra potrebnim, svjedok moze imati koristi od
psiholoske podrske od strane obucenog struc¢njaka. Pravosudno
tijelo koje predsjedava postupkom moze odobriti prisustvo
socijalnog radnika/ica ili bilo koje druge osobe koja prati zrtvu
tijekom tog sudskog postupka. U Republici Hrvatskoj Zakon o
zastiti svjedoka bavi se samo ugrozenim svjedocima kojima je
potrebna zastita u smislu zastite Zivota i tijela, to je navedeno
i u hrvatskom Zakonu o kaznenom postupku u ¢lancima 294. -
299. Kao takav, svjedok u hrvatskom kaznenom postupku Zakon
nema pravo na pratnju, to ima samo Zrtva, ali ¢l. 438. Hrvatskog
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zakona o kaznenom postupku govori o uklanjanju optuzenika
iz sudnice.

Sudac moze iznimno odluditi privremeno udaljiti optuzenika iz
sudnice ako suoptuzeni ili svjedok odbije svjedociti u njegovoj
nazocnosti ili ako okolnosti pokazuju da u svojoj nazoénosti
nece rediistinu. Nakon povratka optuzenog na sjednicu, Citati
¢e mu se iskaz suoptuzenika ili svjedoka. Optuzeni ima pravo
postavljati pitanja suoptuzenicima, odnosno svjedoku, a sudac
¢e ga pitati ima li Sto primijetiti na njihovom svjedocenju. Na
zahtjev stranaka, sud moze provesti suocavanje.

Kazneni procesni zakon takoder predvida da se, kad je zrtva
dijete, izjava mora dati u neformalnom i povjerljivom okruzenju,
a dijete mora ispitat posebno obuceni stru¢njak.

45

v004_HR_Guide_WithYou.indd 45 1/4/2022 12:14:35 PM

®



WITH YOU - PRAKTICNI VODIC

Ukratko:

Zakon br. 11270/2017 + 126/19 NN 09,
od 16. rujna (Zakon o nasilju u obitelji):

6. stavku 1. tocki 5. Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji: "Zrtva nasilja u obitelji ima pravo na pravo
na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju svih
radnji u kojima sudjeluje."

"Osoba od povjerenja je zakonski zastupnik ili
druga punoljetnja osoba po izboru Zrtve nasilja u
obitelji, osim ako je predlozena ili pozvana u svojstvu
svjedoka."

Zakon o kaznenom postupku NN 152/08,
76/09,80/11,121/11,91/12,143/12,
56/13,145/13,152/14,70/17,126/19,

126/19 na snazi od 01.01.2020.:

Prema ¢lanku 43. stavku 1. tocki 6. hrvatskog Zakona

o kaznenom postupku RH: Zrtva ima pravo na pratnju

osobe od povjerenja u poduzimanju radnji u kojima
sudjeluje. Prema ¢lanku 202. stavku 2. tocki 38.

Zakona o kaznenom postupku: "Osoba od povjerenja
je zakonski zastupnik ili druga poslovno sposobna
osoba po izboru osobe koja ima pravo na pratnju,
osim ako ona ili on nisu predlozeni ili pozvani kao

svjedoci."
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Nadalje, posebno kvalificirani struénjak potreban za pomoc u
ispitivanju djece prilikom davanja izjave - imenovan od strane
suda, drugacije je obuke, i on/ona se nazivaju stru¢ni suradnik/
ica suda. U tom smislu, dok u prethodnom slucaju struc¢njak
mora osigurati da prostor i okruZenje za ispitivanja djeteta budu
prijateljski i adekvatni, kao i da se osigura da se pregled provodi
u skladu s razinom razumijevanja i zrelosti djeteta, s ciljem $to
spontanijeg i najistinitijeg svjedocenja, povremeno preformuliraju
pitanja koja postavlja pravosudno tijelo, potonji struénjaci
moraju pripremiti i podrzati dijete i druge posebno ranjive zrtve
za interakciju sa pravosudnim sustavom.

Osim toga, zrtvu moze pratiti netko po |—n
njihovom izboru u nekoliko faza postupka:
prijava pored policijom, tijekom faze

istrage i tijekom prolaska lije¢nickih
pregleda itd.

III. 1.2. Drugi postupci u kojima zakone ne predvida
pratnju, no u kojima bi se pratnja trebala dopustiti
Pruzatelj/ica podrske Zrtvama savjetuje da budu proaktivne. U
tom smislu, svaki put kad Zrtve pokaZzu interes da budu praéene
treba poduzeti inicijativu da se pita tijelo koje predsjeda, tko
god to mogao biti, da li dopusta Zrtvi da ima pratnju. To bi se
trebalo odnositi na bilo koji postupak bez obzira na njegovu
prirodu, ukljucujudi, npr. regulaciju roditeljskog prava.
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lako je pratnja predvidena iskljucivo kaznenim zakonodavstvom,
vjerujemo da, kad to nalazu potrebe Zrtve ili svjedoka, pratnju
treba traziti ili dopustiti u drugim postupcima/radnjama koje
nisu izricito predvidene..

Potrebu za pratnjom moze procijeniti ili

pruzatelj/ica podrske zrtvama, kada je []
Zrtva ili svjedok veé zapoceo postupak 7
podrske u organizaciji za podrsku zrtvama, °

ili neko sluzbeno tijelo ili pravosudno

tijelo. U prvom scenariju, na pruzatelju/

ici podrske Zrtvama je da zatrazi pratnju i obrazlozi svoj zahtjev.
U potonjem, bududi da pruZatelj/ica podrske podrsku Zrtvama
joS ne poznaje zrtvu / svjedoka, pojedino sluzbeno tijelo ili
pravosudno tijelo moraju zatraziti suradnju istog/iste.

? 6
()
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IV.
ULOGA PRUZATELJA/ICE
PODRSKE ZRTVAMA

Imajuéi na umu utjecaj zlocina na Zrtve, za njihov oporavak
neophodnojeimatistru¢njakananjihovojstranikoji éeim pomagati
i pratiti ih tijekom pravnog postupka, smanjujuéi tako osjecaj
tjeskobe i osiguravajudi da zrtve dobiju sve potrebne informacije
o pravnim koracima i tijela postupka. S tim u vezi, pruzatelj/ica
podrske su opremljeni pravim znanjem i praksom o tome kako
profesionalno informirati i podrzati Zzrtvu zlocina, osiguravajuéi da
se njihova prava implementiraju, ne samo teorijski, ve¢ i u praksi.

Preciznije, Pruzatelj/ica podrske Zrtvama igra dvostruku ulogu
kada prati Zrtve kaznenog djela /prekrsaja u sudskim postupcima:

* Pripremaipodrska zrtvama i svjedocima u kontaktu s pravosudnim
sustavom. Primjeri: pruzanje informacije o pravima zrtve na lako
razumljiv nacin i prakti¢ne informacije o tome kako ih ostvariti
ili koje su vrste usluga dostupne Zrtvama, promicanje posjeta za
upoznavanje sa sudom prije postupka, osigurati da se Zrtva ne
mora suoditi s pociniteljem na sudu ili na drugi nacin pripremiti
Zrtvu za taj susret, objasniti prava zZrtve i Sto ¢e se dogoditi u
postupku itd.;

e Podrzati zrtve dok sudac obavlja i provodi ispitivanje Zrtava,
posebno kada su djeca u pitanju. Npr. pobrinuti se da je prostor
prikladan i da moZe osigurati svjedocenje, osigurajte da se
pregled provodi uzimajudi u obzir dob i stupanj zrelosti djeteta,
osiguravajudi da se pitanja postavljaju na nacin koji ne pojacava
traumu uzrokujudi tako sekundarnu viktimizaciju i da Zrtve u
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potpunosti razumiju postavljena pitanja. Pritom Pruzatelj/ica
podrske Zrtvama ne pomaze samo zrtvi veé pridonosi i boljoj
kvaliteti postupka.

Intervencija pruzatelj/ica podrske Zrtvama
tijekom ispitivanja zrtve osjetljiva je tema, jer

)

se mora sacuvati spontanost izjava. Usprkos

D
D

N

tome, Pruzatelj/ica podrske Zrtvama moze,

zatraziti od pravnog aktera odmor, u slucaju

da Zrtva postane uznemirena. U Republici

Hrvatskoj ovo nije slucaj. Za razliku od drugih

europskih praksi. U nekim slucajevima, suci mogu c¢ak dopustiti
da se zrtvi preformuliraju neka pitanja radi boljeg razumijevanja
zrtve ili svjedoka. U Hrvatskoj, pruzatelj/ica podrske Zrtvama,
koji dolazi iz OCD-a, nema pravo na intervenciju, iznimka ako to
zatrazi predsjednik vijec¢a. Ako je pruzatelj/ica za podrsku zrtvama
zaposlenik suda, tada Pravilnik o radu suda ili sli¢ni akti zakona
opisuju polozaj pruzatelja/ice podrske.

U svakom slucaju, kako bi bio siguran, pruzatelj/ica podrske
Zrtvama ce prvo razjasniti sa sucem koliki moze biti opseg podrske
koju sud smatra prihvatljivim, kako bi se sprijecile situacije kada
se od pruzatelja/ice podrske Zrtvama trazi da napusti sobu zbog
ometanjaizjave. Da bi se to dogodilo, vazno je pokus$ati uspostaviti
odnos povjerenjais pravosudnim vlastima i sudskim sluzbenicima.
Ako je potrebno, on/ona bitrebao/la modi kontaktirati sud i zatraziti
razgovor s drzavnim odvjetnikom ili sucem, kako bi razgovarao/la
o opsegu njegove / njezine intervencije i / ili pruzio informacije o
potrebama Zrtve.

Sto se ti¢e putnih troskova, pruZatelj/ica podréke Zrtvama nema
pravo na naknadu troskova, koji su nastali dolaskom/odlaskom na
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postupak.

Pred kraj pratnje, mora se pruziti naknadna podrska putem
kontaktiranja Zrtve kako bi se procijenilo treba li joj veéa ili druga
vrsta podrske, ¢ime se osigurava da pruzena podrska nije u cijelosti
povezana s kaznenim postupkom, veé s potrebama Zrtve.

o =R
. ﬂ@®
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V.
PRIPREMA ZA POSTUPAK

V. 1.
CJELOKUPNI PRIKAZ PRIPREMNE FAZE

Tri su aspekta koja ¢e pruzatelj/ica podrske Zrtvama uzeti u obzir
na pocetku faze pripreme:

* Kako se osjeca zrtva i kako vidi svoje sudjelovanje u postupku,
$to bi trebalo uzeti kao polaziste za pripremu;

« Cinjenica da nije uvijek moguce izvrsiti pripremu unaprijed, tako
da ¢e ponekad biti ogranicena na kratak prethodni kontakt na
dan postupka;

* Cinjenica da priprema odredenim skupinama Zrtava mora uzeti
u obzir njihove posebne potrebe.

U svakom slucaju, prvo sto treba uciniti je stupiti u kontakt sa
zrtvom. Neke e zZrtve zatraziti pratnju izravno od organizacije za
podrsku Zrtvama, bez obzira da li im se tamo ve¢ pruza podrska
ili ne. U tim ¢e slucajevima pruzatelj/ica podrske Zrtvu upoznati
unaprijed, pa sve do postupanja, a ¢ime se olaksava izgradnja
odnosa povjerenja.

U drugim slucajevima, pravosudno tijelo izravno kontaktira sluzbu/
organizaciju za podrsku Zrtvama kako bi mogao biti imenovan
pruzatelj/ica podrske koji ¢e pratiti odredenu zrtvu. Bez obzira zna
liili ne Zrtva za pruzatelja/icu podrske zrtvama, nakon $to sluzba/
organizacija za podrsku Zrtvama dobije sudsku obavijest za pratnju,
pruzatelj/ica bi trebao/la podnijeti zahtjev sudu trazedi kontakt
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podatke Zrtve kako bi pokusao uspostaviti kontakt prije sudskog
postupka. Ovo je praksa vecina europskih zemalja, dok u RH nema
zakonske osnove za takvo postupanje, pa i trazenje informacija.
No sukaldno europskoj praski, valjalo bii u RH omoguditii trazenje
sljededih informacija:

* Kontakt (ako je Zrtva maloljetna, kontakt zakonskog zastupnika).
Svrha uspostavljanja kontakta je omoguditi pruzatelju/ici podrske
da stupi u kontakt sa zrtvom ili svjedokom dan/vise dana prije
postupka. To omogucuje Siri vriemenski okvir za razvijanje odnosa
povjerenja i stoga olaksava zrtvi ili svjedoku snalazenje.

* Kratka povijest viktimizacije, koja se moze uciniti slanjem kopije
podnesene prijave. To omogucuje pruzatelju/ici podrske zrtvama,
ne samo da zna koja se kaznena djela/prekrsaji istrazuju, veé i da
ne postavlja nepotrebna pitanja Zrtvi ili svjedoku, izbjegavajudi
sekundarnu viktimizaciju. Nadalje, ako organizacija ima vedi
broj pruzatelju/ici, koji su vise obuceni za pruzanje podrske
odredenoj vrsti zrtava, to omogudava da se zahtjev za pratnjom
usmjeri na prikladnijem pruzatelju/ici.

* Podaci o odnosu Zrtve / svjedoka i pocinitelja / okrivljenika

* Pristanak zrtve da bude u pratnji (ako je maloljetnik, pristanak
njegovog / njezinog zakonskog zastupnika).

U slucaju da je zrtva kontaktirana i ne zeli biti u pratnji, pruzatelj/ica
podrske Zrtvama mora postovati odluku Zrtve i o tome obavijestiti

sud.

S druge strane, kada su zrtva ili svjedok vec usred postupka
podrske, pruzatelj/ica podrske Zrtvama moze spoznati kako je
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potrebna pratnja u postupku, bez obzira trazi li to Zrtva / svjedok
izravno ili ne. U tom bi slucaju Pruzatelj/ica podrske zrtvama trebao
stupiti u kontakt s nadleznim tijelom trazeci da mu se odobri
pratnja zrtve ili svjedoka

Nakon prvog kontakta sa zrtvom, on/ona moraju prijeci na
sliedede faze pripreme, ukljucujucéi provodenje osobne i posredne
procjene situacije Zrtve, odnosno kako se osjeca, posebne potrebe,
zadovoljenje kriterija za primjenu statuta ranjive zrtve, itd. Treba
naglasiti da se svaka procjena mora provoditi od slucaja do slucaja.

V. 1.1. Poznavanje povijesti viktimizacije

Nakon prvog kontakta sa zZrtvom, pruZatelj/ica podrske zrtvama
mora provesti osobnu i neposrednu procjenu zrtve, ukljucujudi
emocionalnu, fizicku ili ¢ak financijsku opasnost. Kao rezultat
toga, pruzatelj/ica podrske Zrtvama ¢e imati dovoljno informacija
da odluciispunjava li Zrtva kriterije, npr. za podnosenje zahtjeva
za statusom posebno ranjive zrtve. Ako pruzatelj/ica za podrsku
Zrtvama vjeruje da se radi o posebno ranjivoj zrtvi, tada on /
ona mora podnijeti zahtjev sudu, koji ¢e biti valjano obrazlozen.

Ovaj zahtjev uzima u obzir mogucénost da ée zrtva biti ispitana
na nacin da bi se mogla suoditi s okrivljenikom.
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V. 1.2. Razlikovanje pristupa

Nakon procjene provedene u 5.1.1., pruzatelj/ica podrske
Zrtvama ce se pobrinuti da osmisli pristup pratnje u skladu s
potrebama i iskustvom svake zrtve. U tom smislu, pruzatelj/ica
podrske moze izvrsiti procjenu potreba Zrtve u kombinaciji s
povijeséu viktimizacije kako bi bolje prilagodio pruzenu potporu.

V.1.2.1.

Djeca i mladi

Ako je zrtva dijete, prvi kontakt mora biti ostvaren
s roditeljima ili zakonskim zastupnicima. U ovom
razgovoru pruzatelj/ica podrske Zrtvama prvo mora
objasniti ciljeve pratnje. Kao drugo, treba se umanjiti
zabrinutost roditelja i prikupiti sve moguée podatke
u vezi s ¢injenicama kaznenog djela i djeteta, tako da
prilikom izravne interakcije s djetetom unaprijed zna
koje teme treba izbjegavati kako bi ublaZio i ne pojacao
osjecaj anksioznost djeteta.

V. 1.2.2.

Osobe s invaliditetom

Takoder se mora uzeti u obzir i invaliditet Zrtava; na
primjer, tjelesni invaliditet moze utjecati na mobilnost
Zrtve u mjestu gdje ce se provoditi postupak,
intelektualno ostecenje zahtijevat ¢e odgovarajucu i
specijaliziranu podrsku i utjece na to kako treba pruziti
potrebne informacije i pojasnjenja.
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V. 1.2.3.

Osobe razlic¢itog kulturnog i vjerskog podrijetla
Razli¢ita kulturna i vjerska podrijetla takoder ée se uzeti
u obzir pri procjeni potreba Zrtve pri prilagodavanju
pristupa pratnje. U tom smislu, pruzatelj/ica podrske
Zrtvama mora pokus$ati razumjeti ima li Zrtva drugaciju
kulturnu i / ili vjersku pozadinu koja moze zahtijevati
drugadiju pripremu.

Pruzatelj/ica podrske Zrtvama ¢e takoder biti posebno
pazljivi osjetljiv na ¢injenicu da druga tijela postupanja
mozda nece biti upoznata s razli¢itim kulturnim i / ili
vjerskim podrijetlom Zrtve. Ako je to slucaj, on/ona
mora djelovati kako bi podigao svijest svih dionika.

V. 1.3. Utvrditi kako se osjeca zrtva

Ovaj je vazan korak za svaku Zrtvu; Pruzatelj/ica podrske Zrtvama
bi trebao utvrditi kako se osjecaju zrtve. To znadi sudjelovanje
u razgovoru koji ¢e omoguditi promicanje razmjene osjecaja;
anksioznost, strahovi, itd. Osim toga, pruzatelj/ica podrske
Zrtvama mora utvrditi je li Zrtva upoznata s pravosudnim sustavom
ili na drugi nacin ako nedostatak znanja izaziva uznemirenost
zrtve.

Tijekom pripreme vazno je da pruzatelj/ica
podrske zrtvama istrazuje sa zrtvom kako se
osjeca prema postupku i potice izrazavanje
osjecaja s ciljem normalizacije reakcija
zrtve. Osim toga, on/ona ¢e pomodi zrtvi u

ublazavanju nekih strahova koji mogu postojati.
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Neki od najéeséih strahova koje su Zrtve istakle su nepoznavanje
pravosudnog sustava i potencijalna prisutnost optuzenog u
postupku. Zrtvi se mora dati pregled situacije kako ¢e se tog dana
dogoditi postupanje/ kako ¢e izgledati postupak, s potrebnim
detaljima. Sto se ti¢e potonjeg, pruzatelj/ica podrske Zrtvama
¢e pripremiti Zrtvu na moguénost susreta s okrivljenikom na
mjestu radnje ili ¢ak suocavanja s njim tijekom sudenja.

V. 2.

PRVA PRIPREMNA SESIJA

SA ZRTVOM ILI SVJEDOKOM
V. 2.1. Predstavljanje i upoznavanje Zrtve ili
svjedoka

Koristenje digresija:
Da bi se uspostavio empatican i povjerljiv odnos sa Zrtvom, pri
prvom kontaktu treba koristiti kratku komunikaciju za razbijanje
evenutalne napetosti.

Sto se ti¢e djece, pruzatelj/ica podrike Zrtvama se moze
posluziti igrama ili igrackama. U tom smislu, da bi deblokirao
komunikaciju i izgradio odnos, moze se pribjedi crtanju, slikanju,

igrama, kartama itd.

Za mlade i odrasle taj ¢e se odnos uspostaviti neformalnim
razgovorom.
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Uspostavljanje odnosa empatije i povjerenja trebalo bi olaksati

razmjenu nekih osobnih podataka, kao $to su:

* Ime;

° Dob;

e S kim zrtva zivi;

* Gdje zrtva ide u skolu ili gdje radi;

* Simpatije i antipatije;

* Obiteljski i prijateljski odnosi;

e Ostale relevantne informacije i informacije koje zrtva ili svjedok
osjeca vaznim podijeliti.

V. 3.

PRIPREMA ZRTVE ILI SVJEDOKA ZA POSTUPAK
V. 38.1. Objasnjavanje sadrzaja postupka
Zrtve se Cesto osjecaju tjeskobno i nesigurno prije sudenja zbog
novonastale situacije, pa otuda i potreba za profesionalnom i
specijaliziranom pratnjom koja se pruza Zrtvama.

Iz tog je razloga vazno unaprijed posjetiti sudnicu, objasniti
sadrzaj poziva, razjasniti $to Zrtve mogu

ocekivati toga dana, koje ¢e stvari
sudbeni dionici traziti i tako dalje. <
Zrtvama ¢e takoder postati svjesne da @ 0 u

se mogu osjecati nelagodno zbog nekih
pitanja koja ¢e im postavljati branitelj.

Zapravo, zrtve ¢esto misle kako odvjetnici
osporavaju ono $to su one prosle. Stoga
¢e se Zrtvama objasniti da branitelj radi samo svoj posao koji je
da brani interese svog klijenta, bez obzira na istinitost ¢injenica.
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Sto se tice mogucnosti susreta s okrivljenikom i njegovim / njenim
prijateljima i rodbinom na dan rasprave / postupanja, pruzatelj/
ica podrske zrtvama mora pripremiti Zrtvu za tu mogucnost,
unaprijed planirajudi sto Zrtve mogu udiniti: pokusati se drzati
podalje od njih, ne reagirati na svaku provokaciju i, u slucaju
da se osjedaju ugrozenima, obavijestit ¢e ga/nju i / ili odmah
obavijestiti sudskog sluzbenika i/ ili pravosudnog policajca u
sudnici.

Osim toga, zrtve e takoder postati svjesne da imaju pravo na
saslusanje i podnosenje dokaza koje mogu biti vazne za istragu,
kao i na svjedocenje tijekom kaznenog postupka.

Zrtve takoder moraju biti svjesne da, iako su ispricale ¢injenice
dok su davale kaznenu prijavu u policiji, ponekad ih se, od strane
policije ili drzavnog odvjetnistva, moZe pozvati da daju daljnje
izjave ili razjasne neke aspekte koji nisu bili jasni u prijavi.

Sto se ti¢e sudenja, pruzatelj/ica podrske Zrtvama bi trebao/
la objasniti da ¢e Zrtvama pitanja postavljati sudac, drzavni
odvjetnik, branitelj, opunomodéenik, pa i optuzenik. Pojasni se
daje prirodno da se trazi sto vise detalja jer $to vise informacija
sud ima, to ¢e njegova odluka biti bolja. Pruzatelj/ica podrske
Zrtvama bi trebao objasniti kakva su ocekivanja suca: da zrtve
svojim rije¢ima ispricaju sudu s$to se dogodilo. Stoga, prije
sudenja, on mora savjetovati zrtvu da u svom umu pokusa sloZiti
sve podatke za koje smatra da je vazno da ih prenese sudu.
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Pruzatelj/ica podrske mora obavijestiti Zrtve da ne mogu sa
sobom nositi biljeske. Medutim, on/ona

Zrtvama mora naglasiti kako je normalno ? '

da se zrtve ne sjecaju nekih detalja,

pogotovo ako je proslo neko vrijeme od

pocinjenja kaznenog djela. U tim ¢e

° °
sluc¢ajevima Zrtve moraju znati da nema , \ ?

posljedica ako se kaze "Ne sje¢am se".

Na isti nacin, od pruZatelj/ica podrske Zrtvama se ocekuje da

Zrtvi objasni formalnosti koji se ocekuju u sudnici, kao $to su:

* DuZnost ustajanja kad sudac/ci udu u sobu;

* Snimanje postupka i upotreba mikrofona;

* Raspored prostorije i mjesto na kojem ce sjediti svaki pravni
sudionik (ako nije mogude posijetiti prostor prethodno, mozete
pokazati na tiskanoj verziji.

Takoder je kljuéno zrtvi spomenuti iznimke koje su zakonom
predvidene od duznosti svjedocenja. Sukladno tome, prema
¢lanku 285. Zakona o kaznenom postupku iz 2017., sljededi
mogu odbiti svjedocenje:

* osoba s kojom je okrivljenik u braku ili izvanbraénoj zajednici,

e rodaci optuzenika u izravnoj liniji, srodnici u pobocnoj liniji
do zakljuéno treéeg stupnja i po tazbini do drugog stupnja,

* posvojenik i posvojitelj optuzenika,

* javni biljeznici, porezni savjetnici, u zakonskoj obvezi cuvanja
tajne,

* odvjetnici, lijecnici, stomatolozi, psiholozi, probacijski
sluzbenici i socijalni radnici o onome §to su od optuZenika
saznali u obavljanju svoje profesije,

® novinari i urednici u medijima o izvorima informacija i
podacima o kojima su saznali tijekom svoje profesije i koji su
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koristeni u uredivanju medija, osim u postupcima za kaznena
djela protiv Casti i ugleda pocinjena putem medija i u slucaj
propisao poseban zakon,

* osoba kojoj je prenesena novcéana korist, na nacin stjecanja
novcane koristi.

Sto se tice djece, pruzatelj/ica podrske / struéni suradnik/ica

mora objasniti:

* Sto je sudnica - vrlo velika zgrada u koju idemo rijesiti neke
probleme;

* Ciljevi postupka, koristeéi metaforu "slagalica", u kojoj je dijete
nedostatak dijela slagalice kako bi pronaslo cjelovitu pricu -
dijete mora redi ono Sto zna ili se sjeca u vezi s prozivljenim
kaznenim djelom;

* Zasto dijete ide na sud i osjeca li nesto prema tome;

* Pojam istine. Ovdje utvrdite zna li dijete razliku izmedu istine i
onoga $to je izmisljeno, stvarnost protiv izmisljenog i naglasite
da se na sudu donose velike odluke tako da se moze govoriti
samo istina;

* Na kraju ¢e se donijeti odluka. Ishod ne ovisi samo o prici
koju je dijete ispricalo;

* Tko ¢e prisustvovati postupku - ljudi koji rade u sudnici i
pomazu djeci koja imaju problema i zbog toga moraju znati
$to se dogodilo kako bi pronasli rjesenje;

* Da bi ih neka pitanja mogla podsjecati na trenutke koje
jednostavno Zele zaboraviti, medutim, vrlo je vazno da mogu
ispricati sve $to se dogodilo;

* Da ljudi s kojima ¢e dijete razgovarati zele mu pomodi i zastititi
ga.

61

v004_HR_Guide_WithYou.indd 61 @ 1/4/2022 12:14:37 PM



WITH YOU - PRAKTICNI VODIC

Jednako je vazno da pruzatelj/ica podrske Zrtvama obrati
paznju na to kakva se pitanje postavljaju zrtvama. Vazno je da
Zrtva odlazi svjesna moguénosti da ne govori, ako se osjeca u
iskusenju da odgovori na neke argumente tuzitelja ili sudaca.
Istodobno je vazno objasniti zrtvi da moguénost nesvjedocenja
ne treba smatrati duznoséu da ne svjedodi. U osnovi je najvaznije
osvijestiti Zrtvu o svim svojim pravima i osnaziti je da odludi $to
smatra najboljim za sebe.

Takoder je vazno da se pruzatelj/ica podrske Zrtvama zna kako
se ponasati, posebno s maloljetnicima, evenutalnim njegovim/
zinim prvim "ne", jer to moze nastati kao rezultat nerazumijevanja
implikacija nesvjedocenja.

Zrtve obi¢no osjecaju sud i kazneni postupak daleko od vlastite
stvarnosti, pa pruzatelj/ica podrske Zrtvama takoder mora
pokusati normalizirati iskustvo odlaska na sud bez obezvredivanja
osjecaja zrtve prema njemu. Treba razjasniti da su svi oni koji
rade na sudu takoder ljudi sa vlastitim iskustvima, koji mogu
razlikovati dobro od loseg i sposobni su za empatiju i povjerenje
u istinitu pricu.

Konacno, vazno je da pruzatelj/ica podrske Zrtvama naglasi kako
se protupravno ponasanje ne prihvaca niti tolerira u drustvu, a
sudenje igra klju¢nu ulogu u prenosenju ove poruke: oni koji
krse zakon moraju biti odgovorni i snositi posljedice. Iz tog
razloga odlazak na sud moze igrati vaznu ulogu u oporavku Zrtve.
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V. 3.2. Objasnjavanje uloge pruzatelja/ice podrske
u postupku

Uloga pruzatelja/ice podrske u pratnji zrtve nije uloga odvjetnika
niti zastupnika, pa je njegova / njezina intervencija veoma
ogranicena ili je pak, kao u RH gdje je niti nema. Unatoc¢ tome,
pruzatelj/ica podrske zrtvama ¢e naglasiti kako ¢e on / ona biti
uz zrtvu tijekom cijelog postupka.

Pruzatelj/ica podrske zrtvama bi trebao biti potpora za zrtvu
tijekom stresnih trenutaka postupka, opéenito pruzajudi
emocionalnu i prakti¢nu potporu Zrtvinim potrebama i pravima.

Pouzdan odnos sa Zzrtvom omoguduje i povjerenje Zrtava i
svjedoka kada se suocavaju s negativnim osjecajima.

PruZatelj/ica podrske Zrtvama takoder moze kumulirati funkcije u
smislu pruzanja psiholoske podrske (ako on/ onaima akademsko
obrazovanje iz psihologije) uz emocionalnu i prakti¢nu podrsku.

Pruzatelj/ica podrske Zrtvama bi takoder
trebao pojasniti da je njegova / njezina |_n
funkcija samo pruzanje podrske zrtvi, a ne @
donosenje bilo kakvih prosudbi o istinitosti m
njegovog / njezinog svjedocenja.

Konacno, pruzatelj/ica podrske zrtvama ce

razjasniti da su potrebe Zrtve ponekad i razlog i ogranicenje
pratnje. Bilo prije, tijekom ili nakon postupka, Zrtva uvijek moze
razgovarati s njim/njom.
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V. 4.
PROCJENA POTREBA ZRTVE

Faza pripreme takoder bi trebala sluziti utvrdivanju ima li Zrtva
specificne potrebe, posebno potrebe zastite.

Ako se utvrde neke posebne potrebe za
zastitom, pruzatelj/ica podrske Zrtvama bi
trebao/la uputiti zahtjev (pismeni ili usmeni)
policiji, drzavnom odvjetnistvu ili sucu za

primjenu odgovarajuéih mjera zastite i to @

u obliku preporuke. Ovaj se zahtjev mora
temeljiti na vaze¢em zakonodavstvu (Zakon

o kaznenom postupku).

Neke zastitne mjere mogu biti:

* Povlacenje optuzenika iz sudnice tijekom svjedocenja Zrtve;

* Mjere za izbjegavanje vizualnog kontakta izmedu Zrtve i ®
okrivljenika, koriste¢i odgovarajuéa tehnoloska sredstva;

* Mjere sprjecavanja medusobnog susreta zrtve i okrivljenika u
prostorijama suda trazedi od Zrtve da ude i izade na alternativna
vrata i da pricekaju postupak u ¢ekaonici;

* ispitivanje Zrtve od strane iste osobe;

e Ispitivanje Zrtava seksualnog nasilja, rodno zasnovanog nasilja
ili nasilja u intimnim odnosima od strane osobe istog spola kao
i Zrtve;

* Odrzavanje sudenja s iskljucenjem javnosti

* Zastite podataka.
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V. 5.
POSJETA PROSTORU/SUDNICI

Cesto nedostatak znanja o mjestu odrzavanja postupka ili neke
radnje uzrokuje tjeskobu kod Zrtve, posebno kada je to sud.

Preporudljivo je posjetiti mjesto prije konkretnog dogadaja, ali

ako se to ne ¢ini mogudim, treba usvojiti sljedeée ponasanje

(kumulativno ili alternativno):

* |spisite prostor ili sudnicu;

* Posjetite mjesto gdje ¢e se postupak odvijati malo prije zakazanog
vremena.

V. 6.
PRUZANJE PRAKTICNIH SAVJETA U POSTUPKU

Dobra priprema zrtve za postupak i svjedocenje zahtijeva prijenos
prakti¢nih savjeta kojiim omogucavaju da se uvjere u tijek postupka,
od c¢ega se on sastoji i $to ¢e se dogoditi.

Ukratko, vazno je redi Zzrtvama i svjedocima da:

* Dodite unaprijed kako biste se upoznali s mjestom odrzavanja;

* Uvijek govorite istinu;

e Pazljivo slusajte postavljena pitanja;

e Uzmite toliko vremena koliko je potrebno za razmisljanje prije
nego $to odgovorite;

* Ne odgovarajte na pitanja koja niste u potpunosti razumjeli;

* Nosite lijek

* Pregledajte ili azurirajte vozni red javnog prijevoza
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V. 7.
SPECIFICNOSTI U PRATNJI ZBOG PRIJAVE
KAZNENOG DJELA/PREKRSAJA

Ako Zrtva ne govori hrvatski, pruzatelj/ica podrske Zrtvama koji
je u pratnji zrtve radi npr. podnos$enja kaznene prijave treba prvo
kontaktirati tijelo kod kojeg ¢e se podnijeti prijava kako bi saznao
je limoguce imati prevoditelja ili nekoga tko govori na jeziku koji

Zrtva moze razumjeti (pravo na tumaca ili prevoditelja).

U sludaju da ovo drugo nije mogucde, ovdje mozete pronadi neke

alternative:

* Pokusajte da zrtvu prati netko tko moze prevoditi (izbjegavajudi
da to rade djeca, na primjer, djeca zrtve);

* Dogovorite s tijelom datum odlaska zrtve na podnosenje kaznene
prijave uz prisustvo prevoditelja;

* Ako se radi o kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj
duZnosti, uputite molbu u pisanom obliku Drzavnom odvjetnistvu;

* Ako lokalna organizacija za podrsku zrtvama ima kontakte
prevoditelja, pruzatelj/ica podrske Zrtvama ih moZe kontaktirati
i zatraziti da prate Zrtvu u podnos$enju prijave;

e U situacijama krajnje potrebe, pruzatelj/ica podrske zrtvama
moze osigurati prijevod (npr. kako bi se omogudio hitni smjestaj
u sklonistu).

VI.
POCETAK POSTUPKA

VI. 1.
UPOZNAVANJE ZRTVE ILI SVJEDOKA

Ako dolazi u pratnju djece, pruzatelj/ica podrske Zrtvama moze
sa sobom ponijeti neke materijale koji se mogu koristiti tijekom
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vremena ¢ekanja - na primjer bojanke - kako bi se djetetova paznja
decentralizirala i smanjila tjeskoba koja bi se mogla osjetiti. Pojedini
sudovi veé imaju sobu pripremljenu da sluzi kao ¢ekaonica za
djecu, tako je neophodno raspitati se za postojanje takve sobe i,
ako postoji, tamo se sastati sa zrtvom.

Prije postupka, ¢ak i ako je bila prethodna
priprema, pruzatelj/ica podrske bitrebao/
la sam/a razgovarati sa zrtvom, kako bi
razumio kako se Zrtva osjeéa i dobio/la
priliku postaviti dodatna o tome $to bi jos
moglo se dogoditi.

U ovom trenutku Zrtva moze podijeliti informacije koje prije nije
podijelila s Pruzateljem/icom podrske zrtvama, a iste moraju
biti spreman primiti takve informacije. Ako je ono sto Zrtve kazu
relevantno za kazneni postupak, on/ona bi trebao/la dati podatke
nadleznom pravosudnom tijelu - bilo prije ili tijekom postupka,
ovisno o tezini prenesenih Cinjenica i kako iste mogu utjecati na
kazneni postupak, kao i na potrebe Zrtve.

VI. 1.1. lzuzetak ranijeg susreta

Na dan postupka, ako Zrtvu nije bilo moguée pripremiti unaprijed,
pruzatelj/ica podrske Zrtvama bi trebao/la komunicirati s
pravnim subjektom koji je zatraZio pratnju kako bi se stavila na
raspolaganje soba u kojoj moZe razgovarati sa zZrtvom sama.

Ovaj ¢e razgovor posluziti za pripremu Zrtve za postupak, iako
u nuzno skraéenom obliku.
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VI. 2. ,
ZNATI KAMO ICI

Ukratko, Pruzatelj/ica podrske Zrtvama bi treba:

* Osjecati se ugodno na mjestu gdje e se postupak odvijati:
Kako bi bilo ugodno na mjestu dogadaja, kako bi znao kamo
se kretati i gdje ¢e se odvijati postupak, prikladno je da, ako ne
zna, i sam pruzatelj/ica podrske Zrtvama
posjeti mjesto nekoliko dana ranije. Ovaj
posjet moze se odrzati u prakticnom

)

dijelu specijalizirane obuke (prilikom

2
D

N

pracenja drugog pruzatelja/ice podrske

Zrtvama koji prati zrtve), ali i bilo kada na
vlastitu inicijativu. Vazno je znati da svaki
gradanin moze posjetiti prostorije suda i
Cak prisustvovati sudenjima (kada su javni).

Ako pruzatelj/ica podrske zrtvama nema priliku posjetiti mjesto
odvijanja postupka, mora prije dodi u prostorije i razgledati,
otkrivajuéi gdje su toaleti i gdje je tajnistvo, radunovodstvo
suda. Takoder ne smije mu/joj biti neugodno pitati sudske
sluzbenike gdje se moze nadi odredena soba, kako bi mogao
uputiti zrtvu ili svjedoka kada je potrebno.

* Potvrdite da su ispunjeni svi potrebni uvjeti za sigurnost

Zrtve:

Pruzatelj/ica podrske zrtvama bi trebala/o
potvrditi da su potrebni uvjeti za sigurnost
Zrtve ispunjeni prije postupka (na primjer,
prethodno posjedivanjem mjesta) ili na dan
samog postupka, pitaju¢i odgovarajuceg
tijela postupka koje ¢e provesti postupak ili
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druge sluzbenike. Neophodni uvjeti za sigurnost Zrtve mogu
ukljucivati, na primjer, izbjegavanje susreta s optuzenim u
cekaonici ili ne davanje izjava u njegovoj / njezinoj prisutnosti.

* Komunicirajte sa sucima, odvjetnicima, osobljem suda,
policijskim sluzbenicima, rodacima zrtve ili i bilo kojim
drugim osobama koje prate Zrtvu:

Dobra komunikacija sa sucima, odvjetnicima, sudskim osobljem
i policijskim sluzbenicima bitna je kako bi se osiguralo
da postupak tece Sto mirnije i time se zajamcila sigurnost
zrtve. Takoder je vazno biti u moguénosti komunicirati s tim
pravnim sudionicima tijekom postupka kako bi se prenijele

sve relevantne informacije koje oni u tom trenutku ne znaju.

S druge strane, komunikacija s obitelji

ili rodbinom zrtve ili ljudima koji ju/ga

prate trebaju osigurati mirnu atmosferu u @
postupku: Pruzatelj/ica podrske zrtvama bi m
trebao modi odgovoriti na pitanja Zrtvine

obitelji, ali isto tako biti u moguénosti ne

odgovarati na provokacije ili prijetnje

optuzenog ili njegove obitelji ili prijatelja (u ovom bi slucaju
trebao obavijestiti sudsko osoblje ili pravosudnu policiju koja
je nazocCna).

» Zastitite se od mogudih prijetnji sudionika sudskog
postupka:
Moze se dogoditi da, u odredenim
okolnostima, osobi koja prati zrtvu prijeti 6 6
optuzenik ili druge osobe povezane s njim
i on / ona mora biti spreman nositi se s |
takvim prijetnjama. Ovo pitanje zahtijeva || I
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prethodnu pripremu same Zzrtve koja bi trebala znati je i
optuzeni vise ili manje agresivna, impulzivna osoba itd. Ti ¢e
se podaci dobiti kontaktom sa Zrtvom i poznavanjem njezine
povijesti viktimizacije. Ako joj se prijeti ili joj je neugodno zbog
optuzenika ili drugih ljudi, Zrtvi bi se trebala osigurati sigurnost,
ne suprotstavljajuci se uklju¢enima i odmah obavjestavajudi
pravosudnu policiju.

* Obavijestiti Zrtvu da ako osjeca bilo kakvu nelagodu
(tjelesnu ili emocionalnu), ne bi joj trebao biti problem
spomenuti je.

Pruzatelj/ica podrske Zzrtvama Ce savjetovati zrtvi da dodu malo
ranije, jer sigurnosnim provjerama ponekad treba vremena,
posebno na vedim sudovima, te da saznaju to¢no kamo iéi.

U slucaju da pruzatelj/ica podrske Zrtvama dolazi u pratnji
svjedoka, treba im objasniti da u sudnicu mogu uéi samo
kada je red na njih da svjedoce, iako u sudnici mogu ostati
nakon svjedocenja.

Takoder ce se razjasniti Zrtvama i svjedocima da sudenje
ponekad moZe zapoceti kasno ili zato S$to nisu stigli svi
sudionici ili zato $to sam postupak/rasprava kasni. U oba
slucaja ne preostaje nista drugo nego cekati. Dobra je ideja
uzeti malo materijala da provedete vrijeme s djecom.

Pruzatelj/ica podrske Zrtvama mora znati kako se nositi s
frustracijom Zzrtve, koju c¢ekanje moze pojacati. Narocito na
sudenjima, neke se zrtve mogu osjecati vrlo frustrirano sto
optuzenik ima priliku svjedociti pred sucem, zadrzavajudi
ih cekajudi na njihov red. Zadatak je pruzatelja/ice podrske
Zrtvama da objasni da optuzenik takoder ima procesna prava,
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ali da se ona ne moraju nuzno sudarati sa zrtvinim i osigurati
da Zrtva ima priliku ispricati svoju pricu.

VI. 3.

DOBRA PRAKSA

U PRATNJI ZRTAVA ILI SVIEDOKA

Ovdje pruzatelj/ica podrske moze pronadi opceniti sazetak onoga

$to se ocekuje od njega/nje kada prati zrtve ili svjedoke:

e Upravljati situacijama u kojima Zrtva Zeli samo razgovorati s
pruzateljem/icom podrske;

* Konkretno, pruzatelj/ica podrske bi trebao biti u stanju upravljati
situacijama u kojima osoba koja predsjedava odgovarajuc¢im
postupkom od njega / nje trazi komunikaciju;

* Znati gdje i kako zatraziti izjave o prisustvu i naknadi troskova;

* Na kraju pruzatelj/ica podrske mora biti spreman odgovoriti
na sva pitanja zrtve, npr.postupak opcenito i objasniti sljedece
faze postupka.

e Ojacati zrtvu i osigurati da Zrtve znaju da mogu podijeliti ono
Sto osjecaju s pruzateljem/icom podrske;

* Pruzatelj/ica podrske bi trebao suradivati sa zZrtvom (i u nekim
sluc¢ajevima s ljudima koji prate zZrtvu) na strategijama za
rieSavanje bilo kakvih ranjivosti koje proizlaze iz sudjelovanja
u postupku, kako u smislu sigurnosti, tako i zbog emocionalnog
utjecaja.

U slucaju pratnje djece i mladih, uobicajeno @
je da roditelji / skrbnici ispituju pruzatelja/icu

podrske i samu zrtvu kako je tekao postupak,

trazedi detalje. Sto se tice djece, pruzatelj/ica E
podrske bitrebao osposobiti Zrtve da reagiraju | i I

samo na ono s ¢ime se osjedaju ugodno.
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Sto se ti¢e pruzatelja/ice podrike, mora se dati vrlo opéenita
povratna informacija o tome kako je tekao postupak, bez ulaska
u detalje. Medutim, ponekad roditelji / zakonski skrbnici mogu
inzistirati na tome da znaju koje je odgovore dalo dijete. U ovom
bi slucaju pruzatelj/ica podrske trebao objasniti da je na djetetu
da odluci hode li podijeliti s roditeljima ono $to je receno ili ne.
Takoder treba objasniti roditeljima da ako dijete ne zeli razgovarati
o ovom pitanju, to treba postivati i ne vrsiti pritisak na dijete, jer
¢e to biti kontraproduktivno za njegov/zin proces oporavka.

=)
VII.
PRATNJA %

(D 6
VII. 1.

PODRSKA NAKON POSTUPKA

Nakon Sto je postupak zavrsen, ako Zrtva vec nije bila podrzana

od strane organizacije za podrsku Zrtvama prije pratnje, Pruzatelj/
ica podrske bi trebao pitati Zrtvu o moguénosti da je kontaktira
kasnije, kako bi saznao kako se on ili ona osjeca i da odgovori
na sve daljnje potrebe podrske koje Zrtva moze imati. Sto se tice
maloljetnih Zrtava, pristanak za ovaj daljnji kontakt moraju dati
njihovi roditelji / zakonski zastupnici ili skrbnici. Stovise, jednako
je vazno da pruzatelj/ica podrske informira roditelje o vaznosti
daljnjeg pracenja (kada sam pruzZatelj/ica podrske to smatra
potrebnim).
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POSTUPAK PRACENJA

PRUZATELJ/ICA PODRSKE PITA ZRTVU MOZE
LI KONTAKTIRATI U SLJEDECIH TJEDAN DANA

X
‘/ ZRTVA PRIHVACA ZRTVA NE PRIHVACA
DA JE KONTAKTIRAJU DA JE KONTAKTIRAJU

PROCES PRATNJE JE DOVRSEN | NECE BITI
POSTUPKA PRUZANJA DALJNJE PODRSKE
OSIM U SLUCAJU DA ZRTVA SAMA

NAKNADNO ZATRAZ| PODRSKU

PRUZATELJ/ICA PODRSKE
KONTAKTIRA ZRTVU ZAKAZANOG DANA

PRUZATELJ/ICA PODRSKE
PROCJENJUJE MOGUCE POTREBE
ZA DALJNJOM PODRSKOM | MOZE

LI ORGANIZACIJA PRUZITI
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PRUZATELJ/ICA PODRSKE
PITA ZRTVU KAKO
SE OSJECA NAKON POSTUPKA
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Biljeske:
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