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- Ativar a verificacao de dois passos;
- Ativar o telefone e 0 e-mail de recuperacao.




T Clique na sua foto de perfil;
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Depois, selecione a opcéo
) i "Gerir a sua conta Google";
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Clique em "Seguranca” e logo
depois em "Validagdo em dois
passos”;
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Leia as instrucoes;

Verificacho em duas etapas
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Depois clique
em "Comegar”;
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Werificacao em duas etapas

i

Use seuw smartphane como sequnda
elapa de venlicacdo para faper lagin

Exiex depoetivee pesdem receher sodizhaciies
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Veja se o dispositivo onde
ird receber a notificacao
esta correto;

Agora escreva um nimero de
telemovel em caso de perda do
seu smartphone. Isto fard com
que consiga recuperar a sua
conta;
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Yerificacio em duas Etapas

Duaas fa? Adivione uma opoio de
hockup
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Ap0s inserir o numero, vai
receber um cédigo, quer seja
por sms ou por chamada
telefénica;

Digite o cédigo
recebido;
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———— 71— I Pronto! Agora vamos
g para o proximo
tépico. Clique em
"Solicitagoes do
Google";
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Agora veja se os dispositivos
que aparecem para autorizar o
acesso estao corretos e se sao
compativeis com as marcas dos
seus dispositivos.




: Volte a "Seguranga” e clique em e
¥ Yoo Jioglo.com "Nﬁmero de telefone de i i mgaccount,gasgde com
recuperacao’;

Coloque um ntimero
confidvel e que sirva para
recuperacdo da conta
sempre que tiver algum

problema;
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Agora vai ter um nimero
o de seguranca caso

precise de recuperar a

sua conta.




Volte novamente a "Seguranga”
e escolha a opcao de "E-mail de
recuperacéo’;
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E-mail de recuperacao

Depois, escolha um e-mail
secunddrio, para que seja
enviado, caso seja necessario
recuperacao do e-mail.




- Esqueceu-se do seu e-mail? Como recuperar;
- Esqueceu-se da palavra-passe? Siga este passo a passo.
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Na péglna inicial’ Chque em Localizar o seu email

Em seguida coloque o niimero
que esta associado a conta ou
outro e-mail de recuperacdo em

caso de perda;
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E . e . , Receter urm COdigo s
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Como se chama? associado ao seu e-mail; wa ah .
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Serd enviado um cédigo para o e-
mail vinculado a conta. Aceda ao
respetivo e-mail para que consiga

ver o cédigo;
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E . e . , Receter urm COdigo s
DepOlS Insira 0 nome que esta verificagio

Como se chama? associado ao seu e-mail; wa ah .
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Serd enviado um cédigo para o e-
mail vinculado a conta. Aceda ao
respetivo e-mail para que consiga

ver o cédigo;
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Selecione a conta que deseja

recuperar;
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Selecione a conta que deseja

recuperar;
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Caso se lembre da palavra-passe, pode
escrevé-la e clicar em "Avangar”. Caso
contrario, clique em "Esqueceu-se da
palavra-passe?”;

Depois clique em "Continuar”;
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Recuperacso ce conta




Depois, vai pedir para que abra

uma aplicacdo em que tenha sua _.

conta iniciada, como por exemplo E vocé que esta tentanda
Recuperacso de conta Youtube. Entre nessa aplicacéo e ) recuperar a canta?

1 provimE i coarhe, o Laonicls

ichictipy.shensic imposy aguarde que se abra uma janela

_' bl como a que esta ao lado;

& scomumie google com

W Ll s TR0

Identifque o acesso e veja se é
compativel com o seu, se for, clique

em "Sim, sou eu”;




B SOOI Qoagie. o

Damos-lhe as boas-vindas de
walta

Depois que essa janela surgir,
devera clicar em atualizar a sua
palavra-passe e escolher uma nova.
Depois disso, devera usa-la como
meio de acesso a sua conta Gmail.




Parabéns, agora
esta alguns passos

mais seguro. Bom
trabalho !




